Bijlage 7. KPl-scoringsmodel Noord- Hollands Archief

Looptijd contract: 1 september 2026 - 31 augustus 2030. Optiejaren: 4 jaar
Opdrachtnemer / SMB: <>

Jaar

Wie dient KPl aan . Scorings- Score Score Score Score . -
Onderwerp: Personeel Bewijs aanleveren? Norm Per kwartaal » 8 Opmerking NHA Opmerking SMB
te tonen? mogeliikheden 01 02 03 04
SMB (in de SUETRLLAGES langerop | o of meer dan afgesproken aantal. 10,0
1 |inzetvaste medewerkers management- Ja de locatie(s). Deze KPI is van toepassing vanaf maand 7 van de
Minder dan afgesproken aantal. 0,0
Verklaring Omtrent Gedrag SMB (in de Ja, eenmalig overleggen of Voo iedere medewerker verstrekt. 3,0
2 management- Vooriedere medewerker is v6or tewerkstelling, een VOG verstrekt.
voe) rapportage) bevestiging vanuit HR SMB Niet voor iedere medewerker verstrekt. 0,0
Totaal personeel| 13 o o o o
P . Wie dient KPl aan . Scorings- Score Score Score Score
Onderwerp: Uitvoering Bewijs aanleveren? Norm Per kwartaal " 8 Opmerking NHA Opmerking SMB
te tonen? mogeliikheden 01 02 03 04
Ja, resultaten Alle DKS metingen uitgevoerd (100%). 50
SMB (in de overhandigenaan [ Minimaal éénmal per maand wordt voor alle (taken) in de locaties [ <o <006 on 99,9 % van de DKS metingen utgevoerd. 20
3 DKS inclusief | een DKS meting door uitgevoerd,
de e Tussen 25% en 49,9% van de DKS metingen uitgevoerd. 1,0
uitgevoerde DKS metingen Minder dan 25% van de DKS metingen uitgevoerd. 0,0
De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat geen 100
De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat maximaal 1
Eenmaal per kwartaal wordt voor de locatie(s) de kwaliteit volgens de. | O"Voldoende/afkeur op een ruimtecategorie. 5.0
Kwaliteitsmeting (VSR Onafhankelijk ' (s) &
4 Ja, rapportage aanleveren |VSR-KMS methodiek door een
methodiek) inkoopadvies-bureau De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat 2
vastgesteld.
opeen 2,0
de/afkeur.
De uitkomst van de kwaliteitsmeting(en) bevat meer dan 2 00
opeen .
De uitkomst van de belevingsmetingis uitstekend. 10,0
@i« T e e e ing ui a De uitkomst van de belevingsmetingis goed. 7,0
5 /| Ja, rapport I
NHA EITEILEY SERIEEAEEN/ R De uitkomst van de belevingsmeting s voldoende. 2,0
De uitkomst van de belevingsmetingis onvoldoende/slecht. 0,0
\ M Vooriedere onvoldoende tijdig een plan. 6,0
6 |Verbeterplannen SMB /NHA Ja Bij externe lovert SMB binnen
één week ean verbeterplan aan. Nietvoor iedere onvoldoende een plan. 0,0
Alle toezeggingen zijn uitgevoerd en nagekomen. 15,0
Alle toezeggingen die door SMB zijn gedaan in de
7 |contractafspraken SMB/NHA Nee de open vragen worden nagekomen door SMB. Deze kPl wordtna |1 niet 80
definitieve gunning Litgewerk.
gunning uie 20f meer 0,0
Onafhankelijk Het (digitale) logboekis op beide aanwezig en wordt dagelijks 20
inkoopadvies-burea gebruikt. .
s |uogosk ! pm o Neo Inieder gebouw is een (digitaal) logboek, waarin dagelijks door SMB
y wordt geschreven (op- en of aanmerkingen of paraaf “voor gezien”). | Het (digitale) logboek s niet op beide aanwezig of wordt niet
kwaliteitsmeting) en Angeliks gobruks 0,0
ikt
NHA agelijks gebru
's zijn conform
Onafhankelijk Alle schoonmaakmedewerkers (op de werkkar) en alle werkkaren in bezitvan de CP per locatie en er wordt naar 50
inkoopadvies-bureau o
9 |Werkroosters dagelijks & Nee handeld.
&nhandeten naar ‘s niet conform niet op werkkar,
kwaliteitsmeting) hetwerkprogramma. ML B B 0,0
nietin bezit van CP per en/ofer gehandeld.
Alle periodieke werkzaamheden (vioer, glas, inventaris en Planning s vastgelegd en de werkzaamheden worden/zijn
in astgelegd in een uitgevoerd conform deze planning. De planningis in bezit van de 50
&n SMB voertd uit conform deze CP per locatie en wordt afgestemd met
10 |Werkplanning periodiek NHA Nee Planning s niet vastgelegd, werkzaamheden worden/zijn niet
planning. Alle contactpersonen van opdrachtgever beschikken over
e Do bl uitgevoerd conform deze planning, planning s niet in bezit van de 00
planning .
afgestomd mot opdrachtgover. CP per locatie en/of de planning s niet afgestemd met
e periodiek glas, o0
11 |Opleveringspecialistisch management. Oplevering samen met  |inventaris MB om &
periodiek onderhoud . mfe) i jan R 00
pportag opa loveren. nietvolgens X
Totaal uitvoering| 66
Onderwerp: Har i :
P Wie dient KPI aan - Scorings- Score Score . .
Communicatie en Bewijs aanleveren? Per kwartaal o Opmerking NHA Opmerking SMB
! te tonen? mogelijkheden Q2 Q3
evaluatie
Overleg vindt plaats zoals beschreven in eis 92. zijn uitgevoerd en Daarnaast zijn de 0
12 |Evaluaties enverslaglegging NHA Nee SMB.
SMB initieért, plant en notuleert deze overleggen. De actiepunten | Maximaal 2 overleggen gemist of niet genotuleerd of actiepunten 00
worden daarnaast uitgevoerd door SMB. niet uitgevoerd. .
Totaal communicatie en evaluatie| o o o
A . Wie dient KPl aan Scorings- Score Score Score
Onderwerp: Financieel Per kwartaal " 8 Opmerking NHA Opmerking SMB
te tonen? mogeliikheden 02 03 04
NHA of onafhankelijk EiEsuTEnED Eventuele | A facturen zijn tijdig en correct. 5,0
13 [Correcte facturering Coonadiise.b Nee met
inkoopadvies-bureau A S P Eén of meerdere facturen niet tijdig of correct. 0,0
SMB (in de Alle uren zijn gewerkt en conform contract ingezet. 10,0
14 |inzeturen management- Ja De inzet van de uren is conform inschrijving van SMB. Fén of meerdere gebouwen worden d aren et conform comtract o
rapportage) ingezet. .
i 15 o o o o
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Zie het Programma van Eisen voor de werking van het KPl-model.
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