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Wij verzoeken u, in onderstaande tabel, uw antwoorden te geven op bovengenoemde vragen.

	Vraag nr.
	Onderdeel / vraag
	Uw antwoord

	
Organisatie


	1
	Kunt u een korte schets van uw organisatie geven? 

	

	2
	Welke ontwikkelingen verwacht u binnen het vakgebied van datagestuurd reinigen openbare ruimtes in de komende vijf jaar?

	

	3
	Welke referenties voor vergelijkbare opdrachten heeft u?

	

	
Aanbesteding


	4
	Welke geschiktheidseisen adviseert u ons op te nemen? (denk hierbij aan certificaten, referenties en dergelijke)

	

	5
	Welke gunningscriteria adviseert u op te nemen?

	

	6
	Hoe kan de gemeente volgens u het beste de prijzen uitvragen? Kunt u een calculatie geven van de kosten?

	

	
Technologie


	7
	De gemeente wil graag gebruik maken van bewezen en werkende technologie. In hoeverre is uw systeem/oplossing een bewezen en werkende technologie?

	




	8
	In welke mate bevat uw oplossing Chinese technologie en hoe garandeert u de veiligheid van uw systeem/oplossing?

	

	9
	Kunt u aan de hand van onderstaande aspecten een toelichting geven op uw systeem/oplossing?
A) Welke afvalsoorten kan uw systeem detecteren? (Z verschillende vormen van (zwerf)afval en ander soort afval in de openbare ruimte (bijvoorbeeld bijplaatsingen).
B) Welke andere zaken kan uw systeem detecteren? (worteldruk, scheve palen, graffiti etc.)
C) Hoe staat uw systeem ten opzichte van het CROW kwaliteitssysteem?
D) Biedt u uw oplossing als een SAAS product aan?
E) Kan de gedetecteerde data in de SAAS oplossing opgeslagen worden (waarbij gemeente eigenaar is van de data) en kan data middels open standaarden uitgewisseld worden met andere systemen? 
F) Hoe schat u de frequentie in van het scannen/voorschouwen van het areaal van Utrecht? Hoe gaat u om met speelplaatsen, doorgangen en dergelijke? 
G) In hoeverre kunt u real-time data beschikbaar stellen (middels open standaarden) voor de operationele uitvoering?
H) Is het algoritme voor beeldherkenning intellectueel eigendom of is de algoritme software als opensource code beschikbaar?
I) Op welke manier kunt u de data van de camera’s inzetten voor het planningssysteem voor de gebruikers? Wens is data op basis van afvalsoort, locatie, tijdstip en hoeveelheid de juiste voertuigen en bemensing in te zetten op hotspot & routekaart met een route optimalisatie.
J) Welke functionaliteit biedt u in het routeplanning en werkverdeling informatiesysteem?  

	

	10
	In hoeverre bevat uw systeem/oplossing onderstaande functionaliteiten? 
· De mogelijkheid om beelden realtime te blurren en de informatie direct om te zetten naar data. De beelden worden dan na afval herkenning direct verwijderd. 
· De mogelijkheid om (near) realtime data te verzenden naar het platform. 
· De mogelijkheid om handmatig feedback te kunnen geven ter verbetering van het algoritme.
· Algoritmen in camera/sensor en route optimalisatie systeem is transparant, nauwkeurig, uitlegbaar en auditeerbaar (documentatie en non disclosure beschikbaar)
· KPI beeldherkenning AI-software (ComputerVision)
· Nauwkeurigheid van beeldherkenning door AI: gewenst is 95% nauwkeurigheid na 1 jaar (5% outliers is acceptabel na 1 jaar). Is dit realistisch en haalbaar? Wat is de start nauwkeurigheid van de beeldherkenning?

	

	11
	In hoeverre bevat uw systeem/oplossing ten aanzien van de planning onderstaande functionaliteiten:

· Route optimalisatie functie: op basis van ingewonnen metadata van de camera’s en een door gemeente geïmporteerde Excel met “werkverdeling en takenlijst medewerkers” én meldingen uit de Signalen applicatie (open standaard REST API) moet de optimale route gemaakt worden voor elk voertuig met taken voor elke medewerker.
· Medewerker moet zich kunnen afmelden voor takenlijst op een tablet.
· Hotspot & routekaart functie (of vergelijkbaar) waarmee de routekaart geoptimaliseerd wordt gemaakt. Medewerkers krijgen een hotspot of routekaart op hun tablet voor reinigen van de stad en het ophalen van zwerfafval. 
· Opslag data historie moet beschikbaar voor analyse en middels een API open standaard beschikbaar zijn (API REST OData) t.b.v. gemeentelijke BI-tooling zoals Tableau of PowerBI).

Import functie
· Handmatige import van de werkverdeling en takenlijst van medewerkers (Excel of vergelijkbaar)
· Geautomatiseerde import: REST API interface om de meldingen openbare ruimte afkomstig van applicatie Signalen te kunnen inlezen
· Geautomatiseerde import: REST API interface om de capaciteitsplanning van medewerkers en voertuigen te kunnen inlezen en toe te voegen aan de routeplanning. Capaciteitsplanning van medewerkers en voertuigen wordt uitgevoerd in applicatie InPlanning

Export functie:
· Routekaart / hotspot met taken voor de medewerker naar tablet van de medewerker 
· Metadata export naar BI Tool gemeente

	

	12
	Kunt u een functionele en technische beschrijving van de cameradekking geven om afval ook op moeilijk bereikbare plekken zoals (achter geparkeerde auto's, mist, regen schemering.) te herkennen.

	




	13
	Hoe adviseert u ons om met zo min mogelijk camera's tweemaal per week het maximale resultaat te behalen waarbij zowel straten als parken en speeltuinen worden geschouwd? 
 
	

	AI-act risico analyse


	14
	Kunt u aangeven op welke wijze u aan de vigerende wet- en regelgeving (AI-Act en AVG, etc.) voldoet?

	

	Privacy & Security


	15
	Privacy & Security is een belangrijk thema binnen de gemeente. Kunt u aangeven op welke wijze u voldoet aan de vigerende wet- en regelgeving en welke certificaten en welke certificaten, richtlijnen en dergelijke op het gebied van privacy & security van belang zijn in deze uitvraag?

	

	16
	De gemeente wil graag een partnerschap aangaan, maar wil ook graag bij het einde van de overeenkomst de data kunnen hergebruiken. Wat is uw visie hierop? 

	

	
Informatiebeheer


	17
	Bent u bekent met de Archiefwet en Wet open overheid en kunt u aangeven hoe u met deze wetgeving rekening hebt gehouden bij de inrichting van uw systeem?

	

	18
	Kunt u een toelichting geven over de manier waarop de verschillende informatie/data wordt opgeslagen en ook weer verwijderd kan worden?

	




	
Implementatie


	19
	Wat is volgens u een gangbare doorlooptijd van een implementatie? En hoe ziet een dergelijk traject eruit? Welke elementen kunnen de doorlooptijd versnellen c.q. vertragen? Ziet u de implementatie stapsgewijs?

	

	
Duurzaamheid en Social Return


	20
	Welke kansen / mogelijkheden ziet u op het gebied van duurzaamheid en hoe adviseert u ons dit op te nemen in de aanbesteding?
· Meer specifiek: hoe gaat u om met het energieverbruik van de servers?
· En, indien er activiteiten buiten Nederland plaatsvinden, hoe gaat u om met Internationale Sociale Voorwaarden?

	

	21
	Welke kansen / mogelijkheden ziet u op het gebied van Social Return en hoe adviseert u ons dit op te nemen in de aanbesteding?

	

	
Overige


	22
	Zijn er nog andere zaken waarover u de gemeente wilt adviseren?

	

	23
	Graag gaat de gemeente met u een individueel gesprek aan om de vragen en de antwoorden verder door te spreken, op het Stadskantoor van de gemeente. Bent u bereid om uw antwoorden mondeling toe te lichten in de periode 8 – 13 mei 2026? 

	






Graag hieronder uw gegevens invullen, zodat de gemeente gemakkelijk contact met u kan opnemen.

	
	

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Telefoonnummer
	

	E-mailadres:
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