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Gemeente Súdwest‑Fryslân (SWF) bereidt de vervanging voor van het huidige contractbeheer-systeem (AXI) door een organisatie breed Contract & Leveranciersmanagementsysteem (CLM-systeem). Doel is professioneel, methodiek‑gedreven werken op basis van CATS‑CM, met ruimte voor alternatieve of eigen procesinrichtingen.

Het CLM-systeem ondersteunt de volledige contractlevenscyclus, contract- en leveranciers-managementprocessen, is inclusief een leveranciersportaal, workflow, signaleringen en rapportages/dashboards. De integraties zijn rand voorwaardelijk, dit met het financieel systeem (uitnutting/spend), eHRM-systeem/IDU (In-, Door- en Uitstroom van personeel) -proces, Microsoft Entra ID (SSO & provisioning), OpenZaak (Zaaksysteem), DMS Corsa (documentopslag), ValidSign (digitale handtekening) en BI/ETL‑ontsluiting.

We verkennen tevens AI‑mogelijkheden voor contractimport, analyse en samenvatting, met aandacht voor uitlegbaarheid, transparantie en governance. Maar ook contractgeneratie op basis van AI maakt onderdeel uit van die verkenning.

Uitgangspunten zijn SaaS, open standaarden/API’s, dataportabiliteit, audittrail, en naleving van BIO en AVG (DPIA/IAMA). Conversie uit AXI (incl. DMS‑links) dient verliesvrij plaats te vinden. Exit‑afspraken waarborgen overdraagbaarheid van data en continuïteit.

SWF vraagt de markt om feedback op functionaliteit, integraties, beveiliging, performance, licentiemodellen (site/named/concurrent), roadmap, implementatiestrategie en proportionaliteit van eisen.


2	Situatieschets

De gemeente Súdwest-Fryslân is een grote gemeente met ongeveer 89.000 inwoners en is qua oppervlakte de grootste gemeente van Nederland. De gemeente heeft het karakter van een plattelandsgemeente met meerdere stedelijke omgevingen. 
Huidige situatie
De gemeente Súdwest-Fryslân werkt momenteel met het contractbeheersysteem AXI van Anchr/Qubee. Dit systeem bevindt zich in de laatste fase van zijn levenscyclus en sluit niet meer aan bij de ambities van de organisatie. AXI biedt slechts beperkte ondersteuning voor contractbeheer en mist functionaliteit voor professioneel contract- en leveranciersmanagement. Het ondersteunt geen methodieken zoals CATS-CM en biedt geen mogelijkheden voor integrale procesinrichting.
Door deze beperkingen is de organisatie afhankelijk van handmatige oplossingen, zoals Excel-overzichten, om grip te houden op contracten en voor rapportages. Dit leidt tot inefficiëntie, foutgevoeligheid en een gebrek aan sturing en transparantie. Daarnaast ontbreken koppelingen met cruciale systemen, zoals het financieel systeem voor grip op uitnutting en het uitvoeren van spendanalyses en het eHRM-systeem voor grip op sturing op inhuur van extern personeel.
Ook leveranciersmanagement is niet geïntegreerd, waardoor samenwerking met externe marktpartijen omslachtig verloopt. Als deze situatie blijft bestaan, blijft de organisatie werken met versnipperde informatie, beperkte compliance en een verhoogde kans op fouten.
Het contractbeheer is centraal georganiseerd en wordt uitgevoerd door 4 FTE contractbeheerders. Zowel centraal als binnen het Sociaal domein zijn contractmanagers actief, in totaal 5 FTE. De afgelopen jaren is er veel geïnvesteerd in het op orde brengen van de centrale contractregistratie waarbij in eerste instantie de focus was op volledigheid. Het afgelopen halfjaar is deze focus verschoven naar de juistheid en tijdigheid van de in het contractbeheersysteem opgeslagen informatie wat een continu proces is. 
Daarnaast is het Contractmanagementbeleid vastgesteld te worden, en kan gewerkt wordt aan de implementatie van dit beleid, dit inclusief het opleiden van de verschillende functionarissen die een rol spelen in het contractmanagementproces.
Gewenste situatie
De gewenste situatie is dat de organisatie beschikt over één intuïtief, gebruiksvriendelijk en geïntegreerd Contract & Leveranciersmanagementsysteem (CLM-systeem) dat de volledige contractlevenscyclus ondersteunt. Dit systeem is ingericht conform de CATS-CM-methodiek en het Contractmanagementbeleid, maar biedt ook flexibiliteit om andere methodieken of procesinrichtingen toe te passen. Alle contractinformatie – van aanbestedingsdossier tot facturen en SLA-rapportages – is centraal beschikbaar en gekoppeld aan het financieel systeem voor inzicht in uitnutting en spend analyses. Het systeem is verbonden met Microsoft Entra ID voor Single Sign-On en gebruikersbeheer, met het Zaaksysteem (OpenZaak) en Document Management Systeem (Corsa) en/of diens opvolger voor archivering en tot slot ValidSign voor de digitale handtekening.
Daarnaast beschikt het CLM-systeem over een leveranciersportaal voor transparante samenwerking met de markt en biedt het AI-functionaliteit voor het slim importeren van contractmodellen of het genereren van contracten. Het systeem voldoet aan alle relevante privacy- en beveiligingseisen (BIO-2, DPIA/IAMA) en ondersteunt open standaarden (REST API’s, JSON, NLX, StUF) voor integratie met andere applicaties. Door deze inrichting ontstaat één bron van waarheid, waardoor handmatige Excel-overzichten verdwijnen, foutkansen afnemen en KPI-sturing en compliance verbeteren.
De organisatie werkt met uniforme processen, heeft grip op contracten en leveranciers, en kan data gedreven beslissingen nemen. Het systeem draagt bij aan professionalisering, transparantie en samenwerking, en vormt een toekomstbestendig fundament voor bedrijfsvoering.
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3	De Marktconsultatie

Het doel van de marktconsultatie is om vast te stellen of bijgevoegde prijzenblad en concept-programma van eisen en wensen (als zijnde de uitvoeringseisen) en wensen actueel, compleet en marktconform is.

Via deze schriftelijke procedure worden leveranciers gevraagd antwoord te geven op een aantal gedefinieerde vragen in hoofdstuk 4. 

Op de Bijlage “concept PvE&W CLM-systeem" staan concept eisen en concept wensen benoemd. Hierbij is het niet de bedoeling dat u al een antwoord geeft op de diverse eisen en wensen, maar vooral de eisen en wensen beoordeeld op haalbaarheid. Bij uw beantwoording van vraag A (zie hieronder) onder 4 Vragen kunt u uiteraard wel verwijzen naar deze eisen en wensen. Voor de beantwoording van vraag B kunt u uiteraard ook verwijzen naar de eisen en wensen in genoemde bijlage.

De gemeente Súdwest-Fryslân kan partijen die een schriftelijke reactie hebben gegeven (hierna: "Deelnemer") uitnodigen om hun reactie toe te lichten. Hiertoe wordt dan een belafspraak gemaakt of een afspraak via Microsoft Teams. De inhoud van een dergelijk gesprek wordt schriftelijk op hoofdlijnen vastgelegd. Mocht de gemeente een nadere toelichting op uw bijdrage wensen te ontvangen, dan ontvangt u uiterlijk in eind april/begin mei 2026 een uitnodiging met uiteraard datum en tijdstip.

De reacties inclusief verslag van eventuele toelichtingen worden later geanonimiseerd bij de aanbestedingsdocumenten gevoegd.


4	Vragen

Wij verzoeken u onderstaande vragen te beantwoorden en hierbij een korte toelichting te geven.

A	Is bijgaand concept Programma van eisen en wensen actueel, volledig en niet te ambitieus, d.w.z. passen onze eisen en wensen bij de nu gangbare oplossingen in de markt? Waar vragen we te veel en waar te weinig?

B	Is dit concept programma van eisen compleet, d.w.z. dekken deze eisen alle relevante
 	onderwerpen van de software en aanverwante dienstverlening voldoende af? Ontbreken er 
belangrijke eisen en wensen? 

C	Is bijgaand prijsblad (bijlage – Prijsblad) voor u werkbaar en kunt u al uw kostencomponenten daar goed op kwijt?
 
D	Zijn er nog andere relevante ontwikkelingen die de gemeente mee zou kunnen nemen in de komende aanbesteding?

5	Planning

Voor de marktconsultatie geldt het volgende schema:

	16 maart 2026
	Publicatie marktconsultatiedocument op TenderNed

	27 maart 2026
	Uiterlijk ontvangst van vragen

	6 april
	Uiterlijk versturen van antwoorden

	17 april 2026
	Sluiting reactietermijn

	Medio mei 2026
	Afronding beoordeling reacties deelnemers marktconsultatie

	mei-2026
	Eventuele verdiepingsgesprekken



Onder voorbehoud van wijzigingen.


6	Voorwaarden

1 Zoals hierboven al vermeld: alle bijdragen worden later geanonimiseerd aan het aanbestedingsdocument toegevoegd, zodat alle gegadigde partijen beschikken over dezelfde informatie.

2 Wij verzoeken u vriendelijk om uw beantwoording van de gestelde vragen enerzijds te voorzien van een duidelijke onderbouwing/toelichting en anderzijds uw bijdrage zo te formuleren dat hiermee de identiteit van uw bedrijf niet is te herleiden. 

3 Informatie die u als vertrouwelijk bestempelt, wenst de gemeente Súdwest-Fryslân niet te ontvangen, tenzij u duidelijk aangeeft welk deel van uw reactie bedrijfsvertrouwelijk is door dit geel te markeren én waarom dit bedrijfsvertrouwelijk is. Dergelijke informatie zal vertrouwelijk door de gemeente Súdwest-Fryslân worden behandeld.

4 Alle niet-vertrouwelijke informatie die de gemeente Súdwest-Fryslân ontvangt uit de schriftelijke bijdrage door deelnemer en een eventueel mondelinge toelichting hierop, mag de Gemeente Súdwest-Fryslân beschouwen als niet-vertrouwelijk, welke in geanonimiseerde vorm kan worden gebruikt in de documentatie voor de komende aanbesteding.

5	Alle bijdragen worden later geanonimiseerd aan het aanbesteding-/verkoopdocument toegevoegd, zodat alle gegadigde partijen beschikken over dezelfde informatie. Eventuele als bedrijfsvertrouwelijk aangemerkte informatie wordt uiteraard niet gepubliceerd.

6		Marktpartijen kunnen geen rechten ontlenen aan de informatie die ten behoeve van de 
marktconsultatie is verstrekt; voor zover dwingendrechtelijke bepalingen uit de Auteursrecht zich hiertegen niet verzetten wordt alle door marktpartijen verstrekte informatie c.q. door hen aangeleverde stukken en ontwerpen volledig eigendom van de aanbestedende dienst.

7	Uiteraard zal de ontvangen informatie, al dan niet geanonimiseerd gebruikt in aanbestedingsdocumenten, verder niet worden gedeeld met andere deelnemers aan deze marktconsultatie of andere mogelijke aanbieders. 

8	Van de eventuele mondelinge toelichting(en) - zoals hierboven in punt 3 bedoeld - zal een verslag worden gemaakt. Dit verslag zal na afloop van de toelichting aan de Deelnemer worden toegestuurd. Mocht de Deelnemer op- en aanmerkingen hebben op de inhoud van het verslag, dan dient hij dit onverwijld en uiterlijk binnen 5 werkdagen schriftelijk aan de Gemeente Súdwest-Fryslân mee te delen. Het definitieve verslag/de definitieve verslagen wordt/worden geanonimiseerd als bijlage toegevoegd aan het bestek.

9	Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in de 
aanbestedingprocedure te verstrekken informatie.

10	Deelname is wederzijds vrijblijvend; aan de (inhoudelijke) inbreng zijn geen rechten of plichten te ontlenen.

11	Deelname aan deze consultatie geschiedt voor eigen rekening; de gemeente Súdwest-Fryslân verstrekt geen vergoeding voor eventueel gemaakte kosten. 

12	De gemeente Súdwest-Fryslân benadrukt dat deze marktconsultatie niet de start is van de aanbestedingsprocedure, maar onderdeel is van de voorbereidingen hierop. Deze aanbesteding is nog onder voorbehoud van goedkeuring door het college van B&W.

13	Door deelname aan deze marktconsultatie geven deelnemers te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met deze voorwaarden.
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