



Marktconsultatie Herstel digitale informatiehuishouding
Bijlage 2 Vragen en antwoorden

Belangrijk! Stuur dit formulier in Word bestand retour.  
  
Naam marktpartij:   

Aanpak en methodiek
	
	Beschrijf uw integrale aanpak van analyse tot borging.
	

	
	Welke verdeling hanteert u tussen handmatige werkzaamheden en geautomatiseerde verwerking (bijvoorbeeld met tooling of AI) binnen uw aanpak, en hoe bepaalt u per situatie welke methode wordt ingezet?
	

	
	Welke onderdelen van de informatiehuishouding lenen zich volgens u níet voor geautomatiseerde of AI‑ondersteunde verwerking, en waarom?
	

	
	Hoe voorkomt u dat automatisering leidt tot onvoldoende uitlegbare of juridisch kwetsbare beslissingen?
	

	
	Wij gaan voor de huidige fase met de verkenners (gepland voor afronding in 2026) uit van een indicatieve inzetomvang van circa 1300 uur. In hoeverre acht u deze inzet realistisch voor de beschreven opgave, en welke bandbreedte acht u passend op basis van uw ervaring en aannames?
	

	
	Wat zijn in uw eigen aanpak de meest uitdagende onderdelen bij de uitvoering van vergelijkbare opdrachten, en waar zit volgens u de grootste kwetsbaarheid in uw werkwijze?
	

	
	Hoe borgt u dat u beschikt over actuele en voldoende kennis van relevante wet- en regelgeving voor overheidsorganisaties, en hoe past u deze kennis toe in uw aanpak?
	

	
	Hoe gaat u om met onzekerheden en veranderende inzichten binnen dit traject en hoe borgt u voortgang en resultaat?
	

	
	Waar worden de werkzaamheden uitgevoerd en hoe wordt daarbij omgegaan met toegang tot en beveiliging van de informatie?
	

	
	Hoe gaat u in uw aanpak om met niet-digitale informatie en fysieke archieven, en hoe sluit dit aan op de digitale informatiehuishouding?
	

	
	Hoe afhankelijk is uw aanpak van specifieke software, kennis of processen, en welke middelen en expertise heeft u zelf al beschikbaar om deze afhankelijkheden te beperken?
	

	
	Op welke manier wordt in de aanpak rekening gehouden met vereisten vanuit AVG (privacy) en informatiebeveiliging, en welke checks and balances zijn hier in te voeren?
	

	
	Welke onzekerheden kunnen volgens u pas tijdens de verkenningsfase worden weggenomen en welke al vooraf?
	

	
	In hoeverre is uw aanpak schaalbaar van de verkennersfase naar organisatiebrede opschaling, zonder fundamentele wijziging van werkwijze of tooling?
	

	
	Welke onderdelen zijn volgens u het minst schaalbaar en waarom?
	



Rol verdeling en ontzorging 
	
	Hoe geeft u invulling aan ontzorging in uw aanpak, en welke inzet verwacht u daarbij minimaal van de VRK?
	

	
	Welke onderdelen kunt u zelfstandig uitvoeren en welke niet?
	

	
	Wat heeft u nodig van de VRK om de werkzaamheden uit te voeren? 
	

	
	Welke beslissingen kunnen volgens u volledig door de opdrachtnemer worden genomen en welke vereisen altijd expliciete besluitvorming door de VRK?
	

	
	Waar ziet u in de praktijk het grootste spanningsveld tussen ontzorging en noodzakelijke betrokkenheid van medewerkers?
	

	
	Welke vorm van mandaat heeft u minimaal nodig om voortgang te houden (bijvoorbeeld bij verwijderen, classificeren of herstructureren)?
	

	
	Hoe gaat u om met situaties waarin eigenaarschap ontbreekt of wordt betwist?
	

	
	Hoe gaat u om met data zonder eigenaar, structuur of context?
	



Resultaat en ervaring 
	
	Hoe toont u objectief aan dat na uitvoering compliance is bereikt?
	

	
	Welke concrete bewijsstukken levert u op om achteraf aantoonbaar te maken dat opschoning, selectie en verwijdering rechtmatig hebben plaatsgevonden?
	

	
	Hoe maakt u voor de VRK inzichtelijk welke keuzes zijn gemaakt op basis van wet‑ en regelgeving versus beleidskeuzes?
	

	
	Hoe groot is de inzet (in uren of FTE) bij vergelijkbare opdrachten die u heeft gerealiseerd, en welke factoren waren daarbij bepalend voor de omvang van deze inzet?
	

	
	Hoe bewaakt u de voortgang van uw werkzaamheden en op welke wijze stuurt u bij wanneer afwijkingen ontstaan?
	

	
	In hoeverre blijft de VRK na afronding afhankelijk van uw tooling, methodiek of specifieke expertise?
	

	
	Welke onderdelen zijn volledig overdraagbaar en welke niet?
	



Randvoorwaarden
	
	Welke aannames hanteert u bij de huidige indicatieve volumes (TB, bronnen, typen data) en welke onzekerheden acht u daarbij het meest risicovol voor planning en kosten?
	

	
	Wat heeft u van de organisatie nodig om de opdracht uit te kunnen voeren?
	

	
	In hoeverre maakt u gebruik van Social Return o.i.d., en waar ziet u kansen om dit in te zetten?
	

	
	Op welke wijze borgt u dat uw aanpak en uitvoering voldoen aan geldende wet- en regelgeving en normenkaders op het gebied van informatiebeveiliging en gegevensbescherming (zoals BIO, AVG en Archiefwet)?
	

	
	Hoe maakt u aantoonbaar dat aan de gestelde beveiligings- en privacykaders wordt voldaan?
	

	
	Welke eisen stelt u aan de organisatie en eventuele derden om informatiebeveiliging gedurende het traject te borgen?
	

	
	Indien u gebruikmaakt van tooling of automatisering, hoe borgt u dat deze voldoen aan de geldende beveiligings- en privacykaders?
	

	
	Welke elementen in de opdracht hebben volgens u relatief veel impact op inzet, terwijl zij beperkt bijdragen aan compliance of beheersbaarheid?
	



Overige vragen en aanbesteden 
	
	Welke aanbestedingsprocedures acht u geschikt voor deze opdracht (bijv. niet‑openbaar, mededingingsprocedure met onderhandeling), en waarom?
	

	
	Welke eisen kunnen onbedoeld marktbeperkend werken bij dit type opdracht?
	

	
	Welke contractvormen (bijv. inspanningsgericht, resultaatsgericht, gefaseerd) hebben in vergelijkbare opdrachten goed gewerkt en welke juist niet?
	

	
	Welke lessen uit eerdere trajecten zijn voor de VRK nu het meest relevant?
	

	
	Welke ervaringen heeft u met aanbestedingen waarin een pilot- of verkenningsfase onderdeel was van de opdracht?
	

	
	Acht u deze opdracht geschikt voor één integrale opdrachtnemer of juist voor een gefaseerde of modulaire aanpak?
	

	
	Welke risico’s ziet u bij een te brede scope in één opdracht?
	

	
	Welke informatie heeft u nodig om een realistische prijsopgave te geven?
	

	
	Wat is de verwachte doorlooptijd en waarvan is dit afhankelijk?
	

	
	Welke risico’s en kansen ziet u in deze opgave die door ons mogelijk nog niet zijn benoemd, en hoe beïnvloeden deze uw aanpak?
	

	
	Welke informatie moet volgens u minimaal vaststaan vóór publicatie van de aanbesteding om marktpartijen gelijk en realistisch te laten inschrijven?
	

	
	Welke prijsmechanismen werken in de praktijk goed bij onzeker volume en complexiteit (bijv. bandbreedtes, staffels, plafondbedragen)?
	

	
	Welke risico’s ziet u bij een volledig vaste prijs in deze fase?
	

	
	Heeft u vooraf aandachtspunten bij de Algemene Inkoopvoorwaarden 2018 (bijlage 3)? 
	

	
	Welke cruciale vraag hadden wij volgens u nog moeten stellen om deze marktconsultatie inhoudelijk compleet te maken?
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