Regio Utrecht Bijlage 3a - Algemene
Inkoopvoorwaarden Energie

Algemeen

De begrippen die in deze Algemene Inkoopvoorwaarden Energie en in de leveringsovereenkomst
worden gehanteerd zijn begrippen uit de Energiewet en de van toepassing zijnde regelgeving zoals
de Technische Codes, de Informatiecode en de Tarieven Code.

Voorwaarden

1. Deze algemene inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op leveringsovereenkomsten
duurzame elektriciteit en/of gasleveringen en zelfleveringsdienstverlening, hier aangeduid
als energielevering.

2. Van deze algemene inkoopvoorwaarden kan slechts worden afgeweken, indien Partijen dit
uitdrukkelijk schriftelijk met elkaar zijn overeengekomen.

3. Door hetindienen van de Offerte aanvaardt de Leverancier onverkort deze algemene
inkoopvoorwaarden en wijst de Leverancier uitdrukkelijk de toepasselijkheid van zijn
algemene voorwaarden af voor zover deze in tegenspraak zijn met de
aanbestedingsstukken documenten. Markt- en branche-specifieke aspecten zijn in deze
voorwaarden grotendeels verwerkt. Overige branche-specifieke voorwaarden, standaard
voorwaarden en -regelingen worden uitdrukkelijk uitgesloten.

4. Afnemer machtigt Leverancier uitsluitend tot het verrichten van handelingen die
noodzakelijk zijn voor het initi€ren, uitvoeren en bewaken van de leveringsovereenkomst
en de daarmee samenhangende marktprocessen.

Voor zover van toepassing, omvat deze machtiging mede:

a hetopvragen van voor de uitvoering benodigde aansluit-, allocatie-, meet- en
contractgegevens in het Centraal Aansluitingenregister (C-AR), het Contract Einde
Register (CER) of bij daartoe aangewezen marktpartijen.

b hetverrichten van daarmee samenhangende administratieve handelingen bij
netbeheerder, meetverantwoordelijke en overige marktpartijen.

5. Afnemer staat garant voor de correcte en tijdige aanlevering van de aansluitgegevens ten
behoeve van het switchproces. De Leverancier is verantwoordelijk voor het initi€ren en
bewaken van het switchproces en de juiste uitvoering daarvan.

6. Leverancier dient Afnemer over de voortgang van de switch tijdig te informeren. Uiterlijk
na tien werkdagen na het overeengekomen aanvangstijdstip voor de leveringen dient
Leverancier te controleren of de switch volledig en correct is uitgevoerd en het resultaat
hiervan aan Afnemer te rapporteren. Fouten bij de switch als gevolg van aantoonbare
schuld zijn voor rekening en risico van Leverancier.
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De Leverancier is nimmer aansprakelijk indien geen of onvoldoende energie wordt geleverd
ten gevolge van het niet of niet goed functioneren van een installatie of een aansluiting van
de Afnemer.

Indien door de Afnemer de ATO voor een telemetrie-aansluiting op het tijdstip van
inwerkingtreding van de overeenkomst niet is afgesloten of gedurende de looptijd wordt
beéindigd, vervalt de leveringsplicht van Leverancier. De Leverancier zal onmiddellijk de
levering hervatten indien de levering weer mogelijk is.

De Leverancier neemt voor de duur van de overeenkomst de
programmaverantwoordelijkheid voor de betreffende aansluiting(en) over van de Afnemer.
Leverancier is gerechtigd de programmaverantwoordelijkheid over te dragen aan een
derde mits deze is ingeschreven in het register voor programmaverantwoordelijken.

De Afnemer machtigt de Leverancier om de benodigde informatie voor het uitvoeren van
de programmaverantwoordelijkheid bij het meetbedrijf op te vragen.

De Afnemer machtigt de Leverancier om de nodige informatie van slimme meters bij de
netbeheerder op te vragen om uitvoering te kunnen geven aan de overeenkomst.

De Afnemer draagt zorg voor de beschikbaarheid van meetinrichtingen die voldoen aan de
eisen, die in de MeetCode en alle overige toepasselijke regelgeving worden gesteld.

Het is de Afnemer verboden het correct meten van de (terug)levering te belemmeren te
bemoeilijken of anderszins het normaal functioneren van de meetinrichting van de
Leverancier te hinderen.

De Afnemer draagt er zorg voor dat de elektrische of gasinstallatie aan de daarvoor
geldende eisen voldoet en is aangesloten op het openbare net. In bijzondere situaties als
een GDS of levering op een secundair aansluitpunt, niet zijnde het aansluitpunt worden
vooraf nadere afspraken gemaakt.

Leverancier draagt zorg voor de aansluit- en transportovereenkomst (ATO) namens de
netbeheerder met de Afnemer voor kleinverbruikaansluitingen. Leverancier factureert
verschuldigde ATO-vergoedingen aan Afnemer.

Afnemer draagt zorg voor de Aansluit- en Transport Overeenkomst (ATO) met de
netbeheerder, voor wat betreft de telemetrische grootverbruik aansluitingen.

Indien de Leverancier niet tijdig kan beschikken over de voor hem relevante gegevens of
een kennelijke fout is gemaakt bij het opnemen en verwerken van de meetgegevens, is de
Leverancier bevoegd de omvang van de levering te schatten. Dit laat onverlet de plicht van
de Leverancier om het werkelijk geleverde alsnog vast te stellen en dat in rekening te
brengen.
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Bij twijfel over de juistheid van de meetinrichting en/of meetgegevens kan elk der partijen
de meetverantwoordelijke om opheldering vragen. Bij blijvende twijfel kan elk der partijen
verlangen dat de meetinrichting en/of meetgegevens worden onderzocht. Indien uit
onderzoek door een onpartijdige deskundige volgt dat de meetinrichting en de meting
worden geacht juist te zijn, zijn de kosten van dit onderzoek voor rekening van degene op
wiens verzoek dit onderzoek is verricht. Indien uit dit onderzoek volgt dat de
meetinrichting en/of de meting niet juist zijn, zijn de kosten van dit onderzoek voor
rekening van de Afnemer.

Voor de levering van energie is de Afnemer aan de Leverancier een leveringsvergoeding
verschuldigd zoals vastgelegd in de overeenkomst. Alle vergoedingen zijn exclusief
omzetbelasting (BTW) en andere heffingen welke van overheidswege zijn of kunnen worden
opgelegd.

De Leverancier is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat ten gevolge van onderbreking
of beperking van de levering door de netbeheerder en Afnemer is niet aansprakelijk voor
schade, die ontstaat ten gevolge van een gebrek in de aansluiting.

De Leverancier is nimmer aansprakelijk in geval van een onderbreking, beperking of gebrek
in de levering van energie onder meer ten gevolge van (i) het niet goed functioneren van
een installatie of aansluiting van de Afnemer en (ii) het ontbreken, onderbreken of
beéindigen van een aansluit- en transport overeenkomst tussen de Afnemer en
netbeheerder.

Het in voorgaande artikelen gestelde over aansprakelijkheid voor schade geldt niet bij
schade veroorzaakt door opzettelijk of bewust roekeloos handelen door Leverancier dan
wel Afnemer.

Partijen vrijwaren elkaar tegen eventuele aanspraken van derden vergoeding van schade,
tenzij en voor zover die aanspraken het gevolg zijn van een toerekenbare tekortkoming of
onrechtmatige daad van de andere Partij.

Partijen zijn niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder in ieder geval wordt
verstaan gevolgschade, gederfde winst en gemiste besparingen, behoudens voor zover
sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid.

Indien de Afnemer of Leverancier ten gevolge van overmacht niet, of slechts gedeeltelijk in
staat is enige verplichting na te komen, dan zal deze partij de wederpartij hiervan
onmiddellijk schriftelijk van in kennis stellen. Dit onder opgave van de aard van de
overmachtssituatie, de verwachte duur en de gevolgen voor de uitvoering van de
overeenkomst.

Voorts zal hij de andere partij op de hoogte houden over alle ontwikkelingen verband

houdende met de overmacht. Ten aanzien van het voldoen aan betalingsverplichtingen
door Afnemer kan geen beroep worden gedaan op overmacht.
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Leverancier en Afnemer verplichten zich beiden om al datgene te doen om de situatie van
overmacht zo kort mogelijk te laten duren en de gevolgen daarvan zoveel mogelijk te
beperken.

Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie en gegevens
waarvan zij in het kader van de leveringsovereenkomst kennisnemen en waarvan het
vertrouwelijke karakter bekend is of redelijkerwijs kenbaar is.

Leverancier treft passende technische en organisatorische maatregelen om gegevens met
betrekking tot aansluitingen, verbruiken, facturatie, rapportages, mutaties en overige in het
kader van de overeenkomst verwerkte informatie te beveiligen tegen verlies, onbevoegde
toegang of onrechtmatige verwerking.

Toegang tot deze gegevens wordt door Leverancier beperkt tot personen voor wie toegang
noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst.

De Afnemer en Leverancier zullen, voor zover dat in hun vermogen ligt, ervoor zorg dragen
dat iedere handeling achterwege blijft waardoor de levering en de afname van energie kan
worden belet of belemmerd.

De partijen zullen elkaar tijdig informeren over voorgenomen wijzigingen die de levering
van energie kunnen beinvloeden.

Het is de Afnemer zonder schriftelijke toestemming van de Leverancier niet toegestaan de
geleverde energie anders dan voor de eigen aansluiting te gebruiken.

Afnemer heeft het recht om vroegtijdig te beéindigen onder nader overeen te komen
voorwaarden, met dien verstande dat Leverancier uitsluitend aanspraak kan maken op
aantoonbaar reeds gemaakte, rechtstreeks aan de desbetreffende beéindiging
toerekenbare kosten, vermeerderd met een redelijke vergoeding van maximaal tien
procent (10%) van die kosten, voor zover en uitsluitend indien deze kosten niet reeds op
grond van de leveringsovereenkomst, het Programma van Eisen, de nota(’s) van
inlichtingen of de overige aanbestedingsstukken voor rekening van Leverancier behoren te
blijven.

Na beéindiging van de levering blijft de leveringsovereenkomst van kracht totdat partijen
aan de uit de leveringsovereenkomst voortvloeiende verplichtingen hebben voldaan.

Bij beéindiging van de leveringsovereenkomst, ongeacht de grond daarvan, werkt
Leverancier volledig mee aan een ordelijke overgang naar een opvolgende leverancier,
dienstverlener of andere door Afnemer aangewezen partij.

Leverancier verstrekt op eerste verzoek alle voor de overgang noodzakelijke informatie,
mutatiehistorie, aansluitoverzichten, verbruiksgegevens, rapportages, factuurinformatie en
overige relevante administratieve gegevens volledig, actueel en in een gangbaar digitaal
formaat, voor zover Leverancier redelijkerwijs over deze gegevens kan beschikken.
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32. Op deze algemene inkoopvoorwaarden en de daarop gebaseerde leveringsovereenkomst is
Nederlands recht van toepassing.

Geschillen die voortvloeien uit of verband houden met de leveringsovereenkomst worden,
nadat Partijen zich aantoonbaar hebben ingespannen het geschil in overleg op te lossen,
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement zoals bepaald in de
leveringsovereenkomst, en bij gebreke daarvan aan de bevoegde rechter volgens de
gewone wettelijke competentieregels.
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