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De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland, gevestigd aan Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, de heer M.A. Labij in zijn hoedanigheid van lid College van Bestuur en de heer H.J. Spronk, voorzitter van het College van Bestuur, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op 2 april 2026 door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op 3 februari 2026 door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 	Voorwerp van de overeenkomst

1.1 Het onderwerp van deze overeenkomst betreft: 
Het leveren, installeren, ondersteunen en toekomstbestendig inzetten van audiovisuele middelen, met name:
· Presentatieschermen, touchscreens en interactieve displays
· Televisies voor vergaderruimtes en Narrowcasting
· Apparatuur voor videoconferencing
· Projectoren en projectieschermen
· Geluidsinstallaties (bijv. voor kantines, ontmoetingsruimtes, collegezalen)
· Randapparatuur, bekabeling, accessoires
· Levering, installatie, configuratie, ingebruikname
· Aftersales, garantieafhandeling, reparaties, tweedelijns support
· Begeleiding op aanvraag (instructies, trainingen)
· Meedenken over technische/functionele innovaties in AV-gebruik

De opdracht omvat de levering, installatie, configuratie en ingebruikname van AVP-middelen (Audiovisuele, Vergader- en Presentatiemiddelen) op diverse locaties van ROC MN. Hieronder vallen onder andere digitale schoolborden (touchscreens), schermen, geluidsinstallaties, videoconferencing-opstellingen, Narrowcasting voorzieningen en bijbehorende randapparatuur.

Daarnaast maakt de opdrachtnemer zorg voor aftersales, garantieafhandeling, reparaties en tweedelijns support. Deze diensten zijn gericht op het waarborgen van de continuïteit en kwaliteit van de AVP-voorzieningen.
De opdrachtnemer denkt actief mee over verbeteringen in de inzet en het gebruik van AVP-middelen binnen ROC Midden Nederland. Dit betreft zowel technologische innovaties als functionele toepassingen binnen het onderwijs en ondersteunende processen.
Onder begeleiding op aanvraag vallen gebruikersinstructies, uitleg en – waar nodig – training aan medewerkers. Doel is dat AVP-middelen veilig, intuïtief en effectief ingezet kunnen worden in het onderwijs en de werkomgeving.
· Hoge gebruikerstevredenheid onder medewerkers en studenten,
· Onderwijscontinuïteit,
· Doelmatige en duurzame inzet van AVP-middelen,
· Flexibele ondersteuning van onderwijs en overleg
· 
Van de opdrachtnemer wordt een proactieve houding verwacht, met goede bereikbaarheid en oplossingsgerichtheid. Samenwerking vindt plaats op basis van partnerschap, met korte lijnen en duidelijke communicatie.
Het dagelijks en klein onderhoud van AVP-middelen wordt door ROC MN zelf uitgevoerd.


Buiten scope:
· Dagelijks en klein onderhoud van AV-middelen
· AV-middelen voor evenementen
· Bediening van AV-middelen tijdens lessen, bijeenkomsten of evenementen
· Contentontwikkeling en didactische inrichting
· Bouwkundige aanpassingen aan gebouwen/installaties
· Beheer van netwerk- en ICT-infrastructuur (behalve functioneel benodigd voor AV)




Artikel 2 	Duur van de overeenkomst

2.1    Deze overeenkomst gaat in per 1 december 2026 en een initiële looptijd van vier (4) jaar. en een opzegtermijn van 6 maanden. De overeenkomst eindigt in ieder geval op 30 november 2030 

De overeenkomst kan na de initiële termijn nog verlengd worden met twee (2) maal één (1) jaar, deze verlenging zal nooit stilzwijgend plaatsvinden. Uiterlijk zes (6) maanden voor afloop van de initiele contracttermijn wordt over de mogelijke verlenging door partijen overleg gepleegd. 

Als partijen gebruik willen maken van de mogelijkheid tot verlenging voor een periode van één  (1) jaar dan is het uitgangspunt de bestaande overeenkomst.
De Offerteaanvraag en de Aanbieding – inclusief alle bijlagen – maken onlosmakelijk onderdeel uit van de te sluiten overeenkomst.

Artikel 3 	Bijlagen

3.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN. Toepassing van andere algemene- of verkoop/branchevoorwaarden wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

Deze overeenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van Opdrachtgever betreffende het inkooptraject 
[bookmark: _Hlk225237795]“Audiovisuele, Video vergader en Presentatiemiddelen  t.b.v. onderwijs” en de inschrijving inclusief nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer.  

3.2 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. Voor de overige documenten geldt de rangorde:
· Overeenkomst;
· Nota’s van inlichtingen, waarbij de laatst gepubliceerde als hoogste in rangorde staat;
· Aanbestedingsdocumenten Opdrachtgever;
· Inschrijving Opdrachtnemer inclusief eventuele uitwerking daarvan en bijlagen;

Artikel 4 	Wijzigingen van de overeenkomst

4.1   Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd    
in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 5	Voortgangrapportage en communicatie 

5.1 Opdrachtnemer rapporteert conform afgesproken frequentie aan de in lid 2 van dit artikel genoemde contactpersoon over de voortgang van de opdracht. 

5.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.

	Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
	Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

Operationeel overleg
• Minimaal één maal per kwartaal (N.t.b.)

5.3 Opdrachtnemer dient twee (2) maal per jaar aan te tonen dat de onderstaande KPI’s zijn behaald. Opdrachtnemer geeft indien gewenst toelichting over de wijze van monitoren en deelt eventuele verbetermaatregelen.

KPI’s  	
Gedurende de contractperiode beoordeelt opdrachtgever de kwaliteit van de dienstverlening vier keer per jaar aan de hand van onderstaande kritische prestatie indicatoren (KPI’s). Doel/streven is om in de meetperiode minimaal een gemiddelde score van 7,5 te realiseren (op een schaal van 1 tot 10). Het cijfer mag niet meer dan 0,5 zakken ten opzichte van de vorige periode
Het doel is de kwaliteit van de dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie.
Opdrachtgever bespreekt de uitkomsten twee keer per jaar met opdrachtnemer in het periodieke overleg. Opdrachtnemer levert de KPI rapportage per kwartaal aan.

KPI 1 Tijdige opvolging van meldingen
Voor iedere meldingscategorie wordt vooraf een responstijd vastgesteld. Opdrachtgever en opdrachtnemer hanteren hierbij een prioritering conform PvE 1. Algemene eisen, 1.24.
Er wordt onderscheid gemaakt tussen:
· storingen, per prioriteit
· P1 kritiek
· P2 hoog
· P3 laag
· gebruikersvragen
· adviesverzoeken
Norm
Minimaal de volgende percentages van de meldingen worden binnen de afgesproken responstijd inhoudelijk opgepakt:
· P1 kritiek: minimaal 99%
· P2 hoog: minimaal 97%
· P3 laag, gebruikersvragen en adviesverzoeken: minimaal 95%

Definitie inhoudelijk opgepakt
Onder inhoudelijk opgepakt wordt verstaan dat opdrachtnemer binnen de responstijd minimaal één van de volgende acties uitvoert:
· persoonlijk contact met de melder (telefonisch of per e-mail), of
· start van inhoudelijke behandeling van de melding, of
· concrete terugkoppeling over vervolgstappen en planning.
Een automatisch gegenereerde ontvangstbevestiging geldt niet als opvolging.
Opdrachtnemer rapporteert hierover per kwartaal aan opdrachtgever.

KPI 2 Oplossen storingen binnen afgesproken termijnen
Voor storingen worden per prioriteit oplostijden vastgesteld (conform PvE 1. Algemene eisen, 1.24.). 
Minimaal 98% van de storingen wordt binnen de afgesproken oplostijd:
· opgelost, of
· voorzien van een werkbare tijdelijke oplossing waarmee het onderwijsproces door kan gaan.
Gepland onderhoud en oorzaken buiten de invloedssfeer van opdrachtnemer worden niet meegenomen in deze KPI.
Opdrachtnemer rapporteert hierover per kwartaal aan opdrachtgever.

KPI 3 First time fix
Minimaal 90% van de meldingen waarbij een interventie heeft plaatsgevonden wordt bij de eerste interventie volledig opgelost, zonder herhaalbezoek of aanvullende fysieke interventie.
Uitzonderingen die niet meetellen:
· vertraging door ontbrekende toegang tot ruimte of geen beschikbaarheid van een contactpersoon van ROC Midden Nederland;
· wachten op onderdelen die aantoonbaar niet leverbaar zijn binnen de reguliere levertijd van de leverancier.
Opdrachtnemer rapporteert hierover per kwartaal aan opdrachtgever.

KPI 4 Herstelbaarheid apparatuur buiten garantie
Voor storingen aan AVP middelen die buiten fabrieksgarantie vallen geldt:
Minimaal 90% van deze storingen wordt binnen de afgesproken oplostermijn (conform PvE 1. Algemene eisen, 1.24. per prioriteit) opgelost, of voorzien van een werkbare tijdelijke oplossing waarmee het onderwijsproces door kan gaan.
Indien herstel niet doelmatig is, levert opdrachtnemer binnen dezelfde termijn een vervangingsadvies aan. Dit advies bevat minimaal:
· onderbouwing waarom reparatie niet doelmatig is;
· voorstel voor vervanging (equivalent of beter);
· kostenindicatie;
· verwachte levertijd.
De beoordeling of reparatie doelmatig is, vindt plaats op basis van de afwaarderingstabel en beslisregels zoals vastgelegd in de DAP. Deze tabel bevat onder meer drempelwaarden en afwegingscriteria, waaronder verhouding herstelkosten versus vervangingswaarde en resterende technische levensduur.
Gepland onderhoud en oorzaken buiten de invloedssfeer van opdrachtnemer worden niet meegenomen in deze KPI. Opdrachtnemer rapporteert hierover per kwartaal aan opdrachtgever.
Monitoring en rapportage
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het monitoren van de KPI’s en toont aan dat bovenstaande KPI’s zijn behaald met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie.
Bij start van de overeenkomst levert opdrachtnemer een plan van aanpak aan waarin staat:
· hoe de KPI’s worden gemeten
· hoe en wanneer wordt gerapporteerd
· welke beheersmaatregelen worden toegepast
· welke verbetermaatregelen mogelijk zijn
Opdrachtgever beoordeelt of deze aanpak voldoet. Als dit niet zo is, past opdrachtnemer de aanpak aan.

Consequenties bij het niet behalen van KPI’s
Als KPI’s niet worden behaald, stelt opdrachtnemer binnen twee weken een verbeterplan op. Na akkoord van opdrachtgever wordt het verbeterplan binnen twee weken in uitvoering genomen. In het verbeterplan staat wanneer de beoogde resultaten worden behaald.

Dit laat alle overige rechten van opdrachtgever op basis van de overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC Midden Nederland onverlet

Artikel 6	Prijzen en facturering

6.1 De prijzen voor de diverse vormen van levering of dienstverlening van Opdrachtnemer zijn opgenomen in de inschrijving van Opdrachtnemer die onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende btw-percentage.

6.2	Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn:  
· Facturering geschiedt per order met vermelding op de factuur van het unieke ordernummer volgens de overeengekomen prijzen. Op deze order staat altijd een uniek nummer vermeld. Een voorbeeld van zo’n ordernummer is I.1.23.00004
· Facturen dienen de volgende tenaamstelling en adressering te hebben:
Stichting ROC Midden Nederland
T.a.v. crediteurenadministratie
Postbus 3065
3502 GB  UTRECHT
· Facturen voor de Stichting ROC Midden Nederland stuurt u naar facturen@rocmn.nl  – conform de wettelijke factuurvereisten – als XML-bestand of PDF-document of als XML via het Peppol platform. Dit bestand bevat zowel de factuur als eventuele bijlagen bijvoorbeeld urenstaten, etc.
· Om de Stichting ROC Midden Nederland te vinden in het systeem van Peppol kunt u zoeken op: KvK nr = 41186931, BTW nr = NL802895979B01. Het adres van Stichting ROC Midden Nederland is: Brandenburchdreef 20, 3562 CS Utrecht.
· Opdrachtnemer dient bij creditfacturen aan te geven op welk origineel factuurnummer de creditfactuur betrekking heeft.
· Facturen voor vooruitbetalingen worden niet geaccepteerd.  
· Ten tijde van implementatie worden nadere afspraken over een logische inrichting van de facturatie, bijv. per maand, referentienummers, etc. gemaakt. 

Artikel 7	Prijsindexering

7.1 Eenmaal per jaar na overleg en uitdrukkelijke schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever, per 1 december 2027, kunnen eventuele prijsverhogingen van de producten worden doorgevoerd. Prijsverhogingen dienen uiterlijk 2 maanden voorafgaand aan de prijsverhoging schriftelijk kenbaar gemaakt te worden aan Opdrachtgever. 
7.2 Prijswijzigingen zijn wat betreft de kosten gemaximeerd tot de procentuele wijziging gerekend over de tijdsduur van een jaar van het CBS prijsindexcijfer voor de Consumentenprijzen (CPI); Alle bestedingen, index 2015=100, waarbij het indexcijfer van 1 december 2027 als basis zal dienen. 
7.3 Een eventueel verzoek tot tussentijdse prijsindexering dient ten alle tijden gespecificeerd ter onderbouwing eerst aan Opdrachtgever voorgelegd te worden. Pas na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan Opdrachtnemer een prijsindexering doorvoeren. 
7.4 Opdrachtnemer dient elk verzoek tot prijswijziging te specificeren. 



Artikel 8 	Wijzigingen van de overeenkomst

8.1 Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.


Artikel 9 	Overdracht rechten en verplichtingen

9.1 Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.

9.2 Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.


Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te ………………….. op ……………………………..


Stichting ROC Midden Nederland			< Opdrachtnemer>

< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>


……………………………………………………………	               ……………………………………………………………



< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>	


……………………………………………………………



< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>	


……………………………………………………………
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