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Algemene informatie

Aanbesteding: Generieke Zoekmachine
Aanbestedende Dienst: Gemeente 's-Hertogenbosch
Referentie: P-1378
Toelichting:
De gemeente heeft een vraag ontvangen met betrekking tot het plafondbedrag. Met de beantwoording van deze vraag 
verduidelijkt de gemeente de totstandkoming ervan.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
85 Plafondbedrag

Vraag:
Wij verzoeken u toe te lichten hoe het plafondbedrag van € 475.000,- exclusief btw voor de 
jaarlijkse kosten over 10 jaar is vastgesteld en op basis waarvan u dit bedrag marktconform en 
proportioneel acht in relatie tot:
1. de gevraagde scope en mogelijke looptijd van 10 jaar;
2. de omvang en complexiteit van de te ontsluiten bronsystemen;
3. de eisen aan autorisaties, beveiliging, logging, beschikbaarheid, beheer, onderhoud en support;
4. toekomstige indexatie, prijsontwikkelingen, schaalvergroting en technologische 
doorontwikkeling;
5. vergelijkbare praktijkgevallen waarin de kosten voor soortgelijke opdrachten hoger liggen.
Bent u bereid het plafondbedrag te heroverwegen en aan te passen naar een marktconform 
niveau, zodat inschrijvers een realistische en kwalitatief passende aanbieding kunnen doen die 

 volledig aansluit op de gestelde eisen en gevraagde dienstverlening?

Antwoord:
1 en 2: Voor de scope van de aanbesteding vormt de huidige omvang en de op dit moment 
ontsloten bronsystemen het uitgangspunt.

3: De gestelde technische eisen en eisen op het gebied van onderhoud en beheer komen overeen 
met het gestelde in de huidige oplossing.

4: In de conceptovereenkomst is de mogelijkheid voor prijsindexatie gedurende de looptijd 
beschreven. Op dit moment kan de gemeente toekomstige behoeftes in eventueel extra te 
ontsluiten bronsystemen of functionaliteiten niet overzien. In de aanbesteding is ruimte 
opgenomen om eventuele toekomstige uitbreidingen of wijzigingen rechtmatig op te kunnen 
nemen in de overeenkomst. Mocht de gemeente besluiten om hier gebruik van te maken dan 
mogen extra kosten, in lijn met de in deze aanbesteding uitgevraagde prijzen, in rekening worden 
gebracht. 

5: De gemeente heeft geen hier geen zicht op.

Het plafondbedrag wordt niet heroverwogen. Het beschikbare budget is beperkt en de gemeente 
wil voorkomen dat de opdracht niet gegund kan worden vanwege te weinig beschikbaar budget. 
Dat is niet alleen in het belang van de gemeente maar ook van belang voor alle inschrijvers die 
inspanningen verrichten om een inschrijving te doen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 7 mei 2026

Percelen:
P1 Generieke Zoekmachine
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