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1.	Gegevens inschrijver

	Naam organisatie (inschrijver)
	     




2.	Selectiecriteria

	Selectiecriteria 
	Maximaal aantal punten

	De mate waarin uw referenties aansluiten bij onze opdracht
	900 punten

	· SC-1 het formuleren van een strategisch communicatieadvies gericht op het vergroten van bewustwording en/of gedragsverandering.
	300 punten

	· SC-2 Het ontwikkelen en uitvoeren van een strategisch communicatieadvies voor een organisatie in een bestuurlijk complexe omgeving.
	400 punten

	· SC-3 Strategisch communicatieadvies bij beleids- of maatschappelijke vraagstukken passend bij perceel
	200 punten

	Kwaliteitsmaatregelen
	100 punten

	· SC-4 ISO9001
	100 punten

	Totaal
	1000 punten



De mate waarin uw referenties aansluiten bij onze opdracht
Om aan te tonen dat u voldoet aan de geschiktheidseisen, heeft u maximaal drie referenties beschreven. In de selectiecriteria 1, 2 en 3 beoordelen wij de mate waarin deze referenties aansluiten bij onze opdracht. 

Naarmate uw ervaring (uw referenties) meer overeenkomt met onze opdracht, kennen we een hogere score toe. 

Voor de beoordeling maken wij gebruik van uw omschrijving in het betreffende referentieformulier. Daarnaast vult kruist u aan wat van toepassing is in onderstaande tabellen.

In onderstaande tabellen beschrijven we welke aspecten van uw referentie wij relevant vinden. Ook geven we voor ieder aspect aan hoe wij uw score bepalen.  


Vul onderstaande tabellen in.

	SC-1 Ervaring met het formuleren van een strategisch communicatieadvies gericht op het vergroten van bewustwording en/of gedragsverandering.

	In deze kolom kruist u aan wat van toepassing is 

	A. Het strategisch communicatieadvies was gericht op het vergroten van bewustwording en/of gedragsverandering in een bestuurlijk complexe omgeving.[footnoteRef:1] [1:  Onder een bestuurlijk complexe omgeving wordt verstaan: een organisatiecontext waarin besluitvorming plaatsvindt met betrokkenheid van meerdere bestuurlijke en politieke stakeholders met verschillende rollen, bevoegdheden en belangen, waarbij afstemming nodig is tussen verschillende bestuurslagen of organisaties en waarbij communicatie rekening moet houden met bestuurlijke verhoudingen, politieke gevoeligheden en publieke verantwoording. Van een bestuurlijk complexe omgeving is bijvoorbeeld sprake wanneer: 
meerdere overheden of bestuurslagen betrokken zijn (bijvoorbeeld rijk, provincie en gemeente);
bestuurders, politiek en ambtelijke organisaties een rol spelen in besluitvorming;
verschillende publieke of maatschappelijke stakeholders betrokken zijn;
besluitvorming plaatsvindt via formele bestuurlijke processen en afstemming.] 


Beoordeling
Ja = 30 punten
Nee = 0 punten

	☐ Ja
 			
☐ Nee 	

	

	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	B. U kunt de referentie-opdracht in verschillende rollen hebben uitgevoerd. Geef aan in welke rol u dit heeft gedaan.

Beoordeling
Hoofdaannemer (zelfstandig eindverantwoordelijk) = 15 punten
Onderdeel combinatie (gedeelde eindverantwoordelijkheid met anderen) = 6 punten
Onderaannemer = 0 punten 

	☐ Hoofdaannemer

☐ Onderdeel combinatie 

☐ Onderaannemer		

	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	C. Uw referent is tevreden. 

Beoordeling
Ja = 15 punten
Nee = 0 punten
	☐ Ja
 			
☐ Nee 	


	Dit blijkt uit de ondertekening van de referent in het referentieformulier.

	D. Referentie beoogd gedragsverandering (niet alleen bewustwording).

Beoordeling
Ja = 30 punten
Nee = 0 punten
	☐ Ja
 			
☐ Nee 	


	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.

	E. Strategie bevat gedragsinzichten of gedragsinterventies.

Beoordeling
Ja = 30 punten
Nee = 0 punten
	☐ Ja
 			
☐ Nee 	


	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.

	F. De referentie bevat een methodiek voor het meten van resultaten

Beoordeling
Ja = 15 punten
Nee = 0 punten
	☐ Ja
 			
☐ Nee

	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	G. Gerealiseerde opdrachtwaarde van de referentieopdracht.
(Opdrachtwaarde opleveren strategie. Exclusief btw en exclusief de eventuele uitwerking in middelen, content en acties, of media-inzet, maar inclusief eventueel onderzoek).

Beoordeling
€20.000,- - €30.000,- = 0 punten
> €30.000,- = 15 punten
Bedragen zijn exclusief btw.

	☐ €20.000,- - €30.000,-

☐ > €30.000 



	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	H. Inhoudelijke onderbouwing strategische keuzes 

De mate waarin de strategische keuzes aansluiten op de (communicatie)doelstelling op het gebied van vergroten van bewustwording en/of gedragsverandering en de wijze waarop hierbij gebruik is gemaakt van een doelgroepanalyse. En de mate waarin gegadigde deze keuzes overtuigend onderbouwt.

Beoordeling
Maximaal 75 punten


	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	I. Behaalde resultaten
De mate waarin het strategisch communicatieadvies heeft bijgedragen aan het behalen van de communicatiedoelstelling op het gebied van het vergroten van bewustwording en/of de beoogde gedragsverandering. En aantoonbare effecten heeft opgeleverd. (in relatie tot meten van resultaten).

Beoordeling
Maximaal 75 punten


	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.




	SC-2 Het ontwikkelen en uitvoeren van een strategisch communicatieadvies voor een organisatie in een bestuurlijk complexe omgeving.
	In deze kolom kruist u aan wat van toepassing is (slechts één optie aankruisen)

	A. Het ontwikkelen en uitvoeren van een strategisch communicatieadvies was in een opdracht voor een organisatie in de publieke sector.[footnoteRef:2] [2:   Onder publieke sector wordt verstaan: Nederlandse overheidsorganisaties en daarmee verbonden of publiek gefinancierde instellingen, waaronder ministeries, provincies, gemeenten, waterschappen, zelfstandige bestuursorganen, uitvoeringsorganisaties, onderwijs- en onderzoeksinstellingen, zorginstellingen en culturele instellingen, alsmede ondernemingen waarvan de overheid direct of indirect een meerderheidsbelang heeft.] 


Beoordeling
Ja = 30 punten
Nee = 0 punten

	☐ Ja
 			
☐ Nee
	

	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	B. U kunt de referentie-opdracht in verschillende rollen hebben uitgevoerd. Geef aan in welke rol u dit heeft gedaan.

Beoordeling
Hoofdaannemer (zelfstandig eindverantwoordelijk) = 15 punten
Onderdeel combinatie (gedeelde eindverantwoordelijkheid met anderen) = 6 punten
Onderaannemer = 0 punten 

	☐ Hoofdaannemer

☐ Onderdeel combinatie 

☐ Onderaannemer		

	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	C. Referentie bevat gedragstechnieken die toegepast zijn in de communicatiemiddelen.

Beoordeling
Ja = 30 punten
Nee = 0 punten
	☐ Ja
 			
☐ Nee
	

	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.

	D. Uw referent is tevreden. 

Beoordeling
Ja = 15 punten
Nee = 0 punten
	☐ Ja
 			
☐ Nee


	Dit blijkt uit de ondertekening van de referent in het referentieformulier.

	E. Aantal Stakeholders in de rol van ‘beïnvloeder[footnoteRef:3]’ binnen de referentieopdracht [3:   Beinvloeder: Stakeholders die formeel of informeel veel invloed heeft.] 


Beoordeling
< 4 = 0 punten
4-7 = 9 punten
> 7 = 15 punten

	☐ <4
 			
☐ 4-7

☐ >7


	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.

	F. Aantal communicatiemiddelen of acties ontwikkeld en uitgevoerd (zoals bij voorbeeld: drukwerk, socials, website, app, een activatie, inspraak sessie etc.) 

Beoordeling
1-3 communicatiemiddelen 0 punten
3-5 communicatiemiddelen ontwikkeld 9 punten
5-7 15 punten 
> 7 30 punten

	☐ 1-3
		
☐ 3 - 5

☐ 5-7
		
☐ >7


	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.

	G. De referentie bevat een methodiek voor het meten van resultaten

Beoordeling
Ja = 15 punten
Nee =  0 punten

	☐ Ja
 			
☐ Nee

	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.

	H. Gerealiseerde opdrachtwaarde van de referentieopdracht Exclusief btw en media-inzet en inclusief eventuele uitwerking in middelen, content en acties en eventueel onderzoek.

Beoordeling
€ 110.000 – € 140 000,-- = 0 punten
€ 140.000 – € 180.000,-- = 9 punten
€ 180.000 – € 250.000,-- = 15 punten
> € 250.000,-- = 30 punten

Bedragen zijn exclusief btw.

	☐  €110.00 - €140.000
☐  €140.000 - €180.000
☐  €180.000 - €250.000
☐ > € 250.000	



	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	I. Inhoudelijke onderbouwing strategische en conceptuele keuzes (aandacht voor verschillende belangen stakeholders): 

De mate waarin de strategische en conceptuele keuzes aansluiten bij de (communicatie)doelstelling, de mate waarin er aandacht is voor de belangen van verschillende stakeholders en de mate waarin gegadigde deze keuzes overtuigend onderbouwt.

Beoordeling
Maximaal 110 punten


	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.

	J. Creativiteit en doeltreffendheid van de uitgewerkte middelen
De mate waarin de uitwerking van de communicatiemiddelen en/of –activiteiten origineel of vindingrijk zijn en aansprekend en aantrekkelijk voor de doelgroep en de mate waarin deze aantoonbaar bijdragen aan het behalen van de communicatiedoelstelling.

Beoordeling
110 punten

	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.




	SC-3 ervaring met strategisch communicatieadvies bij beleids- of maatschappelijke vraagstukken die aansluiten bij de beleidsterreinen van het perceel.
	In deze kolom kruist u aan wat van toepassing is (slechts één optie aankruisen)

	A. Vraagstuk heeft als doelstelling het bereiken van maatschappelijke impact. Maatschappelijke impact is het effect dat een activiteit, project of besluit heeft op de samenleving, zonder dat winst of commercieel belang centraal staat.

Beoordeling
Ja = 15 punten
Nee = 0 punten
	☐ Ja
 			
☐ Nee 

	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.

	B. Referentie beoogd gedragsverandering (niet alleen bewustwording).

Beoordeling
Ja = 30 punten
Nee = 0 punten
	☐ Ja
 			
☐ Nee 

	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.

	C. Uw referent is tevreden. 

Beoordeling
Ja = 15 punten
Nee = 0 punten
	☐ Ja
 			
☐ Nee 


	Dit blijkt uit de ondertekening van de referent in het referentieformulier.

	D. Gerealiseerde opdrachtwaarde van de referentieopdracht (exclusief btw en media-inzet en inclusief eventuele uitwerking in middelen, content en acties en eventueel onderzoek

Beoordeling
€ 40.000 - € 60.000 = 0 punten
€ 60.000 – € 100.000 – 9 punten
€ 100.000 – € 150.000 – 15 punten
> € 150.000 – 30 punten


Bedragen zijn exclusief btw.

	☐  €40.000 - €60.000
☐  €60.000 - €100.000
☐  €100.000 - €150.000
☐ > € 150.000	






	Dit blijkt uit de omschrijving van de algemene informatie in het referentieformulier.

	E. Inhoudelijke onderbouwing strategische keuzes 

De mate waarin de strategische keuzes aansluiten op de (communicatie)doelstelling op het gebied van vergroten van bewustwording en/of gedragsverandering en de wijze waarop hierbij gebruik is gemaakt van een doelgroepanalyse. En de mate waarin gegadigde deze keuzes overtuigend onderbouwt.

Beoordeling
Maximaal 55 punten


	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.

	F. Behaalde resultaten
De mate waarin het strategisch communicatieadvies aantoonbaar heeft bijgedragen aan het behalen van de communicatiedoelstelling op het gebied van het vergroten van bewustwording en/of de beoogde gedragsverandering.

Beoordeling
Maximaal 55 punten


	Dit blijkt uit de omschrijving van de opdracht in het referentieformulier.





	SC- 4: ISO9001


	In deze kolom kruist u aan wat van toepassing is

	Op het moment van het indienen van uw Verzoek tot Deelname beschikt u over een geldig ISO 9001:2015 gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem (of gelijkwaardig) waarbij het certificaat is opgesteld door een certificatie-instelling, die erkend is binnen de (inter-)nationale accreditatiestructuur, zoals de Europese normenreeks NEN 45000.

Of:

Op het moment van het indienen van uw Verzoek tot Deelname beschikt u over een kwaliteitsmanagementsysteem dat minimaal gelijkwaardig is aan een ISO 9001:2015 gecertificeerd kwaliteitszorgsysteem. Onder gelijkwaardig wordt verstaan het voldoen aan de volgende kenmerken:
· kwaliteitszorg is organisatiebreed verankerd (in beleid), geadopteerd door de verantwoordelijke directie en uitgedragen door deze directie (b.v. middels kwaliteitshandboek). De directie draagt ook de verantwoordelijkheid voor correcte opzet, uitvoering en beheersing van het kwaliteitsbeleid;
· aanwezigheid en organisatiebrede uitvoering van relevante procedures met betrekking tot dienstverlening/eindproducten en beheer van middelen en documenten, waarbij continue verbetering een belangrijk aandachtspunt is;
· Aanwezigheid van de interne kwaliteitscyclus: meting, analyse en verbetering van kwaliteitsniveaus;
· Aanwezigheid van een periodieke onafhankelijke, deskundige audit op naleving van de kwaliteitsprocedures;
· klant gerelateerde processen: er is een systeem om ervoor te zorgen dat (vanuit het perspectief van de klant) helder wordt gemaakt wat de behoefte van de klant is en dat deze behoefte verwerkt wordt in uw bedrijfsprocessen.

Wij houden ons het recht voor om bij twijfel door een deskundige te laten toetsen of er sprake is van vergelijkbaarheid/gelijkwaardigheid.

Ingeval u in Combinatie inschrijft, dient naast u, ieder Combinatielid aan de vereisten inzake het kwaliteitsmanagementsysteem te voldoen.

Bewijsmiddel: U dient als onderdeel van uw Verzoek tot Deelname één van onderstaande bewijsmiddelen in:
· een kopie van uw certificaat ISO 9001:2015;
· een beschrijving van uw kwaliteitsmanagementsysteem waaruit overtuigend blijkt dat u aan minimaal dezelfde normering voldoet;
· of gelijkwaardig.


Beoordeling 
Ja = 100 punten
Nee = 0 punten

	☐ Ja
 		
☐ Nee 
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