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Voor het beantwoorden van de vragen geldt een maximum van één A4 per gestelde deelvraag. Opdrachtgever stelt antwoorden die zakelijk en to the point zijn op prijs.  
Om te toetsen of uw visie op ondersteuning voldoende voldoet aan de ondersteuningsvisie zoals de opdrachtgever die hanteert, worden uw antwoorden getoetst aan de ondersteuningsvisie van de gemeente Helmond. Deze is beschreven in paragraaf 2.1.2 Leidende principes en ondersteuningsvisie.

Is uw visie op ondersteuning niet voldoende in lijn met de visie zoals de gemeente Helmond die hanteert, dan kan de opdrachtgever een pas-toe-of-leg-uit-principe toepassen.  
Het niet verstrekken van de gevraagde documenten na één (1) herkansing, leidt tot uitsluiting. Voor deze herkansing geldt dat de gevraagde documenten en bewijsmiddelen binnen vier (4) weken, na aanzegging, door opdrachtnemer aan opdrachtgever zijn verstrekt. 























	1. Passende ondersteuning betekent ook dat er niet meer ondersteuning dan nodig wordt ingezet. Beschrijf twee praktijksituaties waarin uw organisatie de ondersteuning op eigen initiatief heeft afgeschaald voor het einde van de looptijd van de toekenning. Beschrijf expliciet de methodieken die u toepast.  
Zie paragraaf 2.1.2.1 Passende ondersteuning is het uitgangspunt van het inkoopdocument.

	
















































	2. Normaliseren betekent (ook) dat inwoners leren om beperkingen en minder fijne gebeurtenissen (tot op zekere hoogte) te accepteren en te omarmen omdat ze bij het leven of bij een levensfase horen. Past u dit al toe in uw begeleidingsaanpak en hoe? Zo nee, hoe gaat u dit vorm geven?  
Zie paragraaf 2.1.2.2 Normaliseren is het uitgangspunt van het inkoopdocument.

	














































	3. Netwerkzorg betekent voor ons ‘samenwerken rondom de inwoner’. Geef twee praktijkvoorbeelden waaruit blijkt dat uw organisatie samenwerking nastreeft met andere partners uit het voorliggend veld en de eerste en tweede lijn, ten behoeve van de dienstverlening aan de inwoner.  
Zie paragraf 2.1.2.3 Netwerkzorg is het uitgangspunt van het inkoopdocument.

	

	4. Systeemgericht: Op welke wijze brengt uw organisatie het systeem van de inwoner in kaart, en op welke momenten in het proces wordt het (voor de ondersteuning relevante) netwerk van de cliënt actief betrokken bij de ondersteuning.
Zie paragraaf 2.1.2.4 Er is sprake van een systeemgerichte aanpak van het inkoopdocument.

	

	5. Overeenstemming over doelen betekent dat een ondersteuningsplan tot stand komt mét de cliënt. Hiervoor zullen de doelen zodanig concreet moeten zijn dat ze door de cliënt begrepen worden en door deze als haalbaar ingeschat. Maar het betekent ook dat de doelen in het ondersteuningsplan een nadere invulling geven aan de resultaten die vanuit de gemeentelijke toegang gesteld zijn. Geef twee voorbeelden van resultaten die vanuit de gemeentelijke toegang zijn verstrekt, en de vertaling van deze resultaten in het ondersteuningsplan.
Zie paragraaf 2.1.2.5 Er is overeenstemming over doelen van het inkoopdocument.

	



