
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

DOCUMENTKENMERKEN 

Opstellers: Corné van Iperen, Eef van den 

Berg 

Documentnaam Bijlage 1: Programma van Eisen 

Zaaknummer: 352278 

Mercell nummer: T579897 

Versie I Datum: Versie 1.0 1 april 2026 

Status: Definitief 

 
 
 
 
 
 

Programma van Eisen 
Aanbesteding volgens de Europese openbare procedure voor  

Levering en onderhoud monsternamekasten 

 



 

1 
 

1 Eisen algemeen 

1.1 Inschrijver gaat zonder voorbehoud akkoord met de gestelde eisen en blijft gedurende de 
overeenkomst hieraan voldoen. Tevens gaat zij akkoord met de contractuele bepalingen 
als vermeld in Bijlage 5a Concept raamovereenkomst en Bijlage 5b Voorwaarden. 

1.2 De inschrijver biedt de aanbestedende dienst gedurende de looptijd van de 
raamovereenkomst één persoon als aanspreekpunt. Deze dient volledig op de hoogte te 
zijn van de overeenkomst/alle gemaakte afspraken. 

1.3 Technisch specialisten, werkzaam bij de Opdrachtnemer, dienen de Nederlandse taal in 
woord en geschrift te beheersen.  

1.4 Opdrachtnemer moet beschikken over de juiste mensen in kwalitatieve en kwantitatieve 
zin. Opdrachtnemer dient mensen in te kunnen zetten die expertise hebben voor de totale 
dienstverlening en leveringen van de opdracht.  

2 Eisen met betrekking tot assortiment/leveringen 

2.1 De communicatie tussen opdrachtgever en opdrachtnemer dient op operationeel, tactisch 
en strategisch niveau plaats te vinden. Minimaal conform onderstaande frequentie en 
vaker indien nodig. 

Niveau Frequentie Deelnemers opdrachtnemer 

Operationeel Eens per kwartaal Vaste contactpersoon 

Tactisch Eens per 6 
maanden 

Tactische verantwoordelijke 

Strategisch Eens per jaar Strategische verantwoordelijke 
 

2.2 Opdrachtnemer is voor alle overleggen verantwoordelijk voor de agenda en verzorgt 
binnen vijf (5) werkdagen na de datum van het overleg voor het aanleveren van de 
verslaglegging inclusief actiepunten bij de contactpersoon van opdrachtgever. 

2.3 Opdrachtnemer zorgt uiterlijk vijf (5) werkdagen voorafgaand aan het geplande overleg 
voor het verstrekken van de benodigde rapportages. 

2.4 Zowel opdrachtnemer als opdrachtgever wijzen één contactpersoon aan als 
accountverantwoordelijke. Mutaties van de contactpersonen dienen schriftelijk gemeld te 
worden. Deze contactpersoon is het eerste aanspreekpunt en is verantwoordelijk voor de 
goede uitvoering van de overeenkomst en is beslissingsbevoegd. 

2.5 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het samenstellen van rapportages. De 
rapportages hebben betrekking op, kwartaal- en cumulatieve gegevens van:  

• De uitgevoerde werkzaamheden; 
• Aantal en aard van de storingen;  
• Responstijden;  
• KPI’s 

2.6 De rapportage wordt eenmaal per 6 maanden aangeleverd en na storingen. Op verzoek 
van opdrachtgever kan deze frequentie wijzigen. Deze wordt besproken tijdens het 
tactisch overleg. 

3 Eisen kosten & facturering 

3.1 Facturatie en betaling vindt maandelijks achteraf plaats middels een digitale factuur. Op 
de facturen dient tenminste te zijn vermeld:  

• Factuurdatum; 

• Factuurnummer; 

• Ordernummer (ORE-nummer, jaarlijks aangegeven door opdrachtgever); 

• Zaaknummer: [nummer] 

• Contractnummer: [nummer] 

• Naam en adres van [levering/dienstverlening]; 

• Aantal en omschrijving van de producten en diensten; 

• Leverdatum; 

• Het bedrag per geleverd [product/dienst] en de totale prijs zowel excl. als incl. 
btw; 

• De verschuldigde btw; 

• Aan te vullen met opdracht-specifieke elementen (denk aan locatie, 
contactpersoon, datum etc.); 

3.2 De facturen dienen digitaal in pdf bestand per email te worden verstuurd naar: 
crediteuren@wrij.nl. De factuur, inclusief bijlagen, dient als één pdf-bestand aangeleverd 
te worden. 
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3.3 Alle gesprekken die gevoerd zullen worden in het kader van deze overeenkomst dienen 
kosteloos te zijn voor opdrachtgever. De gesprekken worden, tenzij anders is 
overeengekomen, op locatie van opdrachtgever gehouden. 

4 Duurzaamheid 

4.1 Opdrachtnemer heeft een proactieve rol in het meedenken en adviseren van 
opdrachtgever bij het opstellen en implementeren van het duurzaamheidsbeleid binnen 
de overeenkomst. Indien er gedurende de looptijd van deze overeenkomst 
ontwikkelingen zijn, waarbij milieu- en/of duurzaamheidsvoordelen behaald kunnen 
worden dan wordt in onderling overleg afgestemd of deze ontwikkelingen binnen het 
contract toegepast kunnen worden. 

4.2 Minimaal éénmaal per jaar komen de genoemde onderwerpen bij eis 4.1 ter sprake 
tijdens het periodiek overleg. In overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer kan 
een thema worden gekozen om verder uit te werken.  

5 Functionele Eisen 

 5.1 Bemonstering volgens NEN66001 

5.1.1 Het monsternameproces moet volledig uitvoerbaar zijn binnen de kaders van de 
NEN66001 en op basis van de Europese richtlijn Stedelijk afvalwater. Opdrachtnemer 
dient hier blijvend aan te voldoen, ook bij wijzigingen in de normen. 

5.1.2 Steekmonsters, tijdsproportionele monsters en volume proportionele bemonstering moeten 
configureerbaar zijn. 

5.1.3 Bemonsteringssysteem moet alle parameters (bv. pulsen, intervallen, deelvolumes, 
gewicht) loggen en gekoppeld worden aan de procesautomatisering van Opdrachtgever. 

 5.2 Vaten, volumes en carouselconfiguraties  

5.2.1 Bij gebruik van één vat moet de monsternamekast 39 liter monster kunnen herbergen. 

5.2.2 Er moet gebruik gemaakt worden van bestaande vaten van WRIJ. 

5.2.3 Het systeem moet een carrousel kunnen aansturen van: 
o 2 vaten: 2 × 20 liter 
o 3 vaten: het totaalvolume dient proportioneel verdeeld te worden: leverancier 

doet voorstel, minimaal 3 × 20 liter (of meer geschikt naar model) 

5.2.4 Het volumepijpje dient een vast mechanisme te hebben en niet instelbaar maar wel 
kalibreerbeer(deze wordt op maat gemaakt door Opdrachtnemer). 

 5.3 Automatische weging (per vat)  

5.3.1 Alle vaten moeten automatisch gewogen worden. 

5.3.2 Bij iedere monsternamecyclus moet het vat getarreerd kunnen worden naar 0 kg. 

5.3.3 Weegsignaal moet continu beschikbaar zijn voor SCADA PLC. 

5.3.4 Er dient bescherming tegen overvulling van het vat.aanwezig te zijn. 

 5.4 Koeling 

5.4.1 De monsternamekast moet in alle Nederlandse weeromstandigheden het monster 
kunnen koelen tot 5 °C (±1 °C), bij een buitentemperatuur tussen -20 °C en + 40 °C. 

5.4.2 Koeling moet continu bewaakt worden en alarm genereren bij temperatuurafwijking. 

 5.5 Registratie van pulsen en communicatie met automatisering 

5.5.1 Het monsternameapparaat moet: 
o Alle gegeven en ontvangen pulsen opslaan (flowpulsen, deelmonsterpulsen, 

storingen); 
o Alle gewichten van de vaten doorgeven; 
o Storingen melden, inclusief pompstoringen, koelfouten, vacuüm/aanzuigfouten. 

5.5.2 Alle data moeten beschikbaar zijn voor het koppelvlak met SCADA/PLC. 

5.5.3 Display toont alle data in het Nederlands. 

 5.6 Ergonomie/Arboweteisen 

5.6.1 De vaten dienen vanuit de monsternamekast: 
o rolbaar/verrijdbaar zijn; 
o ofwel de kast een mechanische til-/uittrekondersteuning bevatten; 
o monsterkast moet voorzien zijn van een uittrekbare lade waar het vat op staat. 
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5.6.3 Het in te zetten personeel dient in het bezit te zijn van een diploma basis veiligheid 
(VCA), of een gelijkwaardig diploma. 

5.6.4 Het in te zetten personeel dient kennis te hebben genomen van de WRIJ- huisregels en 
voorschriften. 

5.6.5 Het in te zetten personeel dient in het bezit te zijn van persoonlijke gasmeter conform 
WRIJ voorschrift. Zie ook Bijlage 6 – Veiligheids- en milieuregels voor derden. 

6 Technische eisen 

 6.1 Constructie en materialen 

6.1.1 Behuizing dient geschikt voor buitenopstelling (corrosiebestendig, UV-bestendig, hoge 
luchtvochtigheid en aangepast aan het milieu van een RWZI). 

6.1.2 Alle natte delen dienen chemisch resistent te zijn. 

 6.2 Aansturing en interfaces 

6.2.1 De automatische bemonsteringssystemen moeten aangesloten kunnen worden op de 
800XA automatisering van WRIJ (SCALA PLC). 

 6.3 Veiligheid en toegankelijkheid 

6.3.1 Toegang tot de monsternamekast en (ingebouwde) componenten dient zonder speciale 
tools of leveranciersautorisatie te geschieden. Kast dient op slot te kunnen. 

7 Onderhoud en Service 

 7.1 Selfservice door zuiveringstechnicus  

7.1.1 Opdrachtgever moet de volgende dagelijkse/wekelijkse/jaarlijkse handelingen zonder 
tussenkomst van Opdrachtnemer kunnen uitvoeren: 

o Reiniging deelmonstervaatje en slangen 
o Controle aanzuigslang 
o Verwijderen/reinigen vat of vaten 
o Niveau en weegcontrole 
o Basisdiagnose in display 
o Kalibratie monstername 
o Kalibratie weegunit 

 7.2 Jaarlijks onderhoud 

7.2.1 Een jaarlijkse onderhoudsronde door Opdrachtnemer is verplicht, waarbij minimaal de 
volgende werkzaamheden worden verricht (niet-limitatief): 

o Inspectie pompen/vacuüm 
o Koelmodule onderhoud 
o Firmware updates 
o Functie en veiligheidstest 
o Algehele inspectie monsternamekast en alle toebehoren 

 7.3 Storingsservice 

7.3.1 Bij een melding vóór 14:00u op een werkdag moet de leverancier dezelfde dag contact 
opnemen met de melder. 

7.3.2 Storingen dienen binnen 1 werkdag verholpen te worden en vervangen van componenten 
binnen 2 werkdagen. 

7.3.3 Indien fysieke aanwezigheid nodig is, moet de leverancier binnen bovenstaande termijn 
een monteur sturen (tenzij veiligheid/weeromstandigheden dit onmogelijk maken, naar 
oordeel van Opdrachtgever). 

8 Documentatie 

8.1 Documentatie dient digitaal aangeleverd te worden inclusief: 
o I/O-lijst 
o SCADA-signaallijst 
o Bedrijfsvoering- en storingshandleiding 
o Jaarlijks onderhoudsrapport 
o Initiële kalibratiecertificaten weging 
o Schema’s (elektrisch, pneumatisch, koeltechnisch) 

9 Acceptatiecriteria (FAT/SAT) 
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9.1.1 Bij de oplevering van een nieuwe kast, of bij (deel)reparatie dienen de volgende testen 
met goed gevolg doorlopen te worden: 

- Werking koeling tot 5 °C; 

- testen carrousel met 1/2/3 vaten (afhankelijk van uitvoering kast); 

- test automatische tara per vat; 

- test pulstellers en logfunctie; 

- test foutmeldingen. 

- Functionele test op locatie: pompaanzuiging, representatief monster, SCADA-

koppeling compleet; 

- Koeltest → 5 °C binnen specificatie; 

- maximaal ergonomisch tilgewicht; 

- proefbemonstering 24 uur. 

- Opdrachtgever ontvangt de resultaten van deze testen bij de oplevering van een 

nieuwe kast of (deel)reparatie, digitaal in een leesbare rapportage vorm. 
 

 

 

Specificaties huidige monsternamekasten: 



 

5 
 

 



 

6 
 

 

 
 

 

 


