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Bijlage A: Vraag- en Antwoordformulier  
Nidos vraagt u om uw antwoorden op de in het marktconsultatiedocument gestelde vragen te plaatsen in tabel. Mocht u op een bepaalde vraag geen antwoord willen of kunnen geven, of mocht u niet willen dat de gehele inhoud van uw antwoord kan worden gebruikt bij het opstellen van het marktconsultatieverslag, dan wordt u verzocht dit aan te geven – indien mogelijk inclusief reden.  
Nidos stelt voor uw beantwoording geen maximum aan het aantal te hanteren woorden en/of pagina’s A4, maar verzoekt u wel om in uw beantwoording concreet bij de vraagstelling te blijven.

	Gegevens organisatie 

	Naam organisatie 
	

	Naam contactpersoon 
	

	Functie 
	

	E-mailadres 
	

	Telefoonnummer 
	



	Vraagnummer 
	Onderwerp 
	Vraag

	Vraag 
	Profiel deelnemer

	· Kunt u uw organisatie kort beschrijven (omvang, kernactiviteiten, type klanten)?
· Wat is uw rol in vergelijkbare trajecten (bijvoorbeeld: hoofdaannemer, CMS‑leverancier, implementatiepartner, beheerpartij)?
· In hoeverre heeft u eerder een vergelijkbare opdracht uitgevoerd?

	Antwoord 
	



	Vraagnummer 
	Onderwerp 
	Vraag

	Vraag 3
	Visie op het digitale landschap
	· Welke scenario’s ziet u voor de inrichting van het digitale landschap van Nidos (bijvoorbeeld één centraal CMS versus meerdere gekoppelde CMS‑omgevingen)?
· Wat ziet u als de belangrijkste voor- en nadelen van deze scenario’s in termen van:
· beheersbaarheid;
· flexibiliteit;
· afhankelijkheid van leveranciers;
· schaalbaarheid?
· Welke ontwikkelingen of trends in de markt zijn volgens u relevant voor een organisatie als Nidos in de komende 4–6 jaar?


	Antwoord 
	



	Vraagnummer 
	Onderwerp 
	Vraag

	Vraag 4
	Transitie van de huidige situatie
	· Hoe zou volgens u de transitie van het huidige versnipperde landschap naar een (mogelijk) overkoepelend CMS ingericht kunnen worden? Hoe heeft dat volgens u impact op de uitvraag?
· Welke mogelijkheden ziet u voor het maken van koppelingen tussen invulformulieren op de website en databases en automatische e-mails van Nidos (marketing automation)?


	Antwoord 
	



	Vraagnummer 
	Onderwerp 
	Vraag

	Vraag 5
	Scope en dienstverlening
	· In hoeverre is de in het document beschreven scope voor u realistisch en uitvoerbaar?
· Hoe kijkt u aan tegen aanvullende (adviserende) dienstverlening op het gebied van marketing automation? In hoeverre is het volgens u in de markt mogelijk om hier 1 partij voor de contracteren?
· Ziet u aanvullende kansen op het gebied van marketing automation die laagdrempelig voor Nidos de implementeren zijn? 
· Mist u onderdelen in de beschreven scope of ziet u juist onderdelen die volgens u minder logisch zijn om te beleggen bij één partij?

	Antwoord 
	



	Vraagnummer 
	Onderwerp 
	Vraag

	Vraag 6
	Kostenopbouw en financiële kaders
	· Kunt u aangeven hoe de kosten voor een dergelijk traject globaal zijn opgebouwd (bijvoorbeeld eenmalig versus structureel)?
· Welke factoren hebben volgens u de grootste invloed op de totale kosten (bijvoorbeeld aantal websites, complexiteit content, governance)?
· Welke kostencomponenten acht u het meest van belang in het prijsvergelijk?
· Hoe zou u het liefste financiële afspraken maken over het doorontwikkelen van de website in financiële zin? Kunt u globaal inschatten (uiteraard afhankelijk van de concrete wensen van Nidos) hoeveel doorontwikkeling op dit soort gebieden kost. 


	Antwoord 
	



	Vraagnummer 
	Onderwerp 
	Vraag

	Vraag 7
	Governance, beheer en samenwerking
	· Hoe kan volgens u eigenaarschap, consistentie en kwaliteit van content het beste worden geborgd, en hoe kan Nidos daar in de aanbesteding rekening mee houden?
· Wat is in uw ervaring een effectieve manier om medewerkers te ondersteunen en mee te nemen in nieuw CMS‑gebruik?

	Antwoord 
	



	Vraagnummer 
	Onderwerp 
	Vraag

	Vraag 8
	
	· Acht u de voorgenomen opdracht aantrekkelijk? Waarom wel of niet?
· Welke aandachtspunten zou u Nidos meegeven bij het vormgeven van een eventuele aanbesteding?


	Antwoord 
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