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Bijlage 8 - Social return

Maatschappelijke doelen zijn niet langer een bijzaak van het inkoopproces, maar zijn een wezenlijk onderdeel
daarvan. Dat blijkt onder andere uit de rijksinkoopstrategie “inkopen met impact” en het Nationaal Plan
Maatschappelijk Verantwoord Inkopen 2021-2025. De Overeenkomst voorziet daarom in een mogelijkheid dat
Aanbestedende dienst samen met Opdrachtnemer sociale en/of innovatieve ontwikkelingen stimuleren die
bijdragen aan het realiseren van beleidsdoelen of maatschappelijke effecten die het kabinet belangrijk vindt. U
kunt hieraan bijdragen via de social return-proeftuinen. De proeftuinen worden hierna verder toegelicht.

Social return-proeftuinen

Het doel van de social return-proeftuinen is om sociale winst te realiseren. Dat kan bijvoorbeeld door
additionele inzet van mensen met afstand tot de arbeidsmarkt en/of het verbeteren van hun perspectieven op
werk en inkomen. De proeftuinen geven aan de Opdrachtnemer ruimte voor maatwerk, experimenteren met
vormvrije invulling en/of het bedienen van brede sociale doelstellingen. Zij dienen verband te houden met de
opdrachten in de Overeenkomst. Meer informatie over de social return (SR)-proeftuinen vindt u op
www.maatwerkvoormensen.nl.

Bijzondere uitvoeringsvoorwaarde social return

Opdrachtnemer stemt in met de bijzondere uitvoeringsvoorwaarde om binnen 60 dagen na ingangsdatum van
de Overeenkomst een voorstel plan van aanpak in te dienen bij het IUC, via contractmanagement@rvo.nl, voor
inrichting en uitvoering van een social return-proeftuin. U beschrijft in uw voorstel welke doelgroep(en) u wilt
helpen, hoe u sociale impact wilt realiseren, welke impact u beoogt en wat daarvoor nodig is. U stemt dit
desgewenst met de Opdrachtgever en/of andere partijen af. Een social return-proeftuin is erop gericht om
sociale impact te realiseren door mensen met afstand tot de arbeidsmarkt aan werk en inkomen te helpen of
het perspectief van deze mensen op werk en inkomen te verbeteren. Indien gewenst kan Opdrachtgever
hiervoor ideeén of mogelijkheden meegeven die aansluiten bij de doelstellingen en behoeftes. De doelstelling
voor de met deze proeftuin te realiseren (additionele) sociale impact is concreet, ambitieus, maar haalbaar en
realistisch.

Uw voorstel voor een social return-proeftuin wordt na afstemming met en acceptatie door Opdrachtgever
onderdeel van de Overeenkomst. U gaat vervolgens de social return-proeftuin uitvoeren op basis van een
inspanningsverplichting. Uitgangspunt is minimaal 2% van de gerealiseerde opdrachtwaarde van de
Overeenkomst.

Er mag bij de social return-proeftuin géén sprake zijn van verdringing of oneerlijke concurrentie op de
arbeidsmarkt, waarbij de gerealiseerde sociale impact ten koste gaat van banen van ander personeel. De
proeftuin van de Opdrachtnemer sluit in algemene zin aan bij het rijksbeleid.

Onderhavige opdracht en voorwaarden

Opdrachtnemer dient na aanvang van de opdracht binnen 60 dagen een plan van aanpak (incl. voorstel voor
een rapportageformat) in voor SR in te dienen bij Contractmanagement. In dit plan van aanpak dient invulling
te worden gegeven aan:

e Door het indienen van een Inschrijving gaat Inschrijver akkoord (uitdrukkelijk in de offerte) met de
hier beschreven voorwaarden en conformeert hij zich eraan dat, indien met hem de Overeenkomst
wordt gesloten, hij binnen zestig dagen na ingangsdatum van de Overeenkomst aan Opdrachtgever en
Contractmanagement het gevraagde plan van aanpak voorlegt. Het plan van aanpak wordt door
Opdrachtgever en Contractmanagement beoordeeld en verder besproken tijdens een nader in te
plannen evaluatie, afhankelijk van het moment van aanleveren van het plan van aanpak.

e Het plan van aanpak op dit thema maakt gedurende de looptijd van de Overeenkomst onderdeel uit
van de jaarlijkse evaluatie met Opdrachtnemer, Opdrachtgever en de Contractmanager.
Opdrachtnemer levert het eerste contractjaar het plan van aanpak op en daarna jaarlijks voor aanvang
van de daarop volgende evaluaties een voortgangsrapportage over dit thema. Tijdens de evaluatie met
de Contractmanager zal worden ingegaan op de volgende punten:

o Op welke wijze de processen ten aanzien van SR nu zijn geborgd, indien Opdrachtnemer bij
aanvang van het contract nog niet zover was;

o Een update omtrent de voortgang/tussentijds behaalde resultaten van de gestelde ambities door
de Opdrachtnemer, ten aanzien van SR;

o Het deelgenoot maken van behaalde successen, maar ook het tegenovergestelde, namelijk de
problemen waar Opdrachtnemer mee wordt geconfronteerd in de praktijk;

o Eventuele verbetervoorstellen door Opdrachtnemer.

Indien het thema SR nog onvoldoende is geintegreerd, dan wordt Opdrachtnemer verzocht in een verbeterplan

te verwerken welke stappen hij gaat ondernemen en binnen welk tijdspad hij dit thema gaat integreren om aan
de SROI-verplichting van de Overeenkomst te voldoen.
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Het plan van aanpak vormt een onderdeel van de Overeenkomst en zal aan het eind van de
Dienstverleningsovereenkomst worden geévalueerd.

Let op: De inzet kan bijvoorbeeld ook een stage gedurende een periode zijn. Eventuele kosten voor begeleiding
(zoals bijvoorbeeld een jobcoach) kunnen worden meegenomen bij de invulling van SR.

Consequenties

Wanneer Opdrachtnemer niet in staat is om aan bovengenoemde voorwaarden te voldoen, dient
Opdrachtnemer inzicht te verschaffen aan Opdrachtgever wat de onderliggende oorzaken zijn. Na constatering
wordt Opdrachtnemer gevraagd om binnen één maand een verbeterplan op het plan van aanpak aan te
leveren. In dit verbeterplan dient duidelijk te zijn beschreven welke acties worden ingezet en tot welke
verbeteringen dat gaat leiden binnen welke tijdsperiode.
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