
Nota van Inlichtingen Selectiefase - Toegangscontrolesysteem

Ref. Nr. Onderwerp Onderneming Vraag Antwoord

1

ISO27001
Tyco Fire and Security 
Nederland B.V.

U stelt dat ISO27001 of gelijkwaardig vereist is. We dienen in met een 
gelijkwaardig systeem. Graag zien wij dit al getoetst bij de selectieronde, om 
zo in een vroeg stadium uitsluitsel te ontvangen of de aanbestedende dienst 
dit vergelijkbaar acht.

Indien een Gegadigde iets gelijkwaardigs aanbiedt, dan 
dient Gegadigde hiervoor bij aanmelding de beschrijving op 
te geven zoals verwoord onder par. 3.2.6. Aanbestedende 
Dienst zal de gelijkwaardigheid toetsen in deze selectiefase.

2
Document Bijlage A, 
artikel 13.3

Tyco Fire and Security 
Nederland B.V.

Kunt u nader toelichten wat u precies verstaat onder de ‘’ diensten na 
implementatie’’ zoals genoemd in paragraaf 13.3?

Dit betreft de dienstverlening nadat de implementatie is 
afgerond. Denk hierbij aan beheer en onderhoud, meerdere 
onderdelen voorzien van toegangscontrole, enz.

3 Selectieleidraad; 
PvA Implementatie

Tyco Fire and Security 
Nederland B.V.

Begrijpen wij uit de documentatie goed dat implementatie over alle locaties 
binnen 4 maanden gedaan moet zijn? 

De termijn van 4 maanden is de gewenste situatie, waarbij 
uitloop mogelijk is tot 6 maanden.

4
Selectieleidraad; 
Scope

Tyco Fire and Security 
Nederland B.V.

Momenteel 56 gebouwen met toegangscontrole systeem. Blijft dat ook zo in 
de nieuwe opzet? Wordt er in de toekomst uitbreiding van gebouwen verwacht 
en valt dit dan automatisch onder dit contract?

De nieuwe opzet gaat uit van 56 gebouwen, maar er zullen 
nieuwe gebouwen toegevoegd en afgestoten worden. Dit 
valt automatisch onder dit contract.

5 Tevredenheidsverkla
ring

Tyco Fire and Security 
Nederland B.V.

Er is geen standaard document toegevoegd voor de tevredenheidsverklaring. 
Dienen wij dit conform eigen opgave te verstrekken? Dit klopt. 

6

Selectieleidraad, , 
3.2.4 Smits Beveiliging

"gegadigde toont aan dat zij minimaal 3 jaar tevreden een samenwerking heeft 
gerealiseerd tussen de installatie-, onderhoud- en softwareleverancier.
Door wie moet deze verklaring worden afgegeven? De installateur of de 
gegadigde  t.a.v. de leverancier of de leverancier t.a.v. de gegadigde?

De gegadigde dient dit aan te tonen met een beschrijving 
van tevredenheid. De naam van de samenwerkende partij 
dient u hierin op te nemen inclusief de contactgegevens.

7 Selectieleidraad 
Pag. 7. 

Hollandse Telecommunicatie 
Maatschappij

De toegangscontrole moet toepasbaar zijn in verschillende beveiligingszones 
met verschillende weerstandsniveaus. Kunt u aangeven welke 
weerstandniveaus bij VGGM van toepassing zijn?

Hier is sprake van een ommissie. De woorden 'met 
verschillende weerstandsniveaus' worden geschrapt.

8
Selectieleidraad 
Pag. 13.

Hollandse Telecommunicatie 
Maatschappij

 In het kader van de borging van de kwaliteit van bouwkundige beveiliging eist 
VGGM dat de Gegadigde en/of zijn onderaannemers in het bezit is van het 
NEN1010 certificaat of gelijkwaardig. In welke hoedanigheid is deze eis 
gerelateerd aan bouwkundige beveiliging?

De NEN 1010 (of gelijkwaardig) heeft betrekking op 
elektrotechnische installaties. De BORG-B (of 
gelijkwaardig) heeft betrekking op de kwaliteit van 
bouwkundige beveiliging.

9

Par. 3.2.4, lid 2 Abco Safety & Security B.V.

In de selectieleidraad behorende bij deze aanbesteding wordt in paragraaf 
3.2.4, lid 2 gevraagd om bouwkundige kwaliteit aan te tonen middels een NEN 
1010-certificaat. Dit lijkt ons een onjuiste verwijzing.

De NEN 1010 heeft betrekking op elektrotechnische installaties en niet op 
bouwkundige werkzaamheden. Voor bouwkundige beveiligingskwaliteit wordt 
in de praktijk doorgaans aangesloten bij regelingen zoals BORG-B, die hier 
inhoudelijk wel op toezien.

Eerder behandeld en middels rectificatie aangepast. We 
vragen nu NEN1010 én BORG-B uit. Voor beiden geldt: of 
gelijkwaardig.


