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De onderstaande vragen willen wij graag beantwoord zien. Gebruikt u hiervoor het Invulformulier.

	vraag nr.
	onderdeel / vraag
	Antwoord

	
	
Organisatie

	

	1. 
	a. Kunt u een korte schets van uw organisatie geven? 
b. Welke ontwikkelingen verwacht u binnen het vakgebied in de komende vijf jaar?
c. Welke referenties voor vergelijkbare opdrachten heeft u?
	

	
	
Aanbesteding

	

	2. 
	Welke geschiktheidseisen (certificaten en kerncompetenties/referenties) adviseert u ons op te nemen in de aanbesteding?
	

	3. 
	Welke minimum- en uitvoeringseisen adviseert u ons op te nemen in de aanbesteding?
	

	4. 
	Welke gunningscriteria en wegingsfactoren adviseert u ons op te nemen in de aanbesteding?
	

	5. 
	Welke prijscomponenten zijn van belang en hoe zou de gemeente de prijzen het beste uit kunnen vragen?
	

	6. 
	Is er een implementatie periode nodig? Zo ja, wat is volgens u het belangrijkste aspect waar u mee te maken krijgt en de hoelang zou de implementatieperiode moeten duren?
	

	7. 
	Wat is uw visie op een eventuele perceelsindeling?
	

	
	
Techniek en dienstverlening Repro

	

	8. 
	Groot volume printers: Hoeveel groot volume printers adviseert u met de aantallen prints zoals hiervoor genoemd? 
	

	9. 
	Hoe ziet u de verdeling tussen kleur en zwart-wit printers?
	

	10. 
	Welke snelheid adviseert u voor kleur- en zwart wit prints per minuut? 
	

	11. 
	Welke kwaliteitseis adviseert u minimaal voor kleur?
	

	12. 
	Welke kwaliteitseisen adviseert u minimaal uit te vragen?  Bijvoorbeeld: kleuren kalibratie, registratie tolerantie zwart-wit en kleur, gsm voor kleur en zwart?
	

	13. 
	Momenteel worden repro-orders aangemaakt via TOPdesk. Welke mogelijkheden heeft u ten aanzien van het aansturen van orders, al dan niet via TOPdesk of middels een API koppeling? 
	

	
	
Techniek en dienstverlening Printers

	

	14. 
	Op welke wijze richt u het follow me systeem in m.b.t. secure kunnen printen en scannen ?
	

	15. 
	Welke chip protocollen kunnen de readers lezen van de kaarten/tags ?
	

	16. 
	Op welke wijze richt u redundantie in voor de printomgeving ?
	

	17. 
	Op welke wijze kunnen de MFP’s aangesloten worden op ons netwerk m.b.t. veiligheid (certificaten / 802.1x e.d) ?
	

	18. 
	Op welke wijze wordt het mogelijk gemaakt dat men zowel binnen als buiten de werkomgeving (VDI) kan printen (follow me) naar MFP’s (printers) die op het interne netwerk aangesloten zijn en voldoet dit aan de minimale standaard veiligheidseisen?
	

	19. 
	Voldoen de MFP’s (printers) aan certificering ISO11798 (COT) (archief eisen) zodat documenten aan de archief wet voldoen, en dat ze dus minimaal 5, 10 jaar of langer geen verlies van kwaliteit hebben ?
	

	20. 
	Op welke wijze richt u een POC omgeving in?

	

	
	Contractmanagement

	

	21. 
	Wat zijn volgens u gebruikelijke SLA afspraken voor printers, zoals responsetijden, oplostijden, beschikbaarheid van de printers, levertijden etc?
	

	22. 
	Wat is uw visie op koop versus lease van apparatuur? Welke voor- en nadelen ziet u?
	

	23. 
	Met het huidige gebruik van de printers, welke soort apparatuur raadt u aan uit te vragen? Welke voor- en nadelen ziet u?
	

	24. 
	Welke dienstverlening acht u belangrijk om uit te vragen in een aanbesteding?
	

	25. 
	Welke rapportages zijn er mogelijk? AD heeft sommige gegevens nodig voor doorbelasting aan eindklanten. Welke gegevens zijn er aan te leveren?
	

	
	
Duurzaamheid en Social Return

	

	26. 
	Welke kansen/mogelijkheden ziet u op het gebied van duurzaamheid en hoe adviseert u ons duurzaamheid op te nemen in de aanbesteding?
	

	
	
Overige

	

	27. 
	Zijn er nog andere zaken waarover u de gemeente wilt adviseren ten aanzien van de voorgenomen aanbesteding?
	

	28. 
	Bent u bereid om uw antwoorden mondeling toe te lichten op donderdag 30 april 2026? Zo ja, wilt u dan de naam en het emailadres opgeven van uw contactpersoon?
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