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Partijen: 
 
De gemeente Utrecht, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw A. Krop in haar 
hoedanigheid van Directeur Stadsbedrijven, hierna te noemen: ‘Opdrachtgever’ 
 
 
en  
 
 
<…>., statutair gevestigd te <…>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw 
<…>, in zijn/haar hoedanigheid van <…>, te noemen: ‘Opdrachtnemer’ 
 
 
Zijn overeengekomen als volgt: 
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Inleiding 
Deze onderhoudsovereenkomst betreft de overeenkomst voor het onderhouden het uitvoeren van 2e 
lijns onderhoud ten behoeve van een (intelligente) verkeersregeltoestel. Het treft de volgende 
werkzaamheden: 

• Het tenminste eenmaal per jaar uitvoeren van preventief onderhoud aan alle componenten 
van het verkeersregeltoestel; 

• Het uitvoeren van correctief onderhoud aan alle componenten van het verkeersregeltoestel; 

• Coördinatiewerkzaamheden.  
 
Het uitgangspunt van deze overeenkomst is een langdurige en professionele samenwerking tussen 
opdrachtgever (gemeente Utrecht), <…> en de 1e lijns onderhoudspartij. Waarbij het snel en adequaat 
oplossen van storingen centraal staat. 
 

Artikel 1: Begrippen 
a) Verkeersregelinstallatie: onder verkeersregelinstallatie wordt verstaan het samenstel van de 

buiteninstallatie en het verkeersregeltoestel, en alle onlosmakelijk tot de verkeersregelinstallatie 
behorende componenten.  
 

b) Buiteninstallatie: onder buiteninstallatie wordt verstaan masten, portalen, uitleggers, 
verkeerslantaarns, lampen, (grond)kabels en leidingen, mantelbuizen, drukknoppen, 
voorwaarschuwingsseinen, detectielussen en overige detectiesystemen en alle overige 
ontwijfelbaar tot de buiteninstallatie behorende onderdelen. De hardwarematige scheiding tussen 
het verkeersregeltoestel en de buiteninstallatie ligt in principe op de (secundaire) klemmenstrook 
van het verkeersregeltoestel, waarbij de klemmenstrook zelf behoort tot het verkeersregeltoestel. 

 
c) Verkeersregeltoestel: onder verkeersregeltoestel wordt verstaan het samenstel van alle 

componenten die zorgen voor de aansturing van de (intelligente) verkeersregelinstallatie, die niet 
als onderdeel van de buiteninstallatie benoemd zijn als bedoeld in artikel 1 lid b. Componenten, 
welke door de leverancier van het verkeersregeltoestel geleverd zijn, die buiten het 
verkeersregeltoestel zijn aangebracht worden wel tot het verkeersregeltoestel gerekend. Hierbij 
wordt gedacht aan videodetectie, Opticom, KAR, wifi-p, noodstroom, et cetera. 
 

d) Systeemsoftware: onder systeemsoftware wordt verstaan alle in het verkeersregeltoestel 
aanwezige besturingssoftware (firmware, drivers, et cetera), die benodigd is om de hardware 
correct te laten functioneren. Dit betreft ook systeemsoftware die aan de opdrachtgever geleverd 
is om zelf regelapplicaties te testen.   

 
e) Regelapplicatie: onder regelapplicatie wordt verstaan de verkeerskundige software die de 

verkeersprestatie van de (intelligente) verkeersregelinstallatie volgens de (beleids)kaders van de 
opdrachtgever faciliteert. 
 

f) Component: onder component wordt verstaan een product welke toebehoort aan het 
verkeersregeltoestel.  

 
g) Onderhouden: onder onderhouden wordt verstaan het totaal van activiteiten met als doel het 

correct laten functioneren van de verkeersregelinstallatie, volgens de documentatie die ten 
grondslag heeft gelegen aan de bouw van de verkeersregelinstallatie. 
 

h) Eerstelijns onderhoud: onder eerstelijns onderhoud wordt verstaan het totaal van activiteiten 
met als doel het correct laten functioneren van de buiteninstallatie, volgens de documentatie die 
ten grondslag heeft gelegen aan de bouw van de buiteninstallatie. 
 

i) Tweedelijns onderhoud: onder tweedelijns onderhoud wordt verstaan het totaal van activiteiten 
met als doel het correct laten functioneren van het verkeersregeltoestel, volgens de documentatie 
die ten grondslag heeft gelegen aan de bouw en configuratie van het verkeersregeltoestel. 
Inclusief het inschakelen van eventuele derde partijen om het tweedelijns onderhoud succesvol uit 
te voeren. 
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j) Functioneren: onder functioneren wordt verstaan het behouden van de correcte werking, zoals 

vastgelegd in de beschrijving die ten grondslag heeft gelegen aan de bouw c.q. configuratie van 
het verkeersregeltoestel. Inclusief een eventuele wijziging van de van toepassing verklaarde 
regels, wetten en standaarden. 

 
k) Preventief onderhoud: onder preventief onderhoud wordt verstaan het planbare onderhoud dat 

nodig is vanwege: 

• Het verhogen en in stand houden van de betrouwbaarheid en bedrijfszekerheid van het 
verkeersregeltoestel. 

• Het zorgdragen voor een juiste werking van de aanwezige componenten in het 
verkeersregeltoestel. 

• Het voorkomen van schade, uitval, gebreken en ongemak op een later moment. 

• Het maximaliseren van de Mean Time Between Failures (MTBF). 

• Het blijven voldoen aan de laatst geldende landelijke iVRI-standaarden. 
 
l) Correctief onderhoud: onder correctief onderhoud wordt verstaan het totaal van activiteiten ten 

aanzien van het oplossen van storingen. Hieronder worden alle onderhoudsacties verstaan die als 
doel hebben een defect verkeersregeltoestel c.q. component in correct functionerende toestand 
terug te brengen. 
 

m) Responstijd: onder responstijd wordt verstaan de tijd tussen het tijdstip van storingsmelding aan 
de opdrachtnemer en het tijdstip van starten van de storingsanalyse. 
 

n) Hersteltijd: onder hersteltijd wordt verstaan de tijd tussen het aflopen van de door de 
opdrachtgever voorgeschreven responstijd en het tijdstip van gereedmelding van een storing. 

 
o) Kantoortijden: Onder kantoortijden wordt verstaan op werkdagen van 08:30 uur tot en met 17:00 

uur. Alle tijden hierbuiten worden aangeduid als buiten kantoortijden. 
 
p) Urgente storing: onder urgente storing wordt verstaan: 

• Volledige uitval van een verkeersregelinstallatie of geelknipperen tijdens bedrijfsuren. 

• Langere tijd volledig vastgelopen verkeersregelinstallatie (verkeerslichten blijven onbedoeld in 
een kleur hangen). 

• Situaties waarbij sprake is van gevaar op het gebied van (verkeers)veiligheid en/of 
doorstroming, bijvoorbeeld door schade, aangegeven door of namens de opdrachtgever. 

• Een direct beveiligingsrisico op het gebied van cyber security. 
 
q) Niet urgente storing: onder niet-urgente storing wordt verstaan:  

Een storing anders dan in lid p benoemd. Hieronder vallen ook storingen aan een regelapplicatie 
waarbij het verkeersregeltoestel nog in bedrijf is doordat een andere regelapplicatie in control is. 

Artikel 2: Scope van de werkzaamheden 
a) Binnen scope: deze overeenkomst behelst het uitvoeren van de volgende werkzaamheden:  

• Het tenminste eenmaal per jaar uitvoeren van preventief onderhoud aan alle componenten 
van het verkeersregeltoestel, conform de eisen uit artikel 5 van deze overeenkomst. 

• Het uitvoeren van correctief onderhoud aan alle componenten van het verkeersregeltoestel, 
conform de eisen uit artikel 6 van deze overeenkomst. 

• Het indien nodig verwijderen van beplanting in en om het verkeersregeltoestel. 

• Het indien nodig verwijderen van ongedierte en nesten daarvan in en om het 
verkeersregeltoestel. 

• Coördinatiewerkzaamheden.  
 
b) Buiten scope: de volgende werkzaamheden vallen niet binnen de scope van deze overeenkomst:  

• Het reinigen en schilderen van de buitenkant van het verkeersregeltoestel. 

• Het verwijderen van graffiti van de buitenkant van het verkeersregeltoestel. 

• Het repareren van niet fabrikant specifieke componenten (zoals, maar niet gelimiteerd tot 
wandcontactdozen, stroomvoorziening, et cetera) in het verkeersregeltoestel. 
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• Werkzaamheden als gevolg van factoren waar opdrachtnemer redelijkerwijs geen invloed op 
kan uitoefenen (zoals vandalisme, directe blikseminslag, het niet goed functioneren van de 
buiteninstallatie, oorlog, rellen, terroristische aanslagen, et cetera). 

• Storingen door het gebruik van diensten, hardware of software die niet door of via de 
opdrachtnemer zijn geleverd. 

• Het herstellen van in en onder de wegverhardingen aangebrachte detectielussen en 
feederkabel. Opgemerkt wordt dat het meten en inregelen van detectielussen vanuit het 
verkeersregeltoestel wel binnen de scope van de overeenkomst valt.  

• Het toepassen van verkeersmaatregelen. 
 

c) Oplossen storingen buiten scope: voor storingen die conform het gestelde in lid b niet vallen 
onder de scope van deze overeenkomst geldt: 

• Dat opdrachtnemer een inspanningsverplichting heeft om een bijdrage te leveren aan het 
oplossen van storingen die mogelijk niet direct aan het verkeersregeltoestel toe te wijzen zijn, 
maar de werking van het verkeersregeltoestel wel verstoren. 

• Dat opdrachtnemer moet samenwerken met de eerstelijns onderhoudspartij ten aanzien van 
het oplossen van storingen en overige in lid b benoemde werkzaamheden. 

• Dat opdrachtnemer storingen die niet vallen onder de scope van de opdrachtnemer, indien 
mogelijk, zal verhelpen tegen betaling van additionele kosten door de opdrachtgever. 

 
d) Eenmalig startoverleg: opdrachtnemer dient een eenmalig startoverleg te organiseren en bij te 

wonen, ten kantore van opdrachtgever. Tijdens het startoverleg worden algemene procesgang, 
werkafspraken, coördinatie, samenwerking en verwachtingen besproken. 
 

e) Jaarlijks evaluatieoverleg: opdrachtnemer dient jaarlijks een evaluatieoverleg te organiseren en 
bij te wonen, ten kantore van opdrachtgever. Tijdens een jaarlijks evaluatieoverleg wordt 
algemene procesgang, werkafspraken, jaarplanning, welke verkeersregeltoestellen het 
aankomende jaar onderdeel zijn van de overeenkomst en leerpunten (indien aanwezig) 
besproken. Het evaluatieoverleg vindt jaarlijks in het derde kwartaal plaats. 

 
f) Voortgangsoverleg: opdrachtgever is gerechtigd vaker in overleg te treden met opdrachtnemer, 

indien dit voor de voortgang van de werkzaamheden nodig wordt geacht. Opdrachtnemer maakt in 
dit geval geen aanspraak op bijbetaling. De kosten van deze overleggen worden geacht onderdeel 
te zijn van de jaarvergoeding. De verwachting is dat in het eerste jaar er extra voortgang 
overleggen zullen plaatsvinden om werkzaamheden af te stemmen. 

 
g) Verslaglegging overleggen: opdrachtnemer verzorgt de verslaglegging van alle overleggen met 

opdrachtgever en zorgt dat binnen 10 werkdagen na een overleg het verslag aan opdrachtgever is 
verstrekt. 

 
h) Opwaarts compatible: het verkeersregeltoestel en de daarbij behorende componenten dienen 

opwaarts compatible te zijn. Dit houdt in dat nieuwere versies van systeemsoftware ondersteund 
worden. 
 

i) Ondersteuning verkeersregeltoestel en componenten: het verkeersregeltoestel en alle 

aanwezige componenten dienen tot tenminste vijftien (15) jaar na oplevering door opdrachtnemer 

ondersteund te worden ten behoeve van onderhoud en wijzigingen. Dit geldt ook voor 

componenten die gedurende de levensduur van een verkeersregeltoestel worden toegevoegd 

en/of vervangen. 

 
j) Ondersteuning originele regelapplicatie bij update: bij het updaten van systeemsoftware van 

het verkeersregeltoestel en de daarbij behorende componenten dient de originele regelapplicatie 
waarmee het verkeersregeltoestel op straat is gerealiseerd ondersteund te blijven en op dezelfde 
wijze te functioneren. 

 
k) Vervanging componenten: indien componenten van het verkeersregeltoestel vervangen worden, 

dienen deze door nieuwe, van de originele leverancier afkomende, componenten vervangen te 
worden tenzij niet meer leverbaar. In dat geval wordt een alternatief gekozen in overleg met 
opdrachtgever.  
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l) Wijzigen overeenkomst: opdrachtgever behoudt zich het recht voor om deze 
onderhoudsovereenkomst te wijzigen, conform de algemene inkoopvoorwaarden gemeente 
Utrecht. 

 
m) Communicatieverbinding door opdrachtgever: opdrachtgever draagt er zorg voor dat het 

verkeersregeltoestel is aangesloten op een communicatieverbinding, conform de landelijk 
vastgestelde aansluiteisen of eisenset van de leverancier.  
 

n) Verantwoordelijkheid regelapplicaties: regelapplicaties worden namens de opdrachtgever 
aangeleverd, opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor de verkeerskundige correctheid van 
deze regelapplicatie. De verantwoordelijkheid ligt bij de opdrachtgever, met inachtneming van de 
afspraken conform deze overeenkomst.  
 

o) Vrijkomende materialen: de uit de werkzaamheden van deze overeenkomst vrijkomende 
materialen zijn voor de opdrachtgever niet van waarde en vervallen aan de opdrachtnemer. 

 
p) Behouden vrijkomende materialen: indien de opdrachtgever vrijkomende materialen wil 

behouden, wordt dit vooraf schriftelijk kenbaar gemaakt bij opdrachtnemer. Opdrachtgever zorgt in 
dat geval voor afvoer van de materialen die behouden worden. Opdrachtnemer komt niet in 
aanspraak voor verrekening van de restwaarde van behouden vrijkomende materialen. 

 
q) Voldoen aan NEN-Normen: het verkeersregeltoestel en zijn componenten dient ten alle tijden te 

voldoen aan het gestelde in de laatst gepubliceerde versie van de relevante NEN-normen. 
 
r) Geen updates op afstand: het uitvoeren van updates op afstand is niet toegestaan. 

Opdrachtnemer dient altijd op locatie (op straat) een update uit te voeren.  
 

s) Meekijkfunctie beheercentrale: opdrachtnemer krijgt toegang tot de beheercentrale van de 
opdrachtgever, via een meekijkfunctie. Opdrachtnemer kan via de beheercentrale een eerste 
storingsanalyse uitvoeren. 

 
t) Uitgebreide storingsanalyse op afstand (beheer op afstand) kan ingericht worden op basis van 

de gedragsafspraken in Bijlage A Aansluitvoorwaarden Toegang op afstand. 
 

u) Voorbehoud inkopen bij derde partijen: de opdrachtgever behoudt zich het recht voor, in 
incidentele gevallen, materialen en activiteiten die in deze overeenkomst zijn benoemd bij een 
derde partij in te kopen. Dit betreft met name situaties waarin verkeersregeltoestellen onderdeel 
zijn van een integraal project (met meerjarig onderhoud) of wanneer specifieke innovaties 
toegepast worden. 

Artikel 3: Documentatie van het verkeersregeltoestel 
a) Actueel houden documentatie: de opdrachtnemer draagt zorg voor het in het bezit hebben, 

actueel houden en voor direct gebruik beschikbaar houden voor de opdrachtgever, van alle 
documentatie die bij initiële levering en alle daaropvolgende wijzigingen zijn gevraagd door 
opdrachtgever, met uitzondering van de regelapplicatie.  
 

b) Digitale bibliotheek regelapplicaties: de regelapplicaties worden door opdrachtgever beheerd 
via een digitale bibliotheek waar opdrachtnemer toegang toe krijgt.  

 
c) Scope actueel houden documentatie: het actualiseren van documentatie betreft alleen zaken 

waarvoor de opdrachtnemer verantwoordelijk voor is in het kader van deze overeenkomst. 
 
d) Wijzigingsdocument: de opdrachtnemer zorgt dat, bij wijzigingen ten opzichte van de initiële 

levering, er zo snel mogelijk een actueel wijzigingsdocument in het verkeersregeltoestel op straat 
aanwezig is. In het wijzigingsdocument is opgenomen wat de datum is van de wijziging en wat de 
wijziging inhoudt. Ook zorgt de opdrachtnemer dat binnen tien werkdagen per e-mail het actuele 
wijzigingsdocument aan de opdrachtgever ter beschikking is gesteld. 
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e) Aanleveren documentatie: opdrachtgever draagt zorg dat bij de start van de overeenkomst de 
opdrachtnemer alle relevante beschikbare documentatie toegezonden krijgt om te kunnen voldoen 
aan de afspraken van deze overeenkomst. 
 

f) Actuele documentatie bij preventief onderhoud: de opdrachtnemer draagt zorg voor het 
actualiseren van de in het verkeersregeltoestel aanwezige documentatie van alle componenten op 
het moment van preventief onderhoud.  

Artikel 4: Coördinatie 
a) Coördinatieverplichting: opdrachtnemer heeft een coördinatieverplichting met verschillende 

door de gemeente ingeschakelde partijen, in het bijzonder met de eerstelijns onderhoudspartij 
waarmee nauw samengewerkt dient te worden. Opdrachtnemer verbindt zich jegens elk der 
andere partijen volledige medewerking te verlenen aan het oplossen van storingen en het 
samenstellen van tijdschema’s en/of werkplannen, alle vereiste gegevens tijdig te verstrekken, de 
uitvoering van de eigen werkzaamheden te doen geschieden in goede onderlinge samenwerking 
en in overeenstemming met de vastgelegde afspraken met de directie. 
 

b) Samenwerking met Opdrachtgever: opdrachtnemer heeft een coördinatieverplichting met 
opdrachtgever ten aanzien van de werkzaamheden. Dit is met name het geval ten aanzien van 
werkzaamheden voor regelapplicaties. 
 

Artikel 5: Preventief onderhoud 
a) Checklist preventief onderhoud: opdrachtnemer dient een checklist op te stellen voor het 

preventief onderhoud, gebaseerd op CROW-publicatie 246 Onderhoud verkeersregelinstallaties. 
Daarbij dient rekening gehouden te worden met de toetsingsaspecten zoals opgenomen in lid b 
van dit artikel. De checklist dient jaarlijks, voordat begonnen wordt met uitvoering van de 
preventieve onderhoudswerkzaamheden, goedgekeurd te zijn door de opdrachtgever.  

 
b) Toetsingsaspecten preventief onderhoud: Binnen het preventief onderhoud dienen minimaal 

de hieronder genoemde aspecten getoetst te worden (indien aanwezig): 

• Controleren veiligheidseisen (controle van alle garantietijden, zonder dat de installatie 
uitgeschakeld hoeft te worden). 

• Controleren werking communicatiedelen. 

• Controleren werking van de communicatie met de beheercentrale van opdrachtgever. 

• Controleren functioneren KAR. 

• Controleren van de werking van alle (selectieve) detectoren aan de zijde van het 
verkeersregeltoestel en zo nodig de gevoeligheid afregelen corresponderend met de 
weggebruikers waardoor de detector gebruikt wordt. 

• Analyseren storingen digitaal logboek van alle componenten en regelapplicaties. 

• Controleren van iVRI-functionaliteiten in de landelijke keten. 

• Controleren schakelen tussen verschillende regelapplicaties.  

• Controleren op vochtvorming (o.a. condens, corrosie, grondwater, et cetera). 

• Controleren van bevestigingen van afdekplaten van cassettes. 

• Controleren en zo nodig schoonmaken van printconnectoren en printcontacten.  

• Controleren van aansluiting(en) van testapparatuur. 

• Controleren van aansluiting(en) van de ethernetpoort(en). 

• Controleren van alle beweegbare flat-cables op (mechanische) beschadigingen. 

• Controleren van flat-cable connectoren op juiste positionering. 

• Controleren van de werking van schakelaars en controlelampjes. 

• Controleren van sectiekasten en alle toebehoren. 

• Aandraaien van schroefverbindingen van de kast (indien nodig). Alle stekkers e.d. controleren 
op aandraaien.  

• Bepalen van de actuele status van alle componenten, systeemsoftware en regelapplicaties 
(foutmelding of functioneert correct). 
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• Op verzoek van opdrachtgever updaten van software zodat aan de aansluiteisen van UDAP 
voldaan blijft worden en de geïmplementeerde usecases in de ITS-applicatie(s) blijven 
functioneren.  

• Op verzoek van opdrachtgever updaten van software zodat bij de leverancier bekende fouten 
(en softwarebugs) zijn opgelost. 

• Verstrekken van nieuwe certificaten indien deze (binnenkort) verlopen c.q. gewijzigd zijn. 

• Verhogen van de betrouwbaarheid van het verkeersregeltoestel door het doorvoeren van 
verbetermaatregelen. 

• Actualiseren van documentatie. 
 
c) Tijdens kantoortijden: De werkzaamheden ten behoeve van preventief onderhoud mogen 

alleen tijdens kantoortijden worden uitgevoerd.  
 

d) Niet werken tijdens drukke momenten: preventieve onderhoudswerkzaamheden dienen zo 
veel mogelijk gepland te worden op rustige momenten in nauw overleg met de opdrachtgever. 

 
e) Verkeersmaatregelen bij preventief onderhoud: indien een verkeersregeltoestel, in geval van 

preventief onderhoud, langer dan 2 uur buiten bedrijf dient te zijn, dient de opdrachtnemer de 
inzet van passende verkeersmaatregelen te coördineren met de eerstelijns onderhoudspartij.  
 

f) Uitvoering in 3e en 4e kwartaal: De preventieve onderhoudswerkzaamheden dienen in het 
derde en vierde kwartaal van een kalenderjaar te worden uitgevoerd.  

 
g) Afstemming met eerstelijns onderhoudspartij: Preventieve onderhoudswerkzaamheden 

vinden plaats in nauw overleg en samenwerking met de eerstelijns onderhoudspartij. 
 

h) Goedkeuring jaarplanning: Preventieve onderhoudswerkzaamheden mogen enkel worden 
uitgevoerd indien de opdrachtgever de jaarplanning heeft goedgekeurd.  

 
i) Interval 8 tot 14 maanden: Het interval tussen preventieve onderhoudswerkzaamheden bij een 

verkeersregeltoestel is minimaal 8 maanden en maximaal 14 maanden, conform de 
overeengekomen jaarplanning. 
 

j) Goedkeuring eerstelijns bij in- en uitschakelen verkeersregeltoestel: Het in- en uitschakelen 
van de installatie ten behoeve van het preventieve onderhoud is niet toegestaan zonder overleg 
met en goedkeuring van de eerstelijns onderhoudspartij. 

 
k) Check software updates bij preventief onderhoud: opdrachtnemer gaat vóór het uitvoeren van 

het preventief onderhoud na of er sprake is van een (systeem)software update op alle 
componenten van het verkeersregeltoestel, enerzijds om de connectie met UDAP te behouden 
en anderzijds updates vanuit de leverancier zelf om de betrouwbaarheid en kwaliteit van de 
componenten te waarborgen.  

 
l) Minor software update bij preventief onderhoud: opdrachtnemer gaat vóór het uitvoeren van 

het preventief onderhoud na of er sprake is van een minor software update op alle componenten 
van het verkeersregeltoestel, anders dan om de connectie met UDAP te behouden en/of updates 
vanuit de leverancier zelf om de betrouwbaarheid en kwaliteit van de componenten te 
waarborgen.  
Een wijziging in een standaard wordt als minor aangeduid als het tweede of derde volgnummer 
van de versie wordt opgehoogd (conform de methodiek Major.Minor.Patch. Als voorbeeld: 
standaard X gaat van versie 2.1.0 naar versie 2.2.0. Dit wordt gezien als een minor wijziging).  

 
m) Major software update: opdrachtnemer gaat vóór het uitvoeren van het preventief onderhoud na 

of sprake is van een major software update op alle componenten van het verkeersregeltoestel, 
anders dan om de connectie met UDAP te behouden en/of updates vanuit de leverancier zelf om 
de betrouwbaarheid en kwaliteit van de componenten te waarborgen.  
Een wijziging in een standaard wordt als major aangeduid als het eerste volgnummer van de 
versie wordt opgehoogd (conform de methodiek Major.Minor.Patch. Als voorbeeld: standaard X 
gaat van versie 2.1.0 naar versie 3.1.0. Dit wordt gezien als een major wijziging). 
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n) Keuze wel of niet doorvoeren update: alle updates die in het kader van deze overeenkomst 
nodig zijn, worden via een separate opdracht op verzoek van opdrachtgever uitgevoerd (en via 
een separate factuur verrekend). De offerte van opdrachtnemer dient daarbij voorzien te zijn van 
releasenotes en implementatieplan. Met de releasenotes kan opdrachtgever nut en noodzaak 
van een update toetsen. In het implementatieplan geeft opdrachtnemer aan op welke wijze de 
update gecontroleerd wordt doorgevoerd en welke wijzigingen van toepassing zijn op de update.  
Het niet doorvoeren van een update ontslaat de opdrachtnemer niet van zijn verplichtingen 
conform deze overeenkomst.  

 
o) Aanleveren certificaat bij software update: indien certificaten wijzigen als gevolg van een 

update worden deze uiterlijk 10 werkdagen na de update aangeleverd aan opdrachtgever.  
 
p) Bundelen updates: opdrachtnemer dient alle updates van componenten van het 

verkeersregeltoestel te bundelen tot één moment van updates per jaar (voor zover mogelijk). Dit 
moment dient gelijktijdig met het uitvoeren van het preventieve onderhoud te zijn. Deze bepaling 
geldt niet ten aanzien van updates en upgrades die in het kader van veiligheid of andere 
zwaarwegende belangen direct of met spoed moeten worden uitgevoerd. 
 

q)  Vastzetten gewijzigde parameters bij updates: Bij het updaten van systeemsoftware dienen 
ook, in overleg met opdrachtgever, gewijzigde parameters in de regelapplicatie(s) te worden 
vastgezet. Opdrachtnemer vraagt hiertoe vooraf de gewijzigde parameters op bij opdrachtgever. 

 
r) Herstel gebreken bij preventief onderhoud: indien door de opdrachtnemer, tijdens 

werkzaamheden in het kader van het preventief onderhoud van het verkeersregeltoestel, kleine 
gebreken worden geconstateerd aan het verkeersregeltoestel (bijvoorbeeld, maar niet gelimiteerd 
tot missende schroefjes, et cetera) dienen deze materialen direct vervangen te worden. Het 
vervangen van componenten, anders dan kleine gebreken, wordt via een separate opdracht 
afgehandeld en verrekend.  

Artikel 6: Correctief onderhoud 
a) 24/7 bereikbaarheid: de opdrachtnemer ontvangt storingen en meldingen 24/7 op één 

telefoonnummer en e-mailadres.  
 
b) Responsetijden: de opdrachtnemer dient te voldoen aan de volgende responstijden:  

• Urgente storing (VRI onbedoeld op knipperen of gedoofd) – 2 uur. 

• Niet urgente storing met (kans op) verminderde veiligheid en/of verminderde doorstroming – 4 
uur. 

• Niet urgente storing zonder invloed op doorstroming en/of veiligheid – volgende werkdag. 
 
c) Hersteltijden: de opdrachtnemer dient te voldoen aan de volgende hersteltijden: 

• Urgente storing (VRI onbedoeld op knipperen of gedoofd) – 2 uur. 

• Niet urgente storing met (kans op) verminderde veiligheid en/of verminderde doorstroming – 
4 uur. 

• Niet urgente storing zonder invloed op doorstroming en/of veiligheid – 8 uur. 
 
d) Melding door eerstelijns onderhoudspartij: de opdrachtnemer wordt in principe door de 

eerstelijns onderhoudspartij ingeschakeld voor het uitvoeren van correctief onderhoud. 
 
e) Betrekken (derde) partijen: de opdrachtnemer onderzoekt zelf welke partij(en) betrokken zijn bij 

een storing in het verkeersregeltoestel.  
 

f) Minder dan 15 minuten uitschakelen verkeersregeltoestel bij correctief onderhoud: als het 
voor de voortgang van de werkzaamheden aan het verkeersregeltoestel noodzakelijk is mag, met 
inachtneming van de bepalingen in deze overeenkomst en de regels rondom het doven van de 
verkeerslantaarns, het verkeersregeltoestel in- of uitgeschakeld worden door de opdrachtnemer. 
Het uitschakelen dient plaats te vinden op rustige momenten conform de Bijlage B Protocol 
Tijdelijke Verkeersmaatregelen Utrecht. De eerstelijns onderhoudspartij dient daarbij altijd op de 
hoogte gesteld te worden door opdrachtnemer. 
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g) Meer dan 15 minuten uitschakelen verkeersregeltoestel bij correctief onderhoud: indien een 
nog regelend verkeersregeltoestel langer dan 15 minuten op geelknipperen dan wel gedoofd 
geschakeld moet worden om een storing te kunnen oplossen, dient het uitschakelen plaats te 
vinden op rustige momenten conform de Bijlage B Protocol Tijdelijke Verkeersmaatregelen 
Utrecht. 

 
h) Locatie verlaten met verkeersregeltoestel in ongeregelde toestand: indien de opdrachtnemer, 

nadat hij is aangevangen met het opheffen van de storing, de installatie in ongeregelde toestand 
moet achterlaten als gevolg van het niet direct ter plekke kunnen opheffen van de storing, dient dit 
direct aan de eerstelijns onderhoudspartij en de opdrachtgever (schriftelijk via e-mail) te worden 
gemeld, voorzien van vervolgactie(s) inclusief bijbehorende termijn(en). Een locatie mag in een 
dergelijk geval nooit in een onveilige situatie achtergelaten worden. 

 
i) Verkeershinder bij correctief onderhoud: voor zover werkzaamheden op enige manier 

verkeershinder veroorzaken, dienen de werkzaamheden volgens de Bijlage B Protocol Tijdelijke 
Verkeersmaatregelen Utrecht plaats te vinden. Als dit betekent dat tijdelijke verkeersmaatregelen 
benodigd zijn, dient dit gecoördineerd te worden met de eerstelijns onderhoudspartij. 
 

j) Reset verkeersregeltoestel: indien een verkeersregeltoestel een reset moet krijgen dient de 
opdrachtnemer dit te melden bij de eerstelijns onderhoudspartij en opdrachtgever (via e-mail). 
Voordat een reset wordt uitgevoerd dient schriftelijk een diagnose gesteld te zijn en de digitale 
logboeken veilig gesteld te zijn. 

 
k) Aaneengesloten werken: nadat is aangevangen met het opheffen van de storing dient 

aaneengesloten doorgewerkt te worden aan het opheffen van deze storing.  
 
l) Onterechte storing: indien de opdrachtnemer na een, door of namens de opdrachtgever, gedane 

storingsmelding aan het verkeersregeltoestel geen storing constateert, of een storing constateert 
waarvan het herstel niet tot zijn verplichtingen behoort, kunnen de door de opdrachtnemer 
gemaakte kosten in rekening worden gebracht. Opdrachtnemer dient direct schriftelijk door te 
geven aan opdrachtgever wanneer sprake is van een onterechte storingsmelding, voorzien van 
een onderbouwing.  
 

m) Laden verkeersregelapplicatie: indien voor het verhelpen van een storing de regelapplicatie van 
het verkeersregeltoestel opnieuw geladen moet worden, dient dit afgestemd te worden met de 
eerstelijns onderhoudspartij. 

 
n) Gereedmelding storing: direct na het opheffen van een storing moet een gereedmelding van de 

storing geschieden aan de eerstelijns onderhoudspartij. 

Artikel 7: Rapporteren 
a) Rapportage preventief onderhoud: opdrachtnemer levert binnen 1 maand na uitvoering van het 

preventieve onderhoud bij een verkeersregeltoestel een rapportage van dit preventieve onderhoud 
welke voldoet aan de eisen zoals benoemd in artikel 5 van deze overeenkomst.  
 

b) Voortgangsrapport: opdrachtnemer levert uiterlijk één week voor een jaarlijks overleg een 
voortgangsrapport aan opdrachtgever aan. De inhoud van het voortgangsrapport is daarbij 
conform lid c van dit artikel. 
 

c) Inhoud voortgangsrapport: In het voortgangsrapport dienen ten minste de volgende aspecten te 
zijn opgenomen (indien van toepassing): 

• De checklist waarin alle uitgevoerde werkzaamheden zijn vermeld, zowel preventief als 
correctief. 

• De door de opdrachtgever aangezegde op te leggen boetes/kortingen en bonus(sen). 

• Een korte omschrijving van de eventueel uitgevoerde correctieve 
onderhoudswerkzaamheden, inclusief foto’s met vermelding van de daarbij eventueel 
vervangen materialen. In geval van schade dient tevens vermeld te worden waardoor deze 
schade vermoedelijk is veroorzaakt. 
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• De originele meldingen, voorzien van datum en tijdstip van de meldingen en de naam van wie 
de storingsmelding werd ontvangen. 

• De datum(s) en het tijdstip(pen) waarop de werkzaamheden gereed zijn gemeld. 

• De tijdstippen waarop het verkeersregeltoestel is uit- en/of ingeschakeld. 
 
d) Trendrapportage: opdrachtnemer levert uiterlijk één week voor het jaarlijks overleg een 

trendrapportage correctief onderhoud aan opdrachtgever aan. De inhoud van de trendrapportage 
is daarbij conform lid e van dit artikel. 
  

e) Inhoud trendrapportage: in de trendrapportage correctief onderhoud dient ten minste te zijn 
opgenomen: 

• Analyse van het aantal storingen over de gehele levensduur tot aan het moment van de 
rapportage, van het verkeersregeltoestel en zijn componenten. Dit betreft het totaal van alle 
storingen dat is opgetreden in het verkeersregeltoestel en zijn componenten. 

• Analyse van de prestatie van het specifieke verkeersregeltoestel ten opzichte van het 
vergelijkbare type bij opdrachtgever, andere wegbeheerders en landelijk.  

• Top drie van meest voorkomende storingen bij het verkeersregeltoestel, inclusief aantal keer 
dat het type storing is voorgekomen.  

• Concreet advies van opdrachtnemer voor het verbeteren van de technische staat van het 
verkeersregeltoestel, om het aantal storingen te verminderen.  

 
f) Logkaart verkeersregeltoestel: op de (digitale) logkaart dienen de aan (componenten van) het 

verkeersregeltoestel verrichte werkzaamheden beknopt te worden opgetekend onder vermelding 
van datum en tijdstip van aanvang en voltooiing van de uitvoering alsmede naam en paraaf van 
de betrokkene. 
 

g) Ongevalsrapportage: de opdrachtnemer is verplicht de in artikel 13 lid d genoemde gegevens 
binnen één werkweek schriftelijk aan de opdrachtgever te verstrekken. 

Artikel 8: Betaling 
a) Jaarvergoeding: voor de uitvoering van de werkzaamheden conform deze overeenkomst 

ontvangt de opdrachtnemer per kalenderjaar een ‘all-in’ vergoeding voor preventief en correctief 
onderhoud. In deze vergoeding zijn alle kosten opgenomen, inclusief uren, coördinatie kosten, 
reiskosten, materiaal en materieel, doch exclusief verkeersmaatregelen. 
Ondersteuning bij het laden van regelapplicaties, voor zover niet door de opdrachtgever zelf uit te 
voeren is, is tevens onderdeel van de jaarvergoeding. 
 

b) Start betaling onderhoud: betaling van de jaarvergoeding treedt in werking na afloop van de 
garantieperiode van 24 maanden.  

 
c) Termijnstaten: betalingen van vergoedingen vinden plaats via vierwekelijkse termijnstaten. Door 

de opdrachtgever opgelegde kortingen dienen daarbij onderdeel te zijn van de termijnstaten.  
 
d) Separate opdrachten: betaling van vergoedingen die niet vallen onder de jaarvergoeding 

geschiedt op basis van een separate opdracht van opdrachtgever. Betaling geschiedt na 
voltooiing van de betreffende werkzaamheden, via de vierwekelijkse termijnstaat. 

 
e) Repeterende storingen: repeterende storingen bij hetzelfde verkeersregeltoestel (binnen 120 

uur) worden als 1 storing bestempeld. 
 
f) Verrekening van bedragen: de opdrachtgever kan verschuldigde bedragen verrekenen met de 

jaarvergoeding die opdrachtgever aan de opdrachtnemer is verschuldigd. Aan opdrachtnemer 
komt het recht tot verrekening niet toe. 
 

g) Afstand van recht: betaling door de opdrachtgever houdt op geen enkele wijze afstand van enig 
recht in. Dit houdt in dat betaling niet automatisch betekent dat opdrachtgever volledig akkoord is 
met uitgevoerde werkzaamheden. 
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h) Kortingsregeling: bij overschríjding van elke termijn zoals in deze overeenkomst genoemd is de 
opdrachtgever bevoegd een korting op te leggen van €500,00 per incident. Kortingen kennen een 
cumulatief maximum van 100% van de totale jaarvergoeding. Kortingen treden niet in de plaats 
van de eventueel door de opdrachtgever te vorderen schade op de grond van wanprestatie. Deze 
korting wordt verbeurd zonder dat een ingebrekestelling nodig is en wordt in mindering gebracht 
op de eerstvolgende factuur. 

 
i) Verrekenen wachttijd: indien de opdrachtnemer, of een derde partij namens de opdrachtnemer, 

niet binnen het afgesproken tijdstip met de werkzaamheden kan aanvangen of tijdens de 
uitvoering de werkzaamheden moet onderbreken c.q. beëindigen, aantoonbaar buiten de schuld 
van de opdrachtnemer om, kan de opdrachtnemer de kosten als gevolg van wachttijden separaat 
in rekening brengen. Hiervoor geldt een maximum bedrag van € 500,00 per gebeurtenis (en na 
goedkeuring van opdrachtgever). 

Artikel 9: Indexeren 
a) Jaarvergoeding en indexering: de opgegeven bedragen voor preventief en correctief onderhoud 

zijn geldig voor het eerste jaar van de overeenkomst. Voor elk daaropvolgend jaar is 
opdrachtnemer gerechtigd jaarlijks de bedragen te indexeren. De bedragen worden geïndexeerd 
op basis van het door het Centraal Bureau voor de Statistiek vastgestelde ‘Grond-, weg- en 
waterbouw (GWW) - inputprijsindex 2020=100 met deelgebied ‘42/43 Grond-, weg- en 
waterbouw’’. 
 

b) Indexeringspercentage tweede jaar van overeenkomst: de bepaling van het 
indexeringspercentage voor de eerste indexering, geschiedt volgens de formule: 
Indexeringspercentage = (B1 - B01) / B01 • 100% = __ % , waarin: 
- B01 = de index van het kwartaal, voorafgaand aan het kwartaal waarin de overeenkomst is 

gesloten; 
- B1 = de index in het kwartaal, voorafgaand aan het kwartaal waarin de prijzen per eenheid 

worden geïndexeerd. 
 

c) Indexeringspercentage vanaf derde jaar van overeenkomst: de bepaling van het 
indexeringspercentage voor alle lid b opvolgende indexeringen, geschiedt volgens de formule: 
Indexeringspercentage = (B1 - B0n) / B0n • 100% = __ % , waarin: 
- B0n = de index van het kwartaal, voorafgaand aan het kwartaal waarin de voorgaande 

indexering heeft plaatsgevonden; 
- B1 = de index in het kwartaal, voorafgaand aan het kwartaal waarin de prijzen per eenheid 

worden geïndexeerd. 
 

d) Afronden indexering: indexeringspercentages worden afgerond op tienden. 

Artikel 10: Tijdsbepaling 
a) Ingang overeenkomst: deze overeenkomst treedt op <…> in werking. 
 
b) Duur overeenkomst: Deze overeenkomst vangt aan op de dag waarop het door beide partijen 

ondertekende overeenkomst aan de opdrachtnemer wordt verstuurd en wordt aangegaan voor 
een periode van 15 jaar. Na het verstrijken van deze periode wordt het contract stilzwijgend 
verlengd van jaar tot jaar, behoudens opzegging (per aangetekend schrijven) door een der 
partijen . 

 
c) Opzeggen door opdrachtgever: De opdrachtgever heeft het recht het contract met een 

opzegtermijn van 3 maanden per aangetekend schrijven te beëindigen in de volgende gevallen: 

• bij het permanent buiten bedrijf stellen van de verkeersregelinstallatie; 

• indien de opdrachtgever het eigendom over de verkeersregelinstallatie overdraagt. 
 
d) Opzeggen door opdrachtnemer: De opdrachtnemer heeft het recht het contract met 

onmiddellijke ingang per aangetekend schrijven te beëindigen in de volgende gevallen: 

• indien door opzet of grove schuld aan de zijde van de opdrachtgever het toestel niet meer 
veilig en bedrijfszeker kan functioneren; 
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• indien door derden uitgevoerde werkzaamheden aan het toestel of de buiteninstallatie 
aantoonbaar hebben geleid tot het niet meer veilig of bedrijfszeker kunnen functioneren van 
het toestel. 

 
e) Overname bij wijziging organisatie opdrachtnemer: bij een wijziging bij de opdrachtnemer, 

zoals een wijziging in zeggenschap, fusie, splitsing, overdracht, et cetera de overeenkomst één op 
één dient te worden overgenomen door de nieuwe opdrachtnemer.  

 
f) Mandateren derde partij: opdrachtgever is, gedurende de looptijd van de overeenkomst, 

gerechtigd om een derde partij aan te wijzen die namens de opdrachtgever gebruik zal maken van 
deze overeenkomst. 

Artikel 11: Verzekering 
a) Aansprakelijkheidsverzekering: opdrachtnemer is gedurende de looptijd van deze 

overeenkomst afdoende verzekerd voor de uitvoering van de overeenkomst voor 
beroepsaansprakelijkheid en andere wettelijke aansprakelijkheden die van toepassing zijn.  
 

b) Bewijslast opdrachtnemer: opdrachtnemer levert op verzoek van de opdrachtgever zo spoedig 
mogelijk een gewaarmerkt afschrift van zijn verzekeringspolis en de bewijzen van premiebetaling 
van genoemde verzekeringen aan. 

Artikel 12: Algemene bepalingen 
a) Van toepassing zijnde voorwaarden: de algemene inkoopvoorwaarden gemeente Utrecht 2018 , 

zoals geldend op de dag van ondertekening van deze overeenkomst, zijn van toepassing. Indien 
deze overeenkomst en de algemene inkoopvoorwaarden op enig punt met elkaar in tegenspraak 
zijn prevaleren de bepalingen in deze overeenkomst boven de algemene inkoopvoorwaarden. 

 
b) Rangorde van documenten: Op de documenten van deze overeenkomst is de volgende rangorde 

van toepassing: 
1. Deze overeenkomst (inclusief datum van ondertekening); 
2. Raamovereenkomst 2025-SB-815 (TLC – levering en Onderhoud) 
3. De Algemene Inkoopvoorwaarden gemeente Utrecht 2018. 
4. Inschrijvingsdocumenten Opdrachtnemer: alle documenten die Opdrachtnemer voor de 

inschrijving op de opdracht heeft ingediend 
 
c) Materialen in service voertuig: opdrachtnemer dient alle veel voorkomende materialen die nodig 

zijn om proactief, efficiënt en adequaat onderhoudswerkzaamheden uit te voeren standaard bij zich 
te hebben in het service voertuig.  

Artikel 13: Veiligheid en privacy 
a) Certificaten medewerkers: Iedere medewerker die onderhoudswerkzaamheden uitvoert binnen 

deze overeenkomst dient te beschikken over de volgende competenties/certificaten: 

• VCA-VOL voor operationeel leidinggevenden. 

• VCA-BASIS voor alle overige medewerkers. 

• Minimaal 4 jaar ervaring als VRI-technicus of monteur en/of een certificaat VRI-technicus 
(minimaal niveau MBO3). 

 
b) Aanwijzing werknemers: alle personen die elektrotechnische werkzaamheden uitvoeren in het 

kader van deze overeenkomst dienen te allen tijde te kunnen aantonen dat zij schriftelijke zijn 
aangewezen als werkverantwoordelijke (WV-er) en/of vakbekwaam persoon (VP-er). In de 
aanwijzing dient daarbij de volgende informatie te zijn opgenomen:  

• Naam en geboortedatum van de medewerker. 

• Functie van de medewerker. 

• Ingangsdatum en eventueel de einddatum van de aanwijzing. 

• Soort aanwijzing (VOP, VP, WV of IV). 

• Voor welk deel van de installatie de aanwijzing van toepassing is. 

• Omschrijving van de werkzaamheden. 
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• Omschrijving verantwoordelijkheden en bevoegdheden. 

• Over welke gereedschappen/PBM/meetinstrumenten beschikt de medewerker. 

• De plaats en datum van de aanwijzing. 

• Naam en functie van de persoon die de aanwijzing uitgeeft. 

• Handtekening van de aanwijzer en de aangewezene. 
 

c) Verklaring E-veiligheid: opdrachtnemer dient de “Bijlage C Eenmalige verklaring E-veiligheid” te 
ondertekenen en binnen 4 weken na ondertekening van deze overeenkomst aan de 
opdrachtgever te verstrekken. 
 

d) Sleutels toegang verkeersregeltoestellen: opdrachtnemer krijgt geen sleutels waarmee 
toegang te krijgen is tot de verkeersregeltoestellen van opdrachtgever. Opdrachtnemer dient de 
werkzaamheden af te stemmen met de eerstelijns onderhoudspartij, die in het bezit is van 
sleutels.  

 
e) Melding ongevallen: de opdrachtnemer is verplicht van alle in verband met het werk 

voorkomende ongevallen en “bijna ongevallen”, van welke aard ook, direct opdrachtgever in 
kennis te stellen, met verstrekking van de volgende gegevens (indien van toepassing): 

• Tijdstip en plaats. 

• Vermoedelijke oorzaak. 

• Betrokkenen. 

• De bedrijfstoestand van de intelligente verkeersregelinstallatie. 

• De toestand van de op het moment van het ongeval aanwezig zijnde verkeersmaatregelen 
(indien van toepassing). 

Bovenstaande geldt ook voor werkzaamheden die door derde partijen worden uitgevoerd, 
waarvoor opdrachtnemer de coördinatiewerkzaamheden verzorgt. Tijdens het jaarlijkse overleg, of 
zoveel eerder als gewenst door opdrachtgever, wordt nagegaan op welke manier herhaling kan 
worden voorkomen. 

 
f) Parkeerontheffing: De opdrachtnemer dient zelf (per voertuig) een ontheffing van het 

Wegenverkeersreglement en van het Reglement Verkeersregels en Verkeerstekens 1990 met een 
bijbehorend vignet aan te vragen. Kosten die door de uitgevende instantie in rekening worden 
gebracht worden jaarlijks separaat verrekend met opdrachtgever. De opdrachtnemer moet ervoor 
zorgen dat elke door hem op het werk ingezette werknemer die gebruik maakt van deze ontheffing, 
in het bezit is van een kopie van deze ontheffing alsmede vignet. De werknemer moet het 
document te allen tijde bij zich dragen als hij gebruik maakt van de ontheffing. Tevens moet deze 
persoon zich kunnen legitimeren als medewerker van het bedrijf waaraan de originele ontheffing 
verklaring is verstrekt. Het vignet is alleen geldig in combinatie met de verleende ontheffing. 
 

g) Cybersecurity: De eisen en bepalingen uit Bijlage 04 “Eisen Cybersecurity” van de 
Raamovereenkomst 2025-SB-815 zijn onverkort en integraal van toepassing.  

 
 
Aldus opgemaakt en ondertekend te 
 
 
........................................  d.d. ............. 
 
 
 
........................................  d.d. ............. 
 
 
 
opdrachtgever,      opdrachtnemer, 
 
 
 
....................................     ....................................  
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Bijlage A: Aansluitvoorwaarden “Toegang op afstand” 
 

Doel en reikwijdte 

1. Deze aansluitvoorwaarden regelen de voorwaarden waaronder Opdrachtgever (de Gemeente) 
Opdrachtnemer beperkte, gecontroleerde en tijdelijke toegang verleent tot een besloten netwerk 
ten behoeve van: 

• analyse van storingen; 

• regulier correctief en preventief onderhoud; 

• (cyber) incident opvolging; 

• technisch specialistische ondersteuning. 
2. Toegang is uitsluitend toegestaan voor systemen en installaties van de gemeente die contractueel 

onder verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer vallen. 
3. Deze voorwaarden maken integraal onderdeel uit van de overeenkomst [NUMMER] tussen 

partijen. 

Juridische kwalificatie en verantwoordelijkheid 

1. De Gemeente blijft te allen tijde eigenaar en verwerkingsverantwoordelijke van haar infrastructuur, 
data en netwerkvoorzieningen. 

2. Opdrachtnemer kwalificeert zich als verwerker indien persoonsgegevens worden verwerkt. 
3. Opdrachtnemer is volledig aansprakelijk voor: 

• handelen van eigen medewerkers; 

• handelen van ingeschakelde derden; 

• beveiligingsincidenten die voortvloeien uit nalatigheid of onvoldoende 
beveiligingsmaatregelen. 

Toegangsmodel 

1. Toegang wordt uitsluitend verleend via de Gemeentelijke VPN-voorziening. 
2. Directe internet-toegang tot systemen van de gemeente is uitdrukkelijk verboden. 
3. Opdrachtnemer waarborgt dat toegang: 

• persoonsgebonden (geen generieke accounts); 

• tijdgebonden; 

• rolgebaseerd (least privilege-principe); 

• herleidbaar; 
is. 

Logging, monitoring en toezicht 

1. Alle remote activiteiten worden door Opdrachtnemer gelogd. 
2. De Gemeente is gerechtigd: 

• sessies live te monitoren; 

• sessies op te nemen; 

• forensisch onderzoek te verrichten bij incidenten. 
3. Logs worden minimaal 12 maanden bewaard, tenzij wettelijke verplichtingen anders bepalen. 

Incidentmelding 

1. Beveiligingsincidenten dienen binnen 24 uur na constatering gemeld te worden bij het 
gemeentelijk SOC of CISO. 

2. Meldingen bevatten minimaal: 

• aard incident; 

• getroffen systemen; 

• potentiële impact; 

• reeds genomen maatregelen. 
3. Indien sprake is van persoonsgegevens wordt tevens gehandeld conform de meldplicht 

datalekken (AVG). 

Gebruik en beperkingen 

1. Het is Opdrachtnemer verboden om: 

• data te kopiëren buiten noodzaak; 
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• configuraties te wijzigen zonder change-procedure; 

• backdoors of permanente toegang in te richten; 

• tooling te installeren zonder toestemming; 

• scans of penetratietesten uit te voeren zonder expliciete schriftelijke opdracht. 

Wijzigingsbeheer (Change Management) 

1. Alle wijzigingen verlopen via het gemeentelijk changeproces. 
2. Spoedwijzigingen worden achteraf formeel geregistreerd. 
3. Productie-omgevingen worden uitsluitend aangepast binnen afgesproken onderhoudsvensters. 

Exit en beëindiging toegang 

1. Bij beëindiging van de overeenkomst worden alle accounts per direct gedeactiveerd. 
2. Opdrachtnemer verklaart schriftelijk dat: 

• geen toegangsmiddelen achterblijven; 

• geen gemeentelijke data zijn behouden; 

• configuraties zijn teruggebracht conform afspraak. 

Auditrecht 

1. De Gemeente behoudt zich het recht voor om: 

• audits uit te voeren; 

• bewijs van compliance op te vragen; 
2. Opdrachtnemer verleent volledige medewerking aan de activiteiten in bovenstaand artikel. 

Sancties en opschorting 

1. Bij overtreding kan de Gemeente: 

• toegang onmiddellijk blokkeren; 

• schade verhalen; 

• overeenkomst ontbinden; 

• melding doen bij toezichthouders. 
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Bijlage B: Protocol Tijdelijke Verkeersmaatregelen Utrecht 
 

Context  

Dit document bevat de uitgangspunten voor de toetsing van projecten met tijdelijke verkeershinder 
door het Kernteam Tijdelijke Verkeersmaatregelen.  
 

Melden  

Meld de werkzaamheden/het project altijd op tijd aan. Het is van belang de noodzakelijke informatie 
en tekeningen z.s.m. voor het kernteamoverleg aan te leveren, waaronder een volledig ingevulde 
projectkaart kernteam Tijdelijke Verkeersmaatregelen. Let hierbij op de voorwaarden van de 
brandweer, wegbeheerder e.d.  
De stukken dienen maandagochtend om 08.30 uur aangeleverd te zijn. Er is alleen na overleg met 
Tijdelijke Verkeersmaatregelen Utrecht een mogelijkheid spoedeisende zaken in te passen. Geef 
daarbij aan, wat de status is van je project. Er wordt het volgende onderscheid gemaakt:  
  
• Voor projecten welke nog in besteksfase zijn, worden de randvoorwaarden en uitgangspunten 
over het tijdspad, omleidings- en bebordingsplan en eventuele knelpunten aangegeven. (bijvoorbeeld: 
bij grote projecten en verkeersplannen de fasering en de faseringsvolgorde).  
  
• Voor projecten (kleinere met minder impact) waarbij er al een aannemer bekend is, worden 
direct specifieke werkafspraken gemaakt over omleidingen, borden en tijdsplanningen. Deze 
werkafspraken worden niet meer in het kernteam besproken, maar via een uitvoeringsoverleg met 
enkele kernteamleden (hulpdiensten en indien relevant de busondernemingen). Voor alle gesprekken 
die niet in een kernteamvergadering plaats- vinden, geldt dat de door het kernteam vastgestelde 
uitgangspunten/randvoorwaarden bindend zijn. Mocht er een noodzaak zijn om daarvan af te wijken, 
is terugkoppeling naar het kernteam noodzakelijk. Tevens moeten alle kernteamleden op de hoogte 
worden gebracht van de gemaakte afspraken.   
  

Randvoorwaarden  

Houd rekening bij het ontwikkelen van je plan met BLVC.  
  

Veiligheid  

1. Bovenal staat dat er veilig gewerkt moet worden. (conform de ARBO wetgeving)  
2. De verkeersveiligheid moet gewaarborgd blijven. (conform de CROW richtlijn 96b en de 
specifiek toegevoegde randvoorwaarden vanuit de gemeente Utrecht, zoals die voor minder validen, 
fietsers en voetgangers)  
3. De nood- en hulpdiensten als een brandweer, ambulance en politie moeten het maximaal 
mogelijke aan bereikbaarheid verleend worden. Het algemeen belang van het openbaar vervoer staat 
in dit kader voorop. Zij zullen in grote lijnen uit de weg kunnen met dezelfde afmetingeisen als die van 
de brandweer (Zie Bijlage B.1).  
  

Leefbaarheid  

De leefbaarheid van de stad moet optimaal gegarandeerd worden, door aandacht in het Plan van 
Aanpak voor de milieuaspecten (geluid en emissie).   
Voor het werken buiten reguliere werktijden (7.00 – 19.00 uur) dient een ontheffing aangevraagd te 
worden. Dit kan via www.utrecht.nl/werktijdenontheffing  
  

Tijdstippen  

Tijdelijke Verkeersmaatregelen Utrecht hanteert de volgende spitstijden van 7.00 tot 9.30 uur en van 
15.30 tot 18.00 voor projecten in de directe omgeving de Jaarbeurs bij beursdagen 7.00 tot 10.30 uur 
en van 15.00 tot 18.30 uur  

http://www.utrecht.nl/werktijdenontheffing
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Omgeving  

Ga na wat er in je omgeving nog meer voor projecten of andere zaken spelen en anticipeer hierop. 
Kijk voor het actuele overzicht op de website van Tijdelijke Verkeersmaatregelen Utrecht via 
http://live.andes.nl/utrechtltc. Maak (of laat maken) bij complexe projecten een  verkeersmodel om te 
bekijken wat de gevolgen zijn van de afsluiting / omleiding voor het verkeer.   
  

Verkeersregelinstallaties (VRI)  

Houd rekening met verkeersregelinstallaties in of nabij het project, zorg er voor dat de 
werkzaamheden aan de VRI tijdig wordt voorbereid en / of opgestart. Bij aanpassing van de VRI dient 
dit 3 maanden van te voren ingediend te worden bij…..  
Let op bij asfalteringswerkzaamheden in de directe omgeving van een VRI op de lussen in het asfalt.  
  

Wijzigingen  

 Geef wijzigingen tijdig door via een email naar tijdelijkeverkeersmaatregelen@utrecht.nl.  
  
Randvoorwaarde bereikbaarheid voor de brandweer specifiek.  
De categorisering van wegen wordt in drie functies verdeeld:  
• Hoofdinfrastructuur  
• Gebiedsontsluiting  
• Erftoegang  
Hoofdinfra en gebiedsontsluitingswegen vormen de verkeersaders.   
Erftoegangswegen zijn voor de verblijfsgebieden.   
  

Bijlage B.1:   

 
Algemene bereikbaarheid eisen voor de brandweer  
 Eis 1: Afmetingen  
Een weg is alleen door de brandweer te gebruiken wanneer dat recht doet aan de specifieke afmetingen van brandweervoertuigen.  
Zoals: De maximale belasting van de weg, de asbelasting en het totale gewicht, (totaal gewicht 25 ton en aslast 10 ton). De minimale 
doorgangshoogte (4,2 meter), de minimaal beschikbare rijbaan breedte (3,5 meter {uitzondering 3 meter indien er aan tweezijde een 
obstakelvrije ruimte van 0,5 meter aanwezig is}), de minimale buitenbochtstraal, (10 meter) en de maximale binnenbochtstraal, afhankelijk 
van de buitenbochtstraal (5 meter).  
Eis 2: Routes  
Verkeersaders bieden aan de brandweervoertuigen een onbelemmerde doorgang (maximale snelheid + 20 Km/uur zonder 
snelheidsremmers en eventueel Verkeerslichten Regel Installatie beïnvloeding).  
Eis 3: Gebiedstoegangen  
Verkeersaders en verblijfsgebieden kennen een zodanige samenhang dat een willekeurig adres in een verblijfsgebied binnen een gestelde 
tijd (gerekend vanaf het verlaten van de verkeersader) bereikbaar is in max. 2 minuten. Bereikbaar is voor een eengezinswoningen, maximaal 
40 meter van de voordeur en voor alle andere gebouwen dat voor verblijf van mensen is bestemd 10 meter. Doodlopende wegen; maximaal 
40 meter diep of minimaal 4,5 meter wegbreedte en een keerlus aan het einde (opstelplaats redvoertuig moet zijn: 5,5 meter breed, 10 
meter lang, 4,2 meter hoog en met een aslast  van 10 ton en een stempeldruk van 100 ton/m2).  
Eis 4: Alternatieve toegangen  
Naast de route die in eis 3 is bedoeld moet een willekeurig adres binnen een verblijfsgebied in principe via een tweede onafhankelijke route 
bereikbaar zijn. (Net als in 3 maar dan tot minimaal 40 meter)  
Eis 5: Hoge bebouwing  
Bij een bouwwerk dat voor verblijf van mensen is bestemd, dat een vloerhoogte heeft van meer dan 6 meter en dat niet voldoet aan het 
Bouwbesluit 2e fase, moeten ten behoeve van  de redding een of meerdere opstelplaatsen voor een redvoertuig aanwezig zijn.  
(opstelplaats redvoertuig moet zijn: 5m breed, 10 meter lang, 4,2 meter hoog en met een aslast  van 10 ton en een stempeldruk van 100 
ton/m2). 
 
Eisen voor bereikbaarheid op perceelniveau  
 Eis 1: Perceeltoegangen   
Indien de toegang(en) tot een gebouw of bouwwerk, mede bestemd voor het toegang verlenen aan hulpverleners in geval van brand of 
ongeval, meer dan 40 meter van de openbare weg ligt, moeten er op het terrein een of meerder opstelplaatsen voor blusvoertuigen zijn (zo 
veilig dat 30 minuten na ontstaan van een brand of calamiteit de opstelplaats nog bruikbaar is).  
Eis 2: Opstelplaats  
De opstelplaats moet direct toegankelijk zijn van de openbare weg via een onafhankelijke route en geschikt voor het zwaarste voertuig van 
de brandweer wat verwacht daar te komen.  
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Bijlage C: Eenmalige verklaring E-veiligheid 

Eenmalige Verklaring E-Veiligheid  
 
 
De opdrachtnemer: 

 
Bedrijfsnaam  :    _______________ 

Plaats   :    _______________ 

Contactpersoon :   ________________ 

 
Verklaart schriftelijk éénmalig bij aanvang van (deel)opdrachten in het kader van de overeenkomst  

dat hij voor de uitvoering van de werkzaamheden zich conformeert aan het, binnen zijn organisatie,  

vastgestelde en geïmplementeerde elektrotechnisch veiligheidsbeleid. Dit veiligheidsbeleid is een  

uitwerking van, met name, artikel 3.4 en 3.5 van het Arbeidsomstandighedenbesluit. Het interne  

veiligheidsbeleid geeft inzicht in de organisatie van de elektrotechnische bedrijfsvoering en maakt  

duidelijk hoe het aanwijzingsbeleid, de afbakening van verantwoordelijkheden en bevoegdheden in  

relatie tot het uit te voeren werk, is/wordt uitgevoerd. Dit document is reeds bij de  

aanbestedingsprocedure door de opdrachtnemer aangeleverd. 

 
 
 
Ondertekening: 

 
Opdrachtnemer: 
 
Naam  : ___________________________________ 

Datum  : ___________________________________ 

Plaats  : ___________________________________ 

 
Handtekening : 
 
 
 
 
Opdrachtgever voor ontvangst: 
 
Naam  : ________________________________ 

Datum  : ________________________________ 

Plaats  : ________________________________ 

 
Handtekening : 
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