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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Inkoopsamenwerking Noord Veluwe (ISNV)

Rechtsvorm van de 
koper: 

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende 
dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Gemeente Zeewolde Adviseur & coach burgerzaken

Beschrijving: 

De opdracht richt zich op kennisdeling, coaching en procesverbetering, met behoud van een 
zelfstandige en adviserende rol. De werkzaamheden omvatten onder andere: Adviseren over en 
leveren van inhoudelijke input voor optimalisatie van de processen eerste inschrijving 
arbeidsmigranten en reisdocumenten; Bijdragen aan de uitvoering van verbeteracties voortvloeiend 
uit de zelfevaluatie BRP en reisdocumenten; Adviseren over en ondersteunen bij de implementatie 
van functiescheiding binnen Burgerzaken; (Deels) opstellen of bijwerken van werkinstructies en 
borgingsdocumenten; Uitvoeren van de rol als beveiligingsfunctionaris reisdocumenten Begeleiden 
van één junior medewerker en een nieuwe collega door middel van casuïstiekbesprekingen en 
kennisoverdracht; Adviseren bij complexe vraagstukken binnen front office Burgerzaken en 
Burgerlijke stand en fungeren als sparringpartner voor het team; Signaleren van knelpunten in 
overige processen en adviseren over mogelijke verbeteringen. De opdrachtnemer voert de 
werkzaamheden zelfstandig en op eigen wijze uit, in overleg met de opdrachtgever over voortgang 
en resultaten.

Identificatiecode van 
de procedure: 

b03cb406-c7b6-412f-836d-5c22979b0178

Interne 
identificatiecode: 

d342759e-0dda-4301-8ff5-27587a84eb8e

Type procedure:  Niet-openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Dynamisch aankoop systeem

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende 
informatie: 

Zie documentatie

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

160 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU
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5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Gemeente Zeewolde Adviseur & coach burgerzaken

Beschrijving: 

De opdracht richt zich op kennisdeling, coaching en procesverbetering, met behoud van een 
zelfstandige en adviserende rol. De werkzaamheden omvatten onder andere: Adviseren over en 
leveren van inhoudelijke input voor optimalisatie van de processen eerste inschrijving 
arbeidsmigranten en reisdocumenten; Bijdragen aan de uitvoering van verbeteracties voortvloeiend 
uit de zelfevaluatie BRP en reisdocumenten; Adviseren over en ondersteunen bij de implementatie 
van functiescheiding binnen Burgerzaken; (Deels) opstellen of bijwerken van werkinstructies en 
borgingsdocumenten; Uitvoeren van de rol als beveiligingsfunctionaris reisdocumenten Begeleiden 
van één junior medewerker en een nieuwe collega door middel van casuïstiekbesprekingen en 
kennisoverdracht; Adviseren bij complexe vraagstukken binnen front office Burgerzaken en 
Burgerlijke stand en fungeren als sparringpartner voor het team; Signaleren van knelpunten in 
overige processen en adviseren over mogelijke verbeteringen. De opdrachtnemer voert de 
werkzaamheden zelfstandig en op eigen wijze uit, in overleg met de opdrachtgever over voortgang 
en resultaten.

Interne 
identificatiecode: 

37080f94-9586-43ad-b42b-49cc27243495

5.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79620000 Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van tijdelijk personeel

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende 
informatie: 

Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/03/2026

Einddatum van de 
duur: 

31/08/2026

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie 
over verlengingen: 

Aanvullend 2 x 6 maanden verlengoptie

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

160 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
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Type:  Kwaliteit

Naam:  Wensen

Beschrijving:  2 wensen

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Matchgesprek

Beschrijving:  4 competenties

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving:  Uurtarief voor de gehele opdracht inclusief verlengingen

Beschrijving van de 
methode die moet 
worden gebruikt als 
de weging niet aan 
de hand van criteria 
kan worden 
uitgedrukt: 

20% prijs / 80% kwaliteit (20% wensen en 60% matchgesprek)

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Gelderland

Informatie over de 
termijnen voor 
beroep: 

Bezwaartermijn: Zie T43170

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten 
toegekend in deze 
kennisgeving: 

168 480 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Van Mossel Burgerzaken

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

T190883

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0000

Waarde van de 
aanbesteding: 

168 480 Euro

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:
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Identificatiecode van 
het contract: 

Gemeente Zeewolde Adviseur en Coach Burgerzaken

Titel:  inleenovereenkomst T190883

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

03/02/2026

Datum van sluiting 
van het contract: 

06/02/2026

6.1.4 Statistische informatie
Samenvatting van de door de koper ontvangen beroepen:

Aantal klagers:  0

Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de 
ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot 
deelname: 

3

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Inkoopsamenwerking Noord Veluwe (ISNV)

Registratienummer:  1100110011

Postadres:  Postbus 300  

Stad:  Ermelo

Postcode:  3850 AH

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Veluwe (NL221)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Ruth Kroon

E-mail:  inhuur@meerinzicht.nl

Telefoon:  +31851108170

Internetadres:  https://www.isnv.nl

Kopersprofiel:  https://s2c.mercell.com/buyer/3302

Rollen van deze organisatie:

Koper

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Gelderland

Registratienummer:  82940827

Postadres:  Walburgstraat 2  

Stad:  Arnhem

Postcode:  6811 CD

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Arnhem/Nijmegen (NL226)

Land:  Nederland

E-mail:  infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl

Telefoon:  +31883612000

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

mailto:inhuur@meerinzicht.nl
https://www.isnv.nl
https://s2c.mercell.com/buyer/3302
mailto:infobalie.rb-gel.arnhem@rechtspraak.nl
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8.1 ORG-0003
Officiële naam:  Van Mossel Burgerzaken

Omvang van de 
ondernemer: 

Micro, klein of middelgroot

Registratienummer:  87356481

Postadres:  Warande 15  

Stad:  Epe

Postcode:  8162KA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Veluwe (NL221)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Pascal van Mossel

E-mail:  info@vanmosselburgerzaken.nl

Telefoon:  0031638087466

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

5ad8d4ea-1e27-41c5-a80f-565457df6df7 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

31/03/2026 07:39 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender)
: 

31/03/2026 07:40 +00:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is: 

Nederlands 

mailto:info@vanmosselburgerzaken.nl

