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Bijlage 03 – antwoord op de sub-gunningscriteria
Europese aanbesteding AV-Middelen en aanverwante diensten, DF2026.589


1. Gegevens Inschrijver

[bookmark: Text13]Naam Inschrijver: Naam van de Onderneming dat Inschrijft 


2. Kwalitatief sub-Gunningscriteria 
Voor alle kwalitatieve (sub) gunningscriteria geldt:
Uw beantwoording ten aanzien van alle gevraagde kwalitatieve Sub-Gunningscriteria, mag niet in strijd zijn met het Beschrijvend document met Bijlagen, waaronder de Eisen die in het Programma van Eisen zijn gesteld. Voor de uitwerking van uw beantwoording van de kwalitatieve Sub-Gunningscriteria gelden de volgende Eisen:
· lettertype Verdana, tekengrootte minimaal 9 punten;
· regelafstand minimaal 1;
· marges aan alle kanten minimaal 2,5 cm;
· inclusief eventuele Bijlagen.
Per kwalitatief Sub-Gunningscriterium staat het maximumaantal pagina’s vermeld die mag worden besteed aan de beantwoording.
Uw beantwoording dient voldoende compleet en consistent te zijn:
· Compleet: Uw beantwoording bevat een inhoudelijke beantwoording van al het gevraagde van de gevraagde kwalitatieve Sub-Gunningscriteria; 
· Consistent: Uw beantwoording/aanpak heeft een duidelijke samenhang en is niet tegenstrijdig binnen uw antwoord op het betreffende kwalitatieve Sub-Gunningscriterium of met andere onderdelen van uw Inschrijving of met het Beschrijvend document met Bijlagen van UWV. Relevante begrippen worden gedefinieerd voor zover deze nog niet gedefinieerd zijn door UWV en worden consequent door u toegepast.

Kwalitatief Gunningscriterium 1. Dienstverlening
UWV wil alle gevraagde aspecten terugzien in uw beschrijving in maximaal 12 pagina’s, ten aanzien van de uitvoering van de Dienstverlening

1a. Dienstverlening AV-middelen (max. 300 punten)
UWV heeft een beschrijving van de toekomstige situatie AV-middelen in Bijlage 00 - Huidige en toekomstige situatie opgenomen. Daarnaast geeft UWV in o.a. Bijlage 07 - Programma van Eisen, Bijlage 20 - Overzicht UWV Installed Base Final RW 5-12-2025, Bijlage 22 - UWV Locatielijst en Bijlage 23 - Oplossingsarchitectuur incl. Bijlage 23a - UWV PvE SaaS v.1.2 verder invulling aan de Opdracht. Van Inschrijver wordt gevraagd hoe Inschrijver, samen met UWV, invulling geeft aan de gevraagde Dienstverlening voor het onderdeel AV-middelen. In de beantwoording dient Inschrijver in te gaan op alle AV-middelen zoals beschreven in Bijlage 00 - Huidige en toekomstige situatie. Daarnaast beschrijft Inschrijver minimaal de volgende aspecten:
· De wijze waarop Opdrachtnemer UWV adviseert over de keuze van AV-middelen en het gebruik ervan. In ieder geval wordt ingegaan op concrete aanpak, de onderbouwing van gemaakte keuzes en de mate waarin wordt aangesloten bij de situatie en doelstellingen van UWV. Denk hierbij o.a. aan montage en afwerking van producten, toekomstbestendigheid, gebruiksvriendelijkheid, zoekraken van draagbare c.q. mobiele apparatuur, toegankelijkheid voor medewerkers met een fysieke beperking en duurzaamheid;
· De wijze waarop Opdrachtnemer, samen met UWV, AV-middelen voor de betreffende ruimtes zowel technisch als functioneel realiseert en installeert, inclusief testen en acceptatie en nazorg. In ieder geval wordt ingegaan op de concrete aanpak, planning, rolverdeling en uitvoerbaarheid van de realisatie. Denk hierbij bijvoorbeeld aan inzet van medewerkers van UWV, de Agile-werkwijze en de borging van een landelijke dekking door Inschrijver;
· De wijze waarbij wordt ingegaan op de praktische toepasbaarheid, effectiviteit en borging van kennisoverdracht. Denk hierbij aan de wijze waarop de medewerkers van UWV worden opgeleid en getraind over het gebruik van AV-middelen;  
· De wijze van beheer waarbij wordt ingegaan op de continuïteit, responstijden en beheersbaarheid van de dienstverlening. Denk hierbij aan het verhelpen van storingen, het doorvoeren van updates en vervangen van AV-middelen, inclusief de huidige AV-middelen (Bijlage 20 Overzicht UWV Installed Base Final RW 5-12-2025).
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Naar mate u concreter, vollediger en beter onderbouwt hoe u invulling geeft aan de gevraagde dienstverlening, waaronder in ieder geval de advisering, realisatie en installatie (inclusief testen, acceptatie en nazorg), opleiding en training van medewerkers en het beheer van AV-middelen (waaronder het verhelpen van storingen, doorvoeren van updates en vervangen van AV-middelen) en deze invulling aansluit op de behoeften van UWV, hoe meer punten u scoort.

1b. Marktconformiteit (inkoop)prijzen AV-middelen (max. 150 punten)
Inschrijver beschrijft de wijze waarop u inzicht geeft in de gerealiseerde (inkoop)prijzen en aantoont dat de AV-middelen en eventueel diensten van fabrikanten aan UWV geleverd worden tegen zo laag mogelijke, doch ten hoogste marktconforme (inkoop)prijzen. UWV vraagt om in de beantwoording onder andere in te gaan op de mate waarin transparantie wordt geboden over de inkoopprijzen bij fabrikanten en distributeurs.
Naar mate u met uw antwoord onderbouwt dat UWV op een transparante en controleerbare wijze inzicht krijgt in de gerealiseerde (inkoop)prijzen als mede aantoont dat de AV-middelen en aanverwante diensten, accessoires en eventueel diensten van fabrikanten worden geleverd op basis van zo laag mogelijke doch ten hoogste marktconforme, (inkoop)prijzen, hoe meer punten u scoort.
1c. Obeya-ruimte (max. 150 punten)
Inschrijver beschrijft de gekozen AV-middelen (oplossing) voor de Obeya-ruimtes, betreffende de ruimte die staat beschreven in paragraaf 3.3.3 Obeya-ruimtes in Bijlage 00 – Huidige en toekomstige situatie. In de beantwoording dient Inschrijver minimaal het ontwerp van de inrichting van een Obeya-ruimte te beschrijven, bestaande uit:
· Technisch ontwerp: de keuze van Inschrijver voor de in te zetten producten voor het integrale AV-platform (voor het aansturen van de AV-middelen in de Obeya-ruimtes en dat fungeert als verbindende schakel om de digitale Obeya en het UWV-breed hybride samenwerken mogelijk te maken) en dat past binnen de kaders die UWV hiervoor heeft beschreven;
· Functioneel ontwerp: een beschrijving met onderbouwing waarom gekozen is voor de betreffende oplossing. Denk hierbij o.a. aan Click & Play oplossing, montage en afwerking producten, toekomstbestendigheid, gebruiksvriendelijkheid, toegankelijkheid voor medewerkers met een fysieke beperking en duurzaamheid.

Aanvullend presenteert Inschrijver de geboden oplossing voor de Obeya-ruimte in de vorm van een demo aan het beoordelingsteam. De demo dient ter toelichting van de ingediende inschrijving en om de werking van de aangeboden oplossing te verduidelijken. Het is niet toegestaan om nieuwe of aanvullende functionaliteiten te presenteren. De beoordeling vindt plaats op basis van de schriftelijke Inschrijving. Voor meer informatie over de demo wordt verwezen naar paragraaf 5.2 Demo.
Naar mate u met uw antwoord concreter, vollediger en beter onderbouwt dat de gekozen oplossing voor UWV een gebruiksvriendelijke, toekomstbestendige en praktisch toepasbare Obeya-ruimte is, die aansluit op de behoeften en doelstellingen van UWV, hoe meer punten u scoort.
1d. Streamingplatform (beschrijving) (max. 150 punten)
Inschrijver beschrijft de gekozen oplossing voor het streamingplatform zoals die beschreven staat in paragraaf 3.4.1 Streamingdiensten in Bijlage 00 - Huidige en toekomstige situatie. In de beantwoording dient Inschrijver minimaal het ontwerp van de inrichting van een streamingplatform te beschrijven, bestaande uit:
· Technisch ontwerp: de keuze van Inschrijver voor de in te zetten producten voor het streamingplatform dat past binnen de kaders die UWV hiervoor heeft beschreven;
· Functioneel ontwerp: een beschrijving met onderbouwing waarom gekozen is voor de betreffende oplossing. Denk hierbij o.a. aan toekomstbestendigheid, gebruiksvriendelijkheid, toegankelijkheid voor medewerkers met een fysieke beperking, snelheid van uploaden en dataverwerking, update van pagina’s, contentbeheer en innovativiteit.
Aanvullend presenteert Inschrijver de geboden oplossing voor het streamingplatform in de vorm van een demo aan het beoordelingsteam. De demo dient ter toelichting van de ingediende inschrijving en om de werking van de aangeboden oplossing te verduidelijken. Het is niet toegestaan om nieuwe of aanvullende functionaliteiten te presenteren. De demo dient ter validatie van de functionele aspecten van de aangeboden oplossing zoals beschreven in de Inschrijving. De beoordeling vindt plaats op basis van de schriftelijke inschrijving. Voor meer informatie over de demo wordt verwezen naar paragraaf 5.2 Demo.
Naar mate u concreter en vollediger onderbouwt dat de gekozen oplossing aansluit op de behoeften en doelstellingen van UWV en invulling geeft aan de in dit criterium genoemde aspecten, hoe meer punten u scoort.

Antwoord Inschrijver:


Kwalitatief Gunningscriterium 2. Implementatie
Beschrijf de wijze waarop u de Dienstverlening gaat implementeren. In Bijlage 04 -  Prijsopgaveformulier vragen we u om de kosten van de gehele Implementatie conform uw implementatieplan inzichtelijk te maken en te specificeren. 

UWV wil alle gevraagde aspecten terugzien in uw beschrijving in maximaal 10 pagina’s. In het implementatieplan dient Inschrijver minimaal de volgende aspecten te beschrijven:
· Aanpak en methode van voorbereiden, uitvoeren en afronden van de Implementatie, inclusief beschrijving van de activiteiten, planning, mijlpalen en doorlooptijden. Beschrijf hierbij expliciet het go / no go moment waarbij wordt ingegaan op de uitvoerbaarheid en samenhang van de planning en activiteiten;
· Hoe Inschrijver borgt dat de (deel)opleveringen van de Implementatie zowel 1) technisch (inclusief beveiliging) als 2) functioneel zijn getest, en pas bij succesvolle testen van 1 en 2 worden aangeboden aan UWV voor (een) 3) afrondende functionele acceptatie(tests) op basis van acceptatiecriteria;
· Hoe Inschrijver borgt dat de bedrijfsvoering van UWV zo min mogelijk wordt verstoord gedurende de Implementatie;
· Hoe Inschrijver UWV informeert over de voortgang van de Implementatie;
· Hoe Inschrijver beveiliging van gegevens borgt;
· Hoe Inschrijver aantoont dat het door Inschrijver voorgestelde team voor de Implementatie beschikt over voldoende aantoonbare kennis en ervaring om de Implementatie uit te voeren en voldoende beschikbaar is voor een tijdige en succesvolle uitvoering van de implementatie;  
· De wijze waarop u samenwerkt met UWV, hoe u UWV en haar medewerkers betrekt bij de Implementatie en welke inzet u verlangt van UWV (welke rollen, met welke expertise en welke hoeveelheid inzet in uren) gedurende de Implementatie;
· De wijze waarop u samenwerkt met de latende leverancier van UWV van AV-middelen en aanverwante diensten en leveranciers van aanpalende ICT-diensten waaronder werkplekdiensten en netwerkdiensten en met leveranciers van UWV voor kantoormeubilair, verlichting en systeemwanden gedurende de Implementatie;
· Hoe Inschrijver borgt dat Inschrijver tijdens de Implementatie volledige documentatie (ten minste architectuurdocumentatie, ontwerpdocumentatie van Dienstverlening van Opdrachtnemer, overdrachtsdocumenten voor beheer door UWV en leveranciers van aanpalende ICT-diensten, CMDB-informatie) oplevert en daarbij een logische volgorde van kwaliteitstoetsing hanteert opdat UWV tijdig en waar nodig kan bijsturen;
· De beschrijving van risico’s (ook bij Opdrachtgever) waardoor de Implementatie in gevaar kan komen, inclusief oorzaak, kans, impact, mitigerende/beheersmaatregel(en), restrisico en risico-eigenaar.
Naar mate u concreter, vollediger en beter onderbouwt hoe u invulling geeft aan de implementatie, en deze invulling uitvoerbaar en passend is binnen de situatie en doelstellingen van UWV, hoe meer punten u scoort.

Antwoord Inschrijver:


Kwalitatief Gunningscriterium 3. Klimaat en Circulariteit
UWV vraagt een beschrijving hoe u maximaal bijdraagt aan het realiseren van de ambitie van UWV ten aanzien van de thema’s:
3a. Klimaat;
3b. Circulariteit.
Hoe beter u dit onderbouwt, hoe meer punten u scoort. UWV wil alle gevraagde aspecten van beide thema’s terugzien in uw beschrijving in maximaal 4 pagina’s.
3a. Klimaat (max. 50 punten)
Inschrijver beschrijft de wijze waarop u bijdraagt aan het realiseren van de ambitie van UWV ten aanzien van het thema klimaat zoals beschreven in paragraaf 2.11. UWV vraagt om in de beantwoording onder andere in te gaan hoe u binnen de uitvoering van deze Opdracht CO2-reductie stimuleert, CO2-footprints gebruikt, levenscyclusanalyses (LCA) gebruikt en niet te voorkomen CO2-uitstoot compenseert. Daarnaast vraagt UWV om in de beantwoording in te gaan op hoe u rekening houdt met CO2-reductie in de volledige leveringsketen inclusief de distributeurs en fabrikanten op dit thema, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op de concreetheid, meetbaarheid en haalbaarheid van de voorgestelde maatregelen. 
Naar mate u concreter, meetbaarder en beter onderbouwt hoe u bijdraagt aan het realiseren van de ambitie van UWV ten aanzien van het thema klimaat, en deze bijdrage aantoonbaar en uitvoerbaar is binnen de opdracht, hoe meer punten u scoort.
3b. Circulariteit (max. 50 punten)
Inschrijver beschrijft de wijze waarop u bijdraagt aan het realiseren van de ambitie van UWV ten aanzien van het thema circulariteit zoals beschreven in paragraaf 2.11. UWV vraagt om in de beantwoording onder andere in te gaan hoe u binnen deze Opdracht minder inkoop, meer levensduurverlenging, meer hergebruik, meer recycling stimuleert en het gebruik van de R-ladder en afvalcompensatie toepast, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op de concrete maatregelen, de mate van toepasbaarheid binnen de opdracht en de wijze waarop deze bijdragen aan de circulariteit aantoonbaar worden gemaakt.
Naar mate u concreter, beter onderbouwt en aantoonbaar maakt hoe u bijdraagt aan het realiseren van de ambitie van UWV ten aanzien van het thema circulariteit, en deze bijdrage praktisch uitvoerbaar is binnen de Opdracht, hoe meer punten u scoort.

Antwoord Inschrijver:
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