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Managed service provider (MSP)
Raamovereenkomst

DE ONDERGETEKENDEN:

1. De gemeenschappelijke regeling  Hecht, gevestigd en kantoorhoudend te Leiden aan de Parmentierweg 49 (2316 ZV), hierin rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer D.A.E. Christmas, Algemeen Directeur, hierna te noemen ‘Hecht’,

en

2. [●naam leverancier●], gevestigd en kantoorhoudend te [●plaats●], hierin rechtsgeldig vertegenwoordigd door de [●heer/mevrouw●] [●naam●], [●functie●], hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’,

gezamenlijk aan te duiden als ‘Partijen’, en afzonderlijk als ‘Partij’,

OVERWEGEN DAT:

•	Hecht een Raamovereenkomst wenst aan te gaan met één opdrachtnemer voor de verwerving van dienstverlening in de vorm van een managed service provider daarmee samenhangende Diensten;
•		Hecht de Europese Openbare aanbestedingsprocedure ingevolge afdeling 1.2.2 van de Aanbestedingswet 2012 heeft toegepast;
•		Hecht de Aanbesteding Managed service provider met nr. 570931 op 30 maart 2026 heeft uitgeschreven op www.tenderned.nl;
•	Opdrachtnemer een Inschrijving heeft ingediend conform het gestelde in het Beschrijvend Document;
•	Hecht de opdracht aan Opdrachtnemer heeft gegund op 8 juli 2026 en Opdrachtnemer zich bereid heeft verklaard deze gunning te aanvaarden en de opdracht uit te voeren onder de voorwaarden als opgenomen in deze Raamovereenkomst;
•		Opdrachtnemer zich ervan bewust is dat de tijdige en juiste uitvoering van de dienstverlening voor de bedrijfsvoering van Hecht van essentieel belang is;
•		Partijen zich realiseren dat het voor het instandhouden van de vertrouwensbasis essentieel is dat zij elkaar voortdurend juist, tijdig en volledig informeren over alles dat voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst van belang is;
•	Partijen in deze Raamovereenkomst de voorwaarden wensen vast te leggen die van toepassing zijn op alle gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst door Hecht te plaatsen opdrachten ter zake het onderwerp van voornoemde aanbesteding. 



KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:

Artikel 1. Begripsomschrijving
1.1	Op deze Raamovereenkomst zijn zowel de in dit artikel genoemde definities van toepassing als de definities in de definitielijst in het Beschrijvend Document. Indien blijkt dat definities met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de definitie zoals verwoord in de Raamovereenkomst.
1.2	In deze Raamovereenkomst wordt onder de navolgende begrippen verstaan:

	Begrip
	Definitie

	Aanbestedende Dienst
	De Publiekrechtelijke Rechtspersoon: Openbaar Lichaam op basis van de gemeenschappelijke regeling Hecht, hierna te noemen “Hecht”, gevestigd aan de Parmentierweg 49 te Leiden. 

	Aanbesteding
	De Europese openbare aanbestedingsprocedure voor de Raamovereenkomst Managed Service Provider zoals beschreven in dit Beschrijvend Document.

	Aanbestedingsdocumenten
	Alle door Hecht opgestelde of genoemde documenten die de aanbesteding, procedure of opdracht beschrijven.

	Aanbestedingswet
	De Aanbestedingswet 2012. 

	Aanvraag 
	Verzoek van een interne opdrachtgever binnen Hecht tot het leveren van één of meer externe medewerkers voor een specifieke functie of periode.

	Aanvrager 
	Medewerker of afdeling binnen Hecht die een Aanvraag indient via het Vendor Management Systeem (VMS).

	Algemene Inkoopvoorwaarden Hecht
	De Algemene inkoopvoorwaarden VNG, bijgevoegd als Bijlage 2a en Algemene voorwaarden voor inhuur van personeel t.b.v. Hecht, bijgevoegd als Bijlage 2b

	Beschrijvend Document
	Dit document, inclusief alle bijbehorende bijlagen.

	Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg / BIG
	Register van bevoegde zorgverleners waarvan registratie vaak verplicht is voor inzet in zorgfuncties.

	Bijlage(n)
	De documenten die als bijlage bij dit Beschrijvend Document behoren.

	Dienst(en)
	Alle door de MSP (Opdrachtnemer) te verrichten werkzaamheden, waaronder sourcing, matching, contractering, urenregistratie, facturatie, compliance en beheer van externe medewerkers.

	Economisch Meest Voordelige Inschrijving
	De Inschrijving die op basis van de beste prijskwaliteitverhouding de hoogste totale eindscore heeft behaald;

	Externe medewerker / Externe medewerkers
	Personeel dat niet in dienst is van Hecht (uitzendkracht, gedetacheerde, ZZP’er e.d.) en via de MSP wordt ingehuurd.

	Geschiktheidseisen
	De minimale eisen waaraan een Inschrijver moet voldoen om in aanmerking te komen voor gunning.

	Inhuur / externe inhuur 
	Het tijdelijk betrekken van externe medewerkers (niet in loondienst van Hecht) via de MSP voor reguliere, projectmatige of crisis-/piekwerkzaamheden.

	Inschrijver
	De Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend.

	Inschrijving
	Een door Inschrijver ingediende en door Hecht ontvangen aanbieding op dit Beschrijvend Document.

	Kandidaat / Kandidaten 

	Potentiële externe medewerkers die door de MSP worden voorgedragen, gescreend en/of gematcht op een Aanvraag.

	Managed service provider / MSP
	De Opdrachtnemer die namens Hecht het complete inhuurproces van flexibele arbeid coördineert, beheert en uitvoert (inclusief VMS, vendor management, compliance en facturatie).

	Nadere Overeenkomst 

	De specifieke opdrachtovereenkomst die Hecht sluit met de MSP voor een concrete inhuurbehoefte, onder de voorwaarden van de Raamovereenkomst.

	Nota van Inlichtingen
	Een of meer documenten waarin de gestelde vragen met antwoorden geanonimiseerd zijn opgenomen. Ook aangeduid als “NvI” of “NvI’s”.

	Ondernemer
	Een aannemer, dienstverlener of leverancier.

	Opdrachtnemer
	Een aannemer, dienstverlener of leverancier die inschrijft of een overeenkomst aangaat.

	Opslag
	De kosten die de MSP bovenop het tarief van de toeleverancier of ZZP’er in rekening brengt voor haar coördinatie-, beheer- en risicodiensten.

	Programma van Eisen
	Het Programma van Eisen, bijgevoegd als Bijlage 3.

	Raamovereenkomst 

	De overeenkomst tussen Hecht en de Opdrachtnemer waarin de algemene voorwaarden voor alle Nadere Overeenkomsten zijn vastgelegd (Bijlage 1).

	Rechtsgeldige ondertekening
	Ondertekening door een persoon die statutair bevoegd is de onderneming te binden, blijkend uit het handelsregister.

	Stichting Kwaliteitsregister Jeugd / SKJ
	Register van bevoegde jeugdprofessionals waarvan registratie vaak verplicht is voor inzet in professionals die werkzaam zijn in de jeugdhulp, jeugdbescherming en jeugd-GGZ.

	Toeleverancier / Toeleveranciers 
	Uitzendbureaus, detacheringsbedrijven, ZZP-intermediairs of andere partijen die de MSP inzet om externe medewerkers te leveren.

	Uitsluitingsgrond
	Een omstandigheid die kan leiden tot uitsluiting van een Inschrijver van de aanbestedingsprocedure.

	Uniform Europees Aanbestedingsdocument
	De eigen verklaring waarin de Inschrijver onder meer uitsluitingsgronden en geschiktheidseisen bevestigt.

	Verklaring Omtrent het Gedrag / (VOG)
	Verklaring afgegeven door Justis waaruit blijkt dat het gedrag van een persoon geen bezwaar vormt voor de functie.

	Vendor Management Systeem / VMS

	Het digitale platform van de MSP voor het gehele inhuurproces: indienen aanvragen, voorstellen kandidaten, goedkeuren, registreren uren, factureren en rapporteren.

	ZZP / ZZP’er / ZZP’ers
	Zelfstandige(n) zonder personeel die op basis van een opdrachtovereenkomst werkzaamheden verrichten voor Hecht via de MSP.



Artikel 2. Looptijd van de Raamovereenkomst
2.1	De Raamovereenkomst wordt aangegaan voor de duur van vier (4) jaar. Hecht heeft de mogelijkheid de Raamovereenkomst twee (2) keer met twee (2) jaar te verlengen.  Hecht geeft uiterlijk zes (6) maanden vóór het verstrijken van de looptijd van de betreffende contractperiode aan of zij gebruik zal maken van haar bevoegdheid tot eenzijdige verlenging. Indien Hechts niet uiterlijk zes (6) maanden voor het verstrijken van de looptijd heeft aangegeven dat zij gebruikmaakt van een verlengingsoptie, dan zal de overeenkomst bij het verstrijken van de dan geldende looptijd eindigen zonder dat opzegging is vereist. In geen geval kan sprake zijn van stilzwijgende verlenging. 
2.2	In afwijkingop het bepaalde in artikel 2.1, geldt dat Hecht tevens het recht heeft de Raamovereenkomst eenmalig te verlengen met een aanvullende termijn van maximaal drie (3) maanden na het verstrijken van een in het vorige lid opgenomen looptijd, zulks voor het geval  Hecht de aanbesteding voor gunning van een aansluitende opdracht ter zake het onderwerp van deze Raamovereenkomst of de daarvoor noodzakelijke transitie naar een opvolgende opdrachtnemer niet tijdig heeft afgerond. Hecht geeft uiterlijk één maand vóór het verstrijken van de looptijd van de Raamovereenkomst aan of zij gebruik zal maken van deze bevoegdheid tot eenzijdige verlenging.
2.3	Op alle eventuele verlengingen zijn de bepalingen en voorwaarden van de Raamovereenkomst onverkort van toepassing.
2.4	De Raamovereenkomst treedt in werking op 1 september 2026.
2.5	Kennisgevingen bedoeld in artikel 2.1 en 2.2 zullen worden toegezonden aan het navolgende e-mailadres van Opdrachtnemer: [●plaats●] of per aangetekende post.

Artikel 3. Voorwerp van de Raamovereenkomst
3.1	Hecht geeft opdracht aan Opdrachtnemer, die deze opdracht aanvaardt, om Diensten op het gebied van  een Managed Service Provider te leveren aan Hecht volgens de voorwaarden en bepalingen van deze Raamovereenkomst.
3.2	De navolgende documenten maken integraal deel uit van de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, is de volgende rangorde van toepassing. Het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde, tenzij in het lager genoemde document uitdrukkelijk wordt vermeld dat er sprake is van een afwijking van hetgeen is bepaald in het hoger genoemde document.
1.	de Raamovereenkomst;
2.	Nota(’s) van Inlichtingen;
3.	Programma van Eisen (Bijlage 3 bij Beschrijvend Document);	
	4.	de Verwerkersovereenkomst; 
5.	Algemene voorwaarden voor inhuur van personeel t.b.v Hecht (Bijlage 2b bij Beschrijvend Document);	
6.	Algemene Inkoopvoorwaarden VNG (Bijlage 2a bij Beschrijvend Document);	
7.	Beschrijvend Document;
8.	Inschrijving;
9.	door Hecht geaccordeerde Nadere Overeenkomsten.
3.3 	Opdrachtnemer verklaart zich in voldoende mate op de hoogte te hebben gesteld van de doelstellingen van Hecht met betrekking tot deze Raamovereenkomst. Hecht heeft Opdrachtnemer ter zake daarvan voldoende geïnformeerd en zal desgewenst Opdrachtnemer, indien beschikbaar, aanvullende informatie verstrekken. Opdrachtnemer verklaart zich tevens een bevestigend oordeel te hebben gevormd over de haalbaarheid van de prestaties onder deze Raamovereenkomst.
3.4	INDIEN VAN TOEPASSING: Opdrachtnemer heeft ingeschreven op de aanbesteding als Combinatie. Iedere deelnemer aan de Combinatie is hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van alle verplichtingen die voortvloeien uit deze Raamovereenkomst. De door de Combinatie aangewezen penvoerder is namens de Combinatie volledig bevoegd tot het verrichten van alle rechtshandelingen onder deze Raamovereenkomst. Wijziging van penvoerder vergt voorafgaande schriftelijke toestemming van Hecht.

Artikel 4. Voorwaarden
4.1	Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de Algemene Inkoopvoorwaarden Hecht voor zover daarvan in deze Raamovereenkomst niet wordt afgeweken. Leveringsvoorwaarden en algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn nadrukkelijk uitgesloten van toepassing.

Artikel 5. Implementatiefase
5.1	Opdrachtnemer zal in de periode vanaf gunning van de opdracht tot de startdatum van de (daadwerkelijke) dienstverlening alle voorbereidingen treffen en alle werkzaamheden uitvoeren die voor de start van de dienstverlening noodzakelijk, conform het gestelde in het Beschrijvend Document, de Inschrijving en eventuele aanwijzingen van Hecht. Binnen tien (10) werkdagen na definitieve gunning legt Opdrachtnemer een implementatieplan ter goedkeuring aan Hecht voor.
5.2	Opdrachtnemer werkt gedurende de implementatiefase nauw samen met Hecht en werkt, indien nodig, samen met de bestaande leveranciers van de diensten aan Hecht om de vlotte en naadloze overgang van de diensten van de bestaande leverancier naar Opdrachtnemer te verzekeren.
5.3	Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de start van de dienstverlening uiterlijk op 1 september 2026 kan plaatsvinden. Deze termijn zal gelden als fataal.
5.4	Migratie van bestaande Externe Medewerkers en bijbehorende contracten naar Opdrachtnemer en het VMS vindt plaats conform het Programma van Eisen en het implementatieplan, met inachtneming van wettelijke en contractuele verplichtingen. Opdrachtnemer borgt dat migratie (i) aantoonbaar en controleerbaar is, (ii) geen onderbreking van inzet veroorzaakt, en (iii) is afgerond voor aanvang van de operationele fase zoals is opgenomen in het volgende artikel.

Artikel 6. Operationele fase
6.1	De operationele fase vangt aan 1 september 2026 en loopt tot het einde van de looptijd van de Raamovereenkomst, inclusief eventuele verlengingen. Tijdens de operationele fase zal Opdrachtnemer de Diensten aan Hecht leveren in overeenstemming met deze Raamovereenkomst, in het bijzonder in overeenstemming met de serviceniveaus, prestatienormen en andere vereisten die zijn vastgelegd in het Beschrijvend Document, in de Inschrijving van Opdrachtnemer, en in de andere in artikel 3.2 genoemde documenten.

Artikel 7. Tarieven
7.1	Opdrachtnemer brengt de tarieven in rekening zoals genoemd in zijn Inschrijving.
7.2	De door Opdrachtnemer bij zijn Inschrijving opgegeven tarieven zullen vast zijn gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, behoudens voor zover hier anders overeengekomen. 
7.3	Eén maal per jaar mag de Opslag waarmee u hebt ingeschreven geïndexeerd worden. Voor het eerst zal dit plaatsvinden op 01 januari 2027. Het te hanteren indexeringspercentage, afgerond op twee decimalen, komt als volgt tot stand: (indexcijfer nieuw – indexcijfer oud)/indexcijfer oud * 100 Voor het vaststellen van het indexeringspercentages wordt gehanteerd: CBS Dienstenprijsindex (DPI) 2015=100 Periode: jaarindex. Voor de indexcijfers geldt: Indexcijfer oud: gemiddelde jaarindex (van januari t/m december) van het voorgaande jaar -1. Indexcijfer nieuw: gemiddelde jaarindex (van januari t/m december) van het voorgaande jaar. Voorbeeld: voor het indexeringspercentage per 1 juni 2019 geldt: Indexcijfer oud = Index 2017 = 100,8 Indexcijfer nieuw = Index 2018 = 103,1 Indexeringspercentage = (103,10-100,80)/100,80 * 100 = 2,28%. Het resultaat van de berekening wordt rekenkundig afgerond op 2 cijfers achter de komma. Zijn de indexcijfers nog niet vastgesteld, dan hanteren we de voorlopige cijfers zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaatsvindt.

Artikel 8. Facturering
8.1		Facturering geschiedt gespecificeerd  achteraf plaats en conform hoofdstuk 4 van het Programma van Eisen. Opdrachtnemer adresseert de facturen aan Hecht, t.a.v. Crediteurenadministratie, Postbus 121, 2300 AC Leiden en mailt deze in pdf aan crediteurenadm@wijzijnhecht.nl.
8.2	Opdrachtnemer voegt aan facturen aan Hecht (indien van toepassing) het volgende toe:
-	de wettelijk verplichte factuurgegevens;
-	de indeling van de facturen is dusdanig dat op eenvoudige en eenduidige wijze de relatie met de (initiële) bestelling, de artikelen en tarieven op het prijzenblad en de (verbruik) rapportages is te leggen;
-	factuurnummer en datum;
-	factuuradres;
-	kalendermaand waarop de factuur betrekking heeft;
-	Kostenplaats, kostendrager en projectcode en bijbehorende omschrijving;
-	het subtotaal exclusief BTW;
-	het totaalbedrag inclusief BTW;
-	de gefactureerde Dienst;			
-	Eventuele andere gegevens waarvan Hecht schriftelijk aan Opdrachtnemer kenbaar heeft gemaakt dat deze op de factuur vermeld moeten worden.
Indien een factuur variabele manuren bevat, dan wordt de factuur onderbouwd met een door Hecht ondertekende prestatieverklaring.
8.3	Het niet (volledig) in acht nemen van bovengenoemde instructies kan leiden tot vertraging in de betaling. Hecht zendt een factuur die niet aan de overeengekomen eisen voldoet onder opgave van redenen terug aan Opdrachtnemer. Bij volledige en correcte uitvoering van de Raamovereenkomst voldoet Hecht het op een correcte factuur in rekening gebrachte bedrag binnen maximaal 30 dagen na factuurdatum.
8.4	Hecht is gerechtigd de betaling op te schorten indien er sprake is van 1) een onjuiste factuur of 2) een tekortkoming in de nakoming. Hecht is in dat geval verplicht om het onbetwiste gedeelte van die facturen binnen de betalingstermijn te voldoen. 
8.5	Opdrachtnemer komt in geen geval een retentierecht toe. Noch met betrekking tot materialen of andere stoffelijke objecten die toebehoren aan Hecht, noch met betrekking tot digitale gegevens die door Hecht aan Opdrachtnemer zijn verstrekt in het kader van de uitvoering van deze Raamovereenkomst. 
8.6	Indien zonder geldige reden Hecht een factuur niet binnen het verstrijken van de in dit artikel genoemde termijn heeft voldaan, is zij aan Opdrachtnemer de wettelijke rente over het openstaande bedrag verschuldigd, alsmede het minimumbedrag zoals genoemd in artikel 6:96 lid 4 BW. Vorenbedoeld bedrag is zonder aanmaning verschuldigd vanaf de dag volgend op de dag waarop de overeengekomen uiterste dag van betaling is verstreken.
8.7	Overschrijding van een betalingstermijn door Hecht op grond van een onjuiste factuur of een tekortkoming in de nakoming door Opdrachtnemer geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn prestaties op te schorten of te beëindigen.

Artikel 9. Samenwerking met derden
9.1 	Opdrachtnemer verklaart zich bereid om in alle redelijkheid samen te werken met andere dienstverleners en leveranciers van Hecht, indien Hecht dat met betrekking tot de prestatie en/of de dienstverlening en leveringen van andere dienstverleners en leveranciers wenselijk acht.
9.2	Opdrachtnemer is gerechtigd voor de uitvoering van de opdracht één of meer onderaannemers in te zetten, mits hij voldoet aan de voorwaarden in dit artikel. Voor reeds in de Inschrijving benoemde onderaannemers geldt toestemming als verleend.
9.3	Onverlet het overige gestelde in het Beschrijvend Document, accepteert Opdrachtnemer dat het inschakelen van één of meerdere onderaannemers bij de uitvoering van de Raamovereenkomst slechts is toegestaan onder volledige handhaving van de aansprakelijkheid en verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer en slechts nadat Hecht hiertoe voorafgaande schriftelijke toestemming heeft verleend. Voorafgaand aan het inschakelen van de onderaannemer(s) dient Opdrachtnemer bij Hecht een schriftelijk verzoek tot het inschakelen van een onderaannemer in, waarbij Opdrachtnemer aangeeft hoe de taken en werkzaamheden tussen de Opdrachtnemer en onderaannemer(s) worden verdeeld. Aan het verlenen van de toestemming kunnen door Hecht nadere voorwaarden worden verbonden. Hecht behoudt zich in ieder geval het recht voor deze toestemming te weigeren indien de Inschrijving geen vermelding maakt van deze derde.

Artikel 10. Meerwerk en minderwerk
10.1	Indien door additionele wensen van Hecht de prestaties die Opdrachtnemer dient te leveren aantoonbaar worden verzwaard, c.q. uitgebreid, is er sprake van meerwerk dat voor vergoeding in aanmerking komt. Indien Opdrachtnemer meent dat van meerwerk sprake zal zijn, zal hij daarvan zo spoedig mogelijk schriftelijk mededeling doen aan Hecht. 
10.2	Tot meerwerk wordt niet gerekend: 
a)	additionele werkzaamheden, die Opdrachtnemer had kunnen of moeten voorzien, teneinde de prestaties conform de overeengekomen vereisten te kunnen leveren; 
b)	werkzaamheden die het gevolg zijn van onjuiste en/of onvolledige specificaties die door of in opdracht van Opdrachtnemer zijn opgesteld c.q. door Opdrachtnemer zijn geaccepteerd;
c)	werkzaamheden die het gevolg zijn van Gebreken in de  Diensten.
10.3	Indien door een aanpassing van de wensen van Hecht de prestaties die Opdrachtnemer dient te leveren aantoonbaar worden verlicht, c.q. worden beperkt, is sprake van minderwerk dat voor korting op de oorspronkelijk geoffreerde prijs in aanmerking komt.
10.4	Opdrachtnemer zal vóór aanvang van enig meerwerk, met inachtneming van eventueel minderwerk een (nieuwe) schriftelijke offerte uitbrengen, met betrekking tot de herziene aard en omvang van de door Opdrachtnemer te leveren prestaties en de daaraan verbonden kosten. Opdrachtnemer is niet gerechtigd bij het uitbrengen van de offerte nadere of zwaardere voorwaarden te stellen. De in deze Raamovereenkomst overeengekomen voorwaarden zijn onverkort van toepassing. Opdrachtnemer zal niet met het meerwerk aanvangen alvorens Hecht schriftelijk akkoord heeft gegeven op de door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte.
10.5	Meerwerk zal door Opdrachtnemer na voltooiing en acceptatie daarvan door Hecht apart worden gefactureerd. Voor het minderwerk stuurt Opdrachtnemer aan Hecht een creditnota. Opdrachtnemer vermeldt uitdrukkelijk de aard en omvang van de gewijzigde prestaties in de facturen en specificeert en onderbouwt de factuur aan de hand van bescheiden.

Artikel 11. Garanties en conformiteit
11.1		Onverminderd de garanties opgenomen in de Algemene Inkoopvoorwaarden Hecht, garandeert Opdrachtnemer dat de Diensten gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst:
a)	voldoen aan de overeengekomen eisen, specificaties en voorschriften, o.a. zoals opgenomen in het Beschrijvend Document en de andere in artikel 3.2 genoemde documenten; 
b)	voldoen aan alle toepasselijke wettelijke eisen en overheidsvoorschriften, alsmede dat Opdrachtnemer en de door hem ingeschakelde derden voldoen aan geldende veiligheids-, milieu- en kwaliteitsnormen;
c)	voldoen aan eventuele toepasselijke NEN-normen; 
d)	geschikt zijn voor het doel of de doelen waarvoor Hecht de Diensten wenst te gebruiken;
e)	in het geval Opdrachtnemer jegens de door hem ingeschakelde derden aanspraak kan maken op garanties, draagt Opdrachtnemer deze garanties op eerste verzoek kosteloos aan Hecht over. Opdrachtnemer is in dat geval verplicht alle daartoe benodigde handelingen en medewerking te verrichten om die overdracht op de kortst mogelijke termijn te realiseren.
11.2	Onverminderd het bepaalde in het voorgaande artikellid, garandeert Opdrachtnemer voorts voor de duur van twaalf maanden na levering of acceptatie (indien van toepassing), dat Gebreken in de Diensten voor rekening van Opdrachtnemer zullen worden verholpen.

[bookmark: _Ref13539731][bookmark: _Toc401304221][bookmark: _Toc182996432][bookmark: _Toc401304222]Artikel 12. Intellectuele eigendom
12.1	Alle intellectuele eigendomsrechten die kunnen of zullen kunnen worden uitgeoefend - waar en wanneer dan ook – ten aanzien van de resultaten van de verrichte Diensten die Opdrachtnemer voor Hecht verricht, berusten bij Hecht. Deze rechten worden op grond van de Raamovereenkomst door Opdrachtnemer op het moment van het ontstaan daarvan aan Hecht overgedragen, welke overdracht door Hecht reeds nu voor alsdan wordt aanvaard. Opdrachtnemer verleent alle medewerking die nodig is om de overdracht te realiseren.
12.2	Voor zover de resultaten, bedoeld in het eerste lid, tot stand komen met gebruikmaking van reeds bestaande, niet aan Hecht toekomende intellectuele eigendomsrechten, verleent Opdrachtnemer aan Hecht een niet-opzegbaar, niet-exclusief gebruiksrecht van onbepaalde duur. Opdrachtnemer garandeert in dat geval gerechtigd te zijn tot het verlenen van vorenbedoeld gebruiksrecht.
 12.3		Opdrachtnemer en door hem ingeschakelde personen hierbij afstand jegens Hecht van alle eventueel aan hen toekomende zogenaamde persoonlijkheidsrechten als bedoeld in de Auteurswet 1912

Artikel 13. Service Level Agreement
13.1	Opdrachtnemer zal de in de Service Level Agreement (SLA) opgenomen afspraken stipt nakomen.

Artikel 14. Informatiebeveiliging 
14.1	Alle door Opdrachtnemer geleverde  Diensten dienen te voldoen aan passende eisen op het gebied van informatiebeveiliging, als ook aan de door Hecht in het bijzonder gestelde eisen ter zake.
14.2	Opdrachtnemer meldt informatiebeveiligingsincidenten direct en in ieder geval binnen 24 uur per email bij Hecht, op het emailadres: privacy@wijzijnhecht.nl.
14.3 	Opdrachtnemer zal Hecht adequaat informeren over de aard, omvang, oorzaak, impact, status en afhandeling van een informatiebeveiligingsincident en zal alle redelijkerwijs noodzakelijke stappen nemen om de gevolgen van een incident te beperken.
14.4		Voor het verkrijgen van toegang door Opdrachtnemer tot de elektronische systemen van Hecht (indien van toepassing), waaronder maar niet beperkt tot het bedrijfsnetwerk van Hecht, is voorafgaande toestemming van Hecht vereist. Voorafgaand aan deze toestemming zal Hecht de wijze waarop deze toegang tot stand komt, beoordelen. Opdrachtnemer garandeert dat zijn personeel alleen deze door Hecht goedgekeurde wijze van toegang gebruikt om toegang te krijgen tot de elektronische systemen van Hecht. 

Artikel 15. Privacy
15.1		Partijen verplichten zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie, inclusief persoonsgegevens, conform de AVG en de Verwerkersovereenkomst. Opdrachtnemer fungeert als verwerker en verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van Hecht.
15.2	Bij de uitvoering van de Raamovereenkomst zullen Partijen mogelijk gegevens uitwisselen die kwalificeren als ‘persoonsgegevens’ in de zin van artikel 4 onder 1 van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Partijen zullen deze persoonsgegevens verwerken ieder als zelfstandig ‘verwerkingsverantwoordelijke’ als bedoeld in artikel 4 onder 7 AVG. Partijen verklaren over en weer dat zij de persoonsgegevens die zij van elkaar ontvangen in het kader van de uitvoering van de Raamovereenkomst, zorgvuldig zullen verwerken en in overeenstemming met alle toepasselijke wet- en regelgeving. 
15.3	Partijen zullen een Verwerkersovereenkomst sluiten zoals opgenomen in Bijlage 12.

Artikel 16.  Reclame-uitingen
16.1	Opdrachtnemer mag geen reclame-uitingen gerelateerd aan de Raamovereenkomst verrichten zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Hecht. Daarnaast zal Opdrachtnemer zich, zonder voorafgaande toestemming van de daardoor aangewezen persoon van Hecht, onthouden van enige (publieke) uiting of mededeling gerelateerd aan de Raamovereenkomst. 

Artikel 17. Aansprakelijkheid
17.1	De Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit hoofde van de Raamovereenkomst, is tegenover de andere Partij aansprakelijk voor de door deze geleden dan wel te lijden directe vermogens- of zaakschade, ongeacht of die schade is veroorzaakt door een Partij zelf, diens personeel dan wel door andere personen die een Partij bij de uitvoering van de Raamovereenkomst heeft betrokken. De aansprakelijkheid van Partijen als bedoeld in dit artikellid is per gebeurtenis beperkt tot het totaalbedrag van de voor de Raamovereenkomst bedongen vergoedingen (incl. BTW) in een kalenderjaar met een limiet van € 2.000.000,- incl. BTW per kalenderjaar. Aansprakelijkheid van Partijen voor indirecte schade is uitgesloten.
17.2	Onder directe schade zoals genoemd in het voorgaande lid wordt in ieder geval, doch niet uitsluitend, verstaan: 
a)	schade aan eigendommen van Hecht en/of van derden, waaronder mede begrepen schade aan ICT-infrastructuur, zijnde de fysieke en logische omgeving binnen Hecht;
b)	schade aan gegevensbestanden, waaronder mede begrepen de kosten van herstel van schade bestaande uit beschadiging, gebrekkig of niet functioneren, verminderde betrouwbaarheid en verhoogde storingsgevoeligheid van gegevensbestanden; 
c)	kosten van noodvoorzieningen, zoals het uitwijken naar netwerken, computersystemen, of het inhuren van derden; 
d)	kosten als gevolg van de (extra) inzet van intern en/of extern personeel dan wel (andere) derden teneinde de gecontinueerde bedrijfsvoering van Hecht te waarborgen; 
e)		redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van schade, die als gevolg van de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust, mocht worden verwacht; 
f)	redelijke kosten gemaakt ter vaststelling van de schadeoorzaak, de aansprakelijkheid, de schade en de wijze van herstel; 
g)	gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten.
17.3	De in voorgaande artikelleden genoemde beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid komen te vervallen indien en voor zover de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van een Partij, diens personeel dan wel van andere personen die die Partij bij de uitvoering van de Raamovereenkomst heeft betrokken.
17.4	Opdrachtnemer zal zich tegen de aansprakelijkheid als bedoeld in dit artikel afdoende verzekeren en gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst verzekerd houden, met een minimale dekking van € 1.000.000,- per gebeurtenis met een totale dekking van minimaal van € 2.000.000,- per kalenderjaar. Opdrachtnemer legt op verzoek van Hecht onverwijld danwel uiterlijk binnen 14 (veertien) kalenderdagen na gunning (een gewaarmerkt afschrift van) de polissen en de bewijzen van premiebetaling ter zake van de verzekeringen dan wel een verklaring van de verzekeraar betreffende het bestaan van deze verzekeringen en het betaald zijn van de premie over aan Hecht.

Artikel 18. Overmacht
18.1	Indien een Partij door overmacht (een ‘niet-toerekenbare tekortkoming’ als bedoeld in artikel 6:75 BW) niet aan zijn verplichtingen jegens de andere Partij kan voldoen, worden die verplichtingen opgeschort voor de duur van de overmachttoestand. Een Partij kan zich slechts op overmacht beroepen indien hij de andere Partij zo spoedig mogelijk, onder overlegging van bewijsstukken, schriftelijk van het beroep op overmacht in kennis stelt.
18.2	Onder overmacht aan de zijde van Opdrachtnemer wordt in ieder geval niet verstaan gebrek aan personeel, staking of ziekte van personeel (met uitzondering van een epidemie of pandemie die een substantieel deel van het personeel heeft getroffen), vertraging in distributie, ICT‑storingen in door Opdrachtnemer ingeschakelde systemen (waaronder VMS),en tekortkoming in de nakoming van door Opdrachtnemer ingeschakelde derden anders dan door overmacht en/of liquiditeitsproblemen. 
18.3	Indien de overmachttoestand eenentwintig (21) dagen heeft geduurd, heeft de andere Partij het recht de Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat daardoor enig recht op schadevergoeding zal ontstaan.

Artikel 19. Ontbinding, opzegging en vernietiging
19.1	Dit artikel is van toepassing onverminderd het elders in deze Raamovereenkomst bepaalde omtrent specifieke gevallen van ontbinding.
19.2	Indien een Partij tekortschiet in de nakoming van enige verplichting die voor hem uit de Raamovereenkomst voortvloeit, en deze Partij ook na deugdelijke ingebrekestelling waarin een redelijke termijn voor nakoming wordt geboden – voor zover nakoming niet reeds blijvend onmogelijk is of verzuim niet reeds zonder ingebrekestelling is ingetreden – blijft tekortschieten in de nakoming van bedoelde verplichting, is de andere Partij gerechtigd om de Raamovereenkomst buiten rechte met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden, tenzij de tekortkoming, gezien haar bijzondere aard of geringe betekenis, deze ontbinding met haar gevolgen niet rechtvaardigt.
19.3	Hecht is in ieder geval gerechtigd de Raamovereenkomst, zonder ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst, en zonder tot enige schadevergoeding gehouden te zijn, met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te ontbinden of (naar keuze van Hecht) op te zeggen indien:
a) ten aanzien van Opdrachtnemer faillissement of surséance van betaling is aangevraagd dan wel uitgesproken of beslag is gelegd op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer;
b) de onderneming van Opdrachtnemer wordt stilgelegd of geliquideerd;
c) een belangrijke wijziging in de zeggenschap binnen de onderneming van Opdrachtnemer plaatsvindt of Opdrachtnemer fuseert, splitst of op enigerlei wijze (een deel van) zijn onderneming overdraagt;
d) Opdrachtnemer anderszins niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit de Raamovereenkomst na te kunnen komen;
e) Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en art. 429 quater van het Wetboek van Strafrecht; 
f) blijkt dat Opdrachtnemer in de drie jaar voorafgaand aan het tijdstip van het indienen van zijn Inschrijving een ernstige fout heeft begaan, zoals bedoeld in artikel 2.87 lid 1 onder c Aw en zoals (indien van toepassing) nader toegelicht in het Beschrijvend Document;
g) blijkt dat Opdrachtnemer in het nadeel van Hecht of van een andere overheidsinstelling ongeoorloofde prijsafspraken heeft gemaakt of andere delicten heeft begaan die duiden op een ondeugdelijke beroepsmoraliteit, waaronder het aanbieden of verschaffen van enig voordeel aan een persoon die werkzaam is voor Hecht.
19.4	Indien een rechter bij een in kracht van gewijsde gegane uitspraak oordeelt dat het aangaan van de Raamovereenkomst onrechtmatig was en de Raamovereenkomst vernietigt, heeft Opdrachtnemer recht op vergoeding van uitsluitend de ten tijde van de vernietiging door Opdrachtnemer ter uitvoering van de Raamovereenkomst reeds in redelijkheid gemaakte kosten en in redelijkheid voor de toekomst reeds aangegane verplichtingen. Indien Hecht echter aantoont dat de onrechtmatigheid mede aan Opdrachtnemer is toe te rekenen, komt Opdrachtnemer geen enkele vergoeding of schadeloosstelling toe.

Artikel 20. Verplichtingen bij einde Raamovereenkomst
20.1	In geval van de beëindiging van de Raamovereenkomst om welke reden dan ook, zal Opdrachtnemer zijn dienstverlening op zodanige wijze afronden en vervolgens overdragen aan Hecht of een door Hecht aan te wijzen derde, dat de continuïteit van het onderdeel van de bedrijfsvoering die de dienstverlening betreft, te allen tijde wordt gewaarborgd. Opdrachtnemer zal hiervoor volledig toegewijd en voldoende gekwalificeerd personeel ter beschikking stellen.
20.2	Voorts zal Opdrachtnemer, op instructie van Hecht, bij het beëindigen van de Raamovereenkomst (een selectie) van de in de Producten en Diensten aanwezige informatie en metadata exporteren naar een door Hecht aangegeven locatie in een door Hecht gewenst dataformaat.
20.3	Opdrachtnemer zal bij beëindiging van de Raamovereenkomst, om welke reden dan ook, onverwijld aan Hecht alle aan Hecht in eigendom toebehorende documentatie, materialen en gegevens retourneren, danwel op eerste schriftelijk verzoek van Hecht overgaan tot vernietiging van deze documentatie, materialen of gegevens.

Artikel 21. Toepasselijk recht en bevoegde rechter
21.1	Op de Raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag is uitgesloten.
21.2	Alle geschillen aangaande deze Raamovereenkomst worden uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Den Haag.

Artikel 22. Bijzondere bepalingen bij A1-infectieziekte
22.1	Opdrachtgever en Opdrachtnemer komen overeen dat, in geval een infectieziekte bij ministeriële regeling op grond van de Wet publieke gezondheid (Wpg) dan wel, daaropvolgend, in de Wpg zelf als A1-infectieziekte is aangewezen, er in ieder geval geen exclusiviteit geldt voor het door Opdrachtgever afnemen en door Opdrachtnemer leveren van de overeengekomen Diensten, goederen en zaken, voor zover de afname van de bedoelde diensten, goederen of zaken gerelateerd zijn aan de bestrijding van de bedoelde A1-infectieziekte. 
22.2	Deze hier bedoelde non-exclusiviteit geldt vanaf de inwerkingtreding van de genoemde ministeriele regeling dan wel vastlegging van de A1-infectieziekte in de Wpg en gedurende de duur ervan.
22.3	Opdrachtgever heeft daarmee het recht, niet de plicht, de met Opdrachtnemer overeengekomen diensten, goederen en zaken alsdan (ook) bij andere leveranciers af te nemen. 
22.4	Een eventueel in deze raamovereenkomst opgenomen maximale contract- of opdrachtwaarde kan, zonder nieuwe aanbestedingsprocedure, worden verhoogd:
a)	onder de voorwaarde van de hierboven genoemde aanwijzing van een A1-infectieziekte; en,
b)	op grond van extra benodigde diensten, goederen of zaken onder deze overeenkomst ter bestrijding van een A1-infectieziekte; en
c)	met een omvang die gerelateerd is aan de voor de bestrijding van de A1- infectieziekte onder deze overeenkomst extra benodigde diensten, goederen of zaken tot een maximum van 100% van de in de raamovereenkomst vastgelegde maximale contractwaarde.  
22.5	Opdrachtnemer heeft geen plicht tot het indienen van Nadere offertes onder de Raamovereenkomst voor zover daarbij de maximale contract- of opdrachtwaarde wordt overschreden. 
22.6	Opdrachtnemer heeft geen plicht tot het indienen van eventueel gevraagde aanvullende offertes onder de Overeenkomst dan wel plicht tot het wijzigen van de Overeenkomst, voor zover daarbij de reeds overeengekomen leveringsomvang wordt overschreden.
22.7	Opdrachtgever en Opdrachtnemer komen overeen dat, in geval een infectieziekte bij ministeriële regeling op grond van de Wet publieke gezondheid (Wpg) dan wel, daaropvolgend, in de Wpg zelf als A1-infectieziekte is aangewezen, Opdrachtnemer zijn medewerking zal verlenen aan de inzet van een door, of mede ten behoeve van, Opdrachtgever gecontracteerde derde partij voor de levering van inhuurpersoneel/uitzendkrachten ten behoeve van de bestrijding van de bedoelde infectieziekte. 
22.8		De verplichte medewerking gaat in op het moment dat Opdrachtgever, nadat een infectieziekte bij ministeriële regeling op grond van de Wet publieke gezondheid (Wpg) dan wel, daaropvolgend, in de Wpg zelf als A1-infectieziekte is aangewezen en Opdrachtgever Opdrachtnemer hierover schriftelijk heeft geïnformeerd. 
22.9	Voor de dienstverlening van de derde partij is Opdrachtnemer geen vergoeding schuldig aan de derde partij.
22.10	De eventuele kosten die Opdrachtnemer maakt in verband met de medewerking met de bedoelde derde partij zijn inbegrepen in de tarieven/prijs zoals overeengekomen tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer in deze Raamovereenkomst.

Artikel 23. Slotbepaling
23.1	Hecht kan haar rechten en verplichtingen onder deze Raamovereenkomst zonder voorafgaande toestemming van Opdrachtnemer overdragen aan een derde. Hecht zal Opdrachtnemer van een dergelijke overdracht vooraf in kennis stellen. Opdrachtnemer kan haar rechten en verplichtingen onder deze Raamovereenkomst slechts overdragen aan een derde met voorafgaande schriftelijke toestemming van Hecht.
23.2	Indien één van de Partijen nalaat om op enig moment de nakoming van een bepaling van de Raamovereenkomst af te dwingen, tast dat op geen enkele wijze zijn rechten aan om alsnog nakoming van de andere Partij te vorderen. Dit nalaten heeft derhalve geen rechtsverwerking tot gevolg, tenzij de desbetreffende Partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming heeft ingestemd.
23.3	Wijzigingen van deze Raamovereenkomst zijn slechts bindend indien zij uitdrukkelijk en schriftelijk tussen Partijen zijn overeengekomen.
23.4	Indien één of meer bepalingen uit de Raamovereenkomst nietig blijken te zijn of worden vernietigd, dan blijven de overige bepalingen van kracht. Partijen zullen alsdan in overleg treden teneinde een nieuwe bepaling ter zake van de nietige of vernietigde bepaling overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige of vernietigde bepaling in acht zullen worden genomen. 
23.5	Hecht behoudt zich het recht voor Opdrachtnemer, gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, te screenen indien er op grond van enig signaal dat Hecht bereikt, op welke wijze dan ook, een vermoeden rijst dat Opdrachtnemer een ernstige fout heeft begaan in de drie jaar voorafgaand aan het tijdstip van indienen van de Inschrijving, zoals bedoeld in artikel 2.87 lid 1 onder c Aw en zoals (indien van toepassing) nader toegelicht in het Beschrijvend Document. Indien uit de op grond van dit artikel uitgevoerde screening blijkt dat sprake is van een ernstige beroepsfout als bedoeld in artikel 2.87 lid 1 onder c Aanbestedingswet, kan Hecht toepassing geven aan de in artikel 19.3 opgenomen rechtsgevolgen.
23.6	Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van de Raamovereenkomst voort te duren, behouden nadien hun werking. Tot deze verplichtingen behoren in ieder geval het bepaalde over garantieafhandeling, intellectuele eigendomsrechten, geheimhouding, geschillen, toepasselijk recht en aansprakelijkheid van partijen. 
 
Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend.

Leiden, [●datum●]				[●naam leverancier●], [●datum●]
Hecht						Opdrachtnemer




____________________			____________________
D.A.E. Christmas				……………………………(naam)
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