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Invulblad gunningscriteria

De Inschrijver dient per gunningscriterium een beschrijving te geven op de gestelde punten. 
Kwalitatief gunningscriterium 1: Technische Kwaliteit 
De inschrijver beschrijft haar werkwijze ten aanzien van  preventief en correctief onderhoud met daarin minimaal de volgende aspecten (Maximaal aantal pagina’s: 4 a4 (exclusief bijlagen)):

1. Op welke wijze u het preventief onderhoud heeft georganiseerd. 
	




2. Beschrijf hierin ook:
a. Welk onderhoud wordt verricht, 
	



b. Hoe lang het materieel op locatie van Opdrachtnemer dient te staan, 
	



c. Hoeveel uren hieraan worden besteed; 
	



d. Sluit eventuele voorbeeld onderhoudsrapport of checklist onderhoud bij. 
	



3. Op welke wijze u het correctief onderhoud heeft georganiseerd. Beschrijf hierin ook de werkwijze en beschikbaarheid rond het melden en oplossen van storingen / schades. 
	



4. Beschrijf de reactie en oplostijden voor: 
a. Storingen / schade prioriteit hoog (materieel niet inzetbaar)
	


b. Storingen / schade prioriteit midden (materieel wel inzetbaar maar vergrote kans tot uitval)
	


c. Storingen / schade prioriteit laag (materieel volledig inzetbaar maar werkzaamheden dienen binnen een redelijke termijn uitgevoerd te worden) 
	


d. Vervangen / reparatie aan banden (indien van toepassing).
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Kwalitatief gunningscriterium 2: Kwaliteitsborging
Opdrachtgever maakt gebruik van specifiek materieel waarvoor bij ongeplande uitval, in veel gevallen, geen vervangend materieel beschikbaar is. Borging van de kwaliteit van de uitgevoerde werkzaamheden is daarmee zeer belangrijk. Maximaal aantal pagina’s: Max 2 a4.
1. De inschrijver beschrijft op welke wijze de kwaliteit van de dienstverlening en uit te voeren werkzaamheden van het specifieke materieel wordt geborgd. 
	



Kwalitatief gunningscriterium 3: Dienstverlening
Opdrachtgever gaat graag een partnership aan met inschrijver, waarbij maximale inzetbaarheid van het materieel tegen minimale exploitatiekosten centraal staat. 
Beschrijf op welke wijze uw organisatie vorm kan geven aan een partnership met opdrachtgever met daarin minimaal de volgende aspecten: 
Inspectie, keuring, reparatie en onderhoud van hulpverleningsvoertuigen/materieel;
	


maximale inzetbaarheid;
	


maximale betrouwbaarheid (minimale uitval);
	


minimale doorlooptijd tot oplossing of analyse;
	


reductie onderhoud en reparatiekosten;
	


de risico's die de inschrijver ziet voor de uitvoering van deze opdracht en hoe hij deze risico’s beheerst; 
	


de communicatie met de opdrachtgever tijdens onderhoudswerkzaamheden, inclusief informatievoorziening over status, verwachte doorlooptijd, bijzonderheden en afhandeling van de werkzaamheden.
	


Maximaal aantal pagina’s: Max 2 a4

Kwalitatief gunningscriterium 4: Duurzaamheid en milieu
De inschrijver beschrijft de kwaliteit van de onderdelen die worden toegepast bij preventief en correctief onderhoud. Maximaal aantal pagina’s: Max. 1 a4. Daarbij wordt onder meer ingegaan op:
1. De herkomst en specificaties van onderdelen (origineel, OEM, aftermarket).
	


2. Kwaliteitsborging van de onderdelen (bijv. keurmerken, testprotocollen, leverancierseisen).
	


3. Maatregelen ter bevordering van duurzaamheid, hergebruik of recycling van de onderdelen.
	


Kwalitatief gunningscriterium 5: Marktconforme prijzen onderdelen
De Opdrachtgever hecht grote waarde aan een transparante en eerlijke prijsstelling voor onderdelen die worden toegepast bij preventief en correctief onderhoud.
De Inschrijver beschrijft op welke wijze hij borgt dat onderdelen die aan de opdrachtgever worden geleverd en gefactureerd, tegen een marktconforme prijs worden aangeboden. De beschrijving dient minimaal in te gaan op:
1. De wijze waarop de Inschrijver marktconformiteit van onderdelenprijzen bepaalt (bijv. benchmarken, inkoopkanalen, prijsvergelijkingen);
	


2. De mate van transparantie richting Opdrachtgever over inkoop- of kostprijzen, marges of staffels;
	


3. Hoe de Inschrijver omgaat met prijsstijgingen of schommelingen in de onderdelenmarkt;
	


4. Hoe dit in de praktijk aantoonbaar en controleerbaar wordt gemaakt voor de opdrachtgever (bijv. via inkoopfacturen, prijsvergelijkingen of periodieke overzichten).
	


Maximaal aantal pagina’s: Max 2 a4
(Alleen voor perceel 3:) Kwalitatief gunningscriterium 6: Terugroepacties, software updates en modificaties
Uitval en stilstand heeft een grote impact op de veiligheidstaken van de opdrachtgever. Hiervoor streeft opdrachtgever naar optimaal preventief onderhoud. Onderdeel van optimaal preventief onderhoud, is het actief uitvoeren van terugroepacties, software updates en modificaties. Zowel die terugroepacties waarvoor de fabrikant actief de eigenaar van het materieel informeert (veelal veiligheidszaken) als de software updates en modificaties die fabrikanten aan hun dealers opdragen uit te voeren i.c.m. een onderhoudsbeurt (veelal kwaliteits verbeteringen).  

De inschrijver beschrijft haar werkwijze ten aanzien van terugroepacties, software updates en modificaties met daarin minimaal de volgende aspecten:
Wijze waarop de inschrijver door de fabrikant wordt geïnformeerd ten aanzien van terugroepacties;
	


Wijze waarop de inschrijver door de fabrikant wordt geïnformeerd ten aanzien van software updates en modificaties;
	


Wijze waarop  de inschrijver met de opdrachtgever communiceert na de uitvoer van een software update en/of modificatie;
	


Wijze waarop de inschrijver borgt dat openstaande terugroepacties, openstaande software updates en openstaande modificaties tijdens een onderhoudsbeurt worden uitgevoerd.
	


Maximaal aantal pagina’s: Max 2 a4
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