Bijlage 11 Internationale Sociale Voorwaarden - WDKV 
ISV aanpak Categorie CD, onderdeel warme en koude drankenvoorziening
In het Programma van Eisen bij de aanbesteding zijn eisen opgenomen over de aanpak van Internationale Sociale Voorwaarden. Deze eisen zijn overgenomen van PIANOo en MVI-criteriatool. 

De Rijksoverheid verwacht van bedrijven dat zij internationaal maatschappelijk verantwoord ondernemen (IMVO). Dit houdt in dat zij rekening houden met mensenrechten, arbeidsomstandigheden en milieu en (mogelijke) misstanden in hun waardeketens aanpakken. De Rijksoverheid stelt daarom voorwaarden aan bedrijven die aan hen leveren. Een opdrachtnemer geeft hier tijdens de looptijd van het contract invulling aan door het uitvoeren van gepaste zorgvuldigheid (‘due diligence’). Gepaste zorgvuldigheid is een doorlopend proces van zes stappen dat bedrijven helpt bij het in kaart brengen en aanpakken van risico's op het gebied van mensenrechten, arbeidsrechten en milieu. Dit proces is gebaseerd op de OESO richtlijnen voor multinationale ondernemingen inzake maatschappelijk verantwoord ondernemen (OESO-richtlijnen) en de UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGPs).

De ISV-aanpak bestaat uit zes stappen: 
1. Beleid 
2. Risicoanalyse 
3. Plan van aanpak 
4. Monitoring en jaarrapportage 
5. Publicatie 
6. Herstel 

Hieronder is een aanpak beschreven, inclusief een vragenlijst, die invulling geeft aan de aanpak voor de categorie, specifiek gericht op warme- en koudedrankenvoorziening. De lijst wordt na gunning ingevuld ingeleverd bij de contractmanager van de categorie, waarna een gesprek over de antwoorden volgt. De definitieve ingevulde lijst maakt onderdeel uit van de contractafspraken. Centraal in de aanpak staat de risicoanalyse. De keuze hiervoor is niet alleen het land van herkomst, de productie waar het meeste risico ligt, maar ook het product. Eerste stap is dus het invullen van onderstaand risicotabel. De tabel wordt voor 1 (2 of 3) producten per jaar ingevuld in overleg met de contractmanager van de categorie. 

Risico’s zijn door de OESO onderverdeeld in de volgende thema’s: 

· Mensenrechten (MENS)
· Werkgelegenheid en arbeidsverhoudingen (W&A)
· Milieu (MI)
· Bestrijding van omkoping en andere vormen van corruptie (O&C)
· Consumentenbelangen (C)
· Wetenschap, technologie en innovatie (WT&I)
· Mededinging (MED)
· Belastingen (B)

Niet alle risico’s spelen bij alle producten of landen een rol. In de tabel hieronder kan met een letter aangegeven worden welke risico’s van toepassing zijn op het product. 

Op de producten die zijn uitgewerkt volgt jaarlijks het zes stappenplan. 

Format risico’s identificeren – voor stap 2 
	
Product

	
Herkomst

	
Risico

	
Impact


	De gebruikte grondstoffen in hun producten en de mogelijk negatieve effecten van de voortbrenging of het gebruik van deze grondstoffen;
	De landen/regio’s waar hun producten worden geproduceerd, of waar hun grondstoffen vandaan komen. En de maatschappelijke risico’s/problematiek in die landen waarbij het bedrijf via het importeren van producten en grondstoffen betrokken kan raken (= mogelijke negatieve effecten);
	Kan het bedrijf met behulp van deze gegevens aangeven met welke (mogelijke) negatieve effecten het via zijn waardeketen daadwerkelijk in verband staat? Gaat dit om ‘veroorzaken’, ‘bijdragen aan’, of ‘indirect verbonden zijn met’? Wat zijn de bevindingen van de risicoanalyse, specifiek ten aanzien van risico’s op het vlak van bij de tabel genoemde risico’s. 
Hier wordt een toelichting gevraagd op de ingevulde letters uit de tabel
	Kan het bedrijf goed uitleggen hoe het ten aanzien van de geïnventariseerde risico’s tot een afweging van impact is gekomen, aan de hand van vragen:
1. Hoe groot is de kans op een negatief effect?
2. Hoe ernstig is dat effect, in termen van de omvang, het aantal mensen dat het betreft en de mogelijke onomkeerbaarheid van de gevolgen?

	
Koffieboon

	
	
	

	
Thee

	
	
	

	
Cacao 

	
	
	

	
Automaat - onderdelen

	
	
	

	
Suiker

	
	
	

	
Dierlijke topping

	
	
	

	
Plantaardige topping 

	
	
	

	
Vloeibare plantaardige drinks

	
	
	

	
Vloeibare dierlijke drinks 

	
	
	

	
Zoetstof 

	
	
	

	
Roerstaafje 

	
	
	


Vragen voor de aanpak 

Onderstaande vragenlijst wordt na gunning door leverancier gemotiveerd en besproken. Vragen zijn ontleend aan de OECD/FAO Guidance for Responsible Agricultural Supply Chains1 (‘OECD/FAO Guidance’) uit 2016.

Stap 1. 	Beleid - Integreer (internationaal) maatschappelijk verantwoord ondernemen in beleid en management systemen

[bookmark: _Hlk171512509]De opdrachtnemer moet uiterlijk [3 maanden[footnoteRef:1]] na startdatum van de opdracht een IMVO-beleid opstellen of aan opdrachtgever aantonen dat dit beleid reeds bestaat. In dit document omschrijft de opdrachtnemer wat hij van zichzelf en anderen verwacht om risico’s voor mens en milieu in de waardeketen te identificeren en aan te pakken. Hieruit blijkt dat de opdrachtgever de OESO-richtlijnen en de UNGPs onderschrijft.  [1:  De tijdspan binnen haken betreft een streeftijd; opdrachtgever kan er bij toepassing van dit beleidskader voor kiezen om deze termijn aan te passen om deze meer passend te maken in de concrete context van de aanbesteding (bv. gezien de looptijd van het contract en/of de imvo-volwassenheid van de betreffende markt). ] 


De belangrijkste aspecten van het beleid moeten gecommuniceerd worden aan andere zakelijke relaties in de waardeketen.

Vragen:
1. Heeft het bedrijf voor zichzelf (de medewerkers), voor zijn klanten, toeleveranciers en andere belanghebbenden in zijn productieketen geformuleerd en gecommuniceerd wat de eigen uitgangspunten zijn voor ‘internationaal maatschappelijk verantwoord ondernemen’? (bv link of verwijzing toevoegen)

2. Hoe zijn deze uitgangspunten en de noodzaak om zorgvuldig ISV-risicomanagement te doen geïntegreerd in de organisatie van het bedrijf en de manier waarop het bedrijf omgaat met leveranciers, afnemers (klanten) en belanghebbenden in de waardeketen? (m.a.w. welke concrete maatregelen zijn genomen)

3. Op welke wijze is het bedrijf ontvankelijk voor klachten van gedupeerden uit zijn waardeketen en/of bevordert het toegang voor gedupeerden tot klachtenmechanismen elders in de keten? (m.a.w. toegankelijkheid van derden van de informatie en de klachtenprocedure, liefst ook met link)

Stap 2. 	Risicoanalyse  - Identificeren en beoordeel (mogelijke) negatieve gevolgen van de activiteiten, producten of diensten van de onderneming voor mens en milieu.

Uiterlijk [6 maanden] na startdatum van de opdracht levert de opdrachtnemer aan opdrachtgever een risicoanalyse aan. 

Daarin neemt de opdrachtnemer het volgende op:
· [bookmark: _Hlk170487130]een beschrijving van de waardeketen(s) van de producten en/ of diensten van het bedrijf;
· een analyse van de risico’s op schending van rechten op het gebied van mens en milieu in deze waardeketens;
· inzage in de wijze waarop de opdrachtnemer deze risico’s veroorzaakt, daarbij betrokken, of gelieerd is; 
· een prioritering van deze risico’s op basis van ernst en waarschijnlijkheid. Indien nodig, beziet opdrachtgever in overleg met relevante stakeholders welke +/- 3 risico’s prioriteit moeten krijgen. 

Vragen:
4. Heeft het bedrijf, mede via publieke bronnen en via (lokale) stakeholders inzicht in de volgende gegevens? Dit dient voor 1 of meerdere producten uit bovenstaande lijst ingevuld worden.
a. de gebruikte grondstoffen in hun producten en de mogelijk negatieve effecten van de voortbrenging (bijvoorbeeld energie- of watergebruik, of slechte arbeidsomstandigheden of kinderarbeid bij teelt, kweek, groei, pluk…) of het gebruik van deze grondstoffen;
b. de landen/regio’s waar hun producten worden geproduceerd, of waar hun grondstoffen vandaan komen. En de maatschappelijke risico’s/problematiek (bijvoorbeeld corruptie, kinderarbeid) in die landen waarbij het bedrijf via het importeren van producten en grondstoffen betrokken kan raken (= mogelijke negatieve effecten);
c. ken (de leverancier van) je leverancier. Per land: is bekend om welke (grondstof)leveranciers het gaat (NAW-gegevens) en hoeveel wordt daar (direct of indirect) betrokken;

5. Kan het bedrijf met behulp van deze gegevens aangeven met welke (mogelijke) negatieve effecten het via zijn waardeketen daadwerkelijk in verband staat? Gaat dit om ‘veroorzaken’, ‘bijdragen aan’, of ‘indirect verbonden zijn met’? Wat zijn de bevindingen van de risicoanalyse, specifiek ten aanzien van risico’s op het vlak van bij de tabel genoemde risico’s. 
Hier wordt een toelichting gevraagd op de ingevulde letters uit de tabel.

6. Kan het bedrijf goed uitleggen hoe het ten aanzien van de geïnventariseerde risico’s tot een afweging van impact is gekomen, aan de hand van vragen:
a. Hoe groot is de kans op een negatief effect?
b. Hoe ernstig is dat effect, in termen van de omvang, het aantal mensen dat het betreft en de mogelijke onomkeerbaarheid van de gevolgen?

Stap 3.	Plan van aanpak – Ontwerp en implementeer een strategie om te reageren op de geïdentificeerde risico’s

De opdrachtnemer moet activiteiten die negatieve gevolgen veroorzaken op het gebied van mens en milieu, en/of aan zulke gevolgen bijdragen, aanpakken. De opdrachtnemer moet doelgerichte plannen hebben of opstellen om (mogelijke) negatieve gevolgen te stoppen, te voorkomen en/of te beperken.
Uiterlijk [9 maanden] na startdatum van de opdracht verstrekt de opdrachtnemer aan opdrachtgever een plan van aanpak om de risico’s die in de risicoanalyse (stap 2) zijn vermeld te voorkomen, verkleinen en/of weg te nemen. 
In het plan van aanpak neemt de opdrachtnemer in ieder geval het volgende op:
· een overzicht en beschrijving van de inspanning die de opdrachtnemer zal leveren om de risico’s binnen de waardeketen(s) van de aan de opdrachtgever geleverde producten en/of diensten te mitigeren (SMART);
· een planning ten aanzien van de maatregelen die de opdrachtnemer zal leveren.

[bookmark: _Hlk157417301]Het plan van aanpak moet inzichtelijk maken hoe de inspanningen volgens de opdrachtnemer leiden tot een concrete aanpak van de risico’s die op basis van de risicoanalyse (stap 2) geprioriteerd zijn. Als het niet mogelijk is om alle risico's aan te pakken, moet worden begonnen met de meest ernstige risico’s. Opdrachtnemer maakt in dat geval inzichtelijk voor opdrachtgever waarom niet alle risico’s aangepakt konden worden. 

Vragen:
7. Welke maatregelen gaat het bedrijf nemen, met name ten aanzien van één of meer van de risico’s die op basis van bovenstaande werkwijze is of zijn geprioriteerd?
a. Kan het bedrijf aangeven hoe zijn maatregelen zullen leiden tot het wegnemen (of verminderen) van de negatieve effecten?
b. Is leverancier bekend met de adviezen uit het IMVO convenant? Heeft het bedrijf de adviezen opgevolgd? Wanneer de partijen uit dit convenant op dit risico een gezamenlijk project hebben opgezet, participeert het bedrijf daar dan in? Zo nee, heeft het bedrijf daar goede redenen voor?
c. Wanneer concrete omstandigheden voor een individueel bedrijf een belemmering vormen om (tijdelijk) de gepaste maatregelen tegen een geïdentificeerd negatief effect in zijn keten te kunnen nemen, kan het bedrijf dat dan goed en transparant motiveren?

8. Heeft het bedrijf zich op de betreffende risico’s (ambitieuze) doelstellingen voor verbetering gesteld? Worden deze gemonitord en betrokken bij de beleidsbeslissingen van het bedrijf?

Stap 4.	Monitoring en rapportage – controleer ‘due diligence’ in de toeleveringsketen 

De opdrachtnemer monitort de praktische toepassing en effectiviteit van de maatregelen. Tijdens de contractperiode rapporteert de opdrachtnemer jaarlijks [binnen 12 maanden na start contract en daarop volgende contractjaren / of in geval van een korter lopende overeenkomst: voor de afronding daarvan] aan opdrachtgever over diens inzet ten aanzien van het naleven van het gepaste zorgvuldigheidsproces. De opdrachtnemer gebruikt de conclusies van de monitoring om deze processen te verbeteren. 

De rapportage aan de opdrachtgever bevat in ieder geval:
· een geüpdatete risicoanalyse (zoals beschreven onder stap 2);
· een beschrijving van de maatregelen die (in het jaar waarover gerapporteerd wordt) zijn genomen om risico’s te verminderen en eventuele misstanden op het gebied van mensenrechten en milieu in de waardeketen te verhelpen (zoals beschreven onder stap 3);
· een beschrijving van de resultaten van de genomen maatregelen.

Indien niet alle onderdelen van de rapportage in het Nederlands of Engels worden opgesteld, moet er binnen de overeengekomen periode voor het aanleveren van de [jaarlijkse]rapportage een samenvatting in een van deze twee talen beschikbaar worden gemaakt voor de opdrachtgever. De rapportage wordt aan de opdrachtgever verstrekt. Deze hoeft niet publiek gemaakt te worden.

Vragen:
9. Hoe zorgt het bedrijf ervoor dat sprake is van een continu verbeterproces? Worden de resultaten van de maatregelen geverifieerd; wordt de aanpak aangepast, indien nodig op basis van de uitkomsten van de verificatie; is er sprake van periodieke herijking van de risicoanalyse?


Stap 5. 	Publicatie – Zorg voor transparantie naar het publiek 

De opdrachtnemer moet buiten zijn eigen organisatie communiceren over diens inspanningen en resultaten op het gebied van gepaste zorgvuldigheid. 

De communicatie kan onderdeel zijn van een rapportage die gaat over een breder deel van de activiteiten van de opdrachtnemer, zoals een (duurzaamheids)jaarverslag. De opdrachtnemer kan de communicatie op diens website plaatsen of deze op een andere manier toegankelijk maken voor stakeholders. De opdrachtnemer moet deze communicatie minstens eenmaal per jaar ter beschikking stellen aan de opdrachtgever.

Vragen:
10. In hoeverre is het bedrijf transparant naar het publiek over het uitgevoerde IMVO- risicomanagement (incl. aanpak van risico’s).

In de jaarlijkse gesprekken met de contractmanager wordt een door de leverancier aangeleverde tekst besproken die geschikt is voor openbare publicatie. Hierin wordt de voortgang van de maatregelen beschreven evenals een vooruitblik naar de komende periode.

Stap 6.	Herstel – Maak herstelmaatregelen of werk hieraan mee (indien van toepassing)

[bookmark: _Hlk171510795][bookmark: _Hlk169094492][bookmark: _Hlk169094481]Als de opdrachtnemer vaststelt dat hij als gevolg van deze opdracht negatieve gevolgen
op het gebied van mens en milieu heeft veroorzaakt en/of eraan heeft bijgedragen, moet
hij deze herstellen of aan herstel meewerken.

Vragen:
11. Welke herstelmaatregelen worden genomen indien is vastgesteld dat als gevolg van deze opdracht er negatieve gevolgen op het gebied van mens en milieu zijn veroorzaakt en/of eraan heeft bijgedragen? 
Intern gebruik

Intern gebruik

Intern gebruik

