
Ref. Nr.
Vragenr

onde
Onderwerp Vraag Antwoord

42 2

Bijlage A PvE 

eis 15 en eis 8

Kunt u bevestigen dat situaties boven 160 kg buiten de standaard scope van de 

opdracht vallen? Indien dergelijke situaties zich voordoen, verzoeken wij u te 

verduidelijken of hiervoor maatwerk/offerteaanvragen zijn toegestaan en onder 

welke voorwaarden

Deze vraag is al beantwoord op 22-4-26 In 

TenderNed

43 2

NvI-1 vr 40 In uw antwoord op vraag 40 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat bij 

overname door een nabestaande buiten de Wmo-indicatie het eigendom en 

onderhoud naar de gebruiker overgaan. Komt het onderhoudscontract onder deze 

overeenkomst daarmee van rechtswege ten einde voor die specifieke lift?

Als OG de traplift overdraagt aan een 

nabestaande die geen Wmo-indicatie heeft, 

eindigt op het moment van overdracht het 

onderhoudscontract dat deel uitmaakt van deze 

overeenkomst. 

44 2

NvI 1vr 36 In uw antwoord op vraag 36 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat de VOG-

45-eis ook geldt voor monteurs van onderaannemers. Op welk moment en met 

welke frequentie wordt tijdens de contractduur gecontroleerd of deze VOG-plicht 

wordt nageleefd? Welke bewijsverplichting rust op de opdrachtnemer?

Op aanvraag vanuit de OG en het moment dat de 

ON een aanvraag voor onderaanneming doet ligt 

daar zijn plicht de VOG-45 te controleren van de 

monteur(s)

45 2

NvI 1 vr 34 In uw antwoord op vraag 34 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat de eis bij 

hergebruik niet alleen visueel is, maar ook een technische revisie-eis. Dient de 

inschrijver een revisieprotocol te overleggen waaruit blijkt welke componenten 

minimaal worden gecontroleerd en vervangen? En welke minimumeisen stelt u aan 

dit protocol?

Ja, uit dit protocol moet blijken dat de 

gereviseerde traplift veilig kan worden gebruikt. 

En bij hergebruik niet ouder is dan 10 jaar. Zie ook 

vraag en antwoord 52.

46 2

NvI-1 vr 33 In uw antwoord op vraag 33 van de 1e Nota van Inlichtingen kondigt u indexering aan 

via CPI nummer 07320 vanaf 1 januari 2027. Artikel 3.1 en 3.2 van de 

conceptovereenkomst V2 werken dit uit als recht van opdrachtnemer zonder 

inhaalslagen. Geldt de aanpassing ook bij negatieve indexcijfers als verplichting 

richting opdrachtgever?

Bij een negatief indexcijfer houden wij het  

indexcijfer 0 (nul) aan. 

47 2

NvI-1 vr 33 In uw antwoord op vraag 33 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat 

indexering valt onder CPI t-1 huishoudens nummer 07320. Artikel 3.1 van de 

conceptovereenkomst V2 verwijst echter naar CPI huishoudens zonder t-1-

aanduiding. Welke methodiek geldt, de t-1-systematiek of de 12-maandsbasis 

voorafgaand aan oktober zoals in de overeenkomst?

Terecht opgemerkt. Artikel 3.1 van de 

conceptovereenkomst V2 is hierop aangepast. 

Conceptovereenkomst Versie 3 is toegevoegd



48 2

NvI-1 vr 32 In uw antwoord op vraag 32 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat een 

verklaring van de inschrijver voldoende is voor de 10-jaars onderdelengarantie. 

Welke sanctie of herstelroute geldt indien onderdelen tijdens de 10-jaarstermijn 

feitelijk niet leverbaar zijn, bijvoorbeeld door discontinuering door de 

oorspronkelijke fabrikant?

Als onderdelen binnen 10 jaar na plaatsing van 

de traplift niet meer kunnen worden geleverd 

waardoor de traplift niet meer kan worden 

gebruikt, zorgt de opdrachtnemer dat er 

kosteloos een andere traplift wordt geplaatst   

49 2

NvI-1 vr 29 In uw antwoord op vraag 29 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat een 

extern ingehuurde callcentermedewerker de 24/7 bereikbaarheid mag invullen. 

Geldt het moment waarop de melding bij het callcenter binnenkomt als 

startmoment voor de 2-uursspoednorm, of pas het moment waarop de melding 

door opdrachtnemer zelf is ontvangen?

De termijn van 2 uur gaat lopen op het moment 

dat de melding wordt gedaan. Dit is ongeacht of 

de melding bij de ON zelf of een callcenter is 

ingediend.

50 2

NvI-1 vr 22 In uw antwoord op vraag 22 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat Avres na 

gunning contact opneemt over SROI-invulling. Voor een marktconforme prijsstelling 

is vóór inschrijving inzicht in de invulcategorieën nodig. Wij verzoeken u vóór de 

inschrijvingstermijn aan te geven welke invulcategorieën Avres hanteert en welke 

registratiemethode geldt.

Bijlage H is het uitvoeringsprotocol hier wordt 

uitgebreid stil gestaan hoe de SROI ingevuld kan 

worden. Voor deze aanbesteding is er 3% 

bepaald. Er rust een inspanningsverplichting bij 

de ondernemer en dit kan in samenspraak met 

Avres. Er kan op meerdere manieren aan deze 

verplichting voldaan worden over de gehele 

looptijd van het contract.

51 2

NvI-1 vr 17 en 

41

Uw antwoorden op de vragen 17 en 41 van de 1e Nota van Inlichtingen roepen in 

samenhang een normvraag op. Antwoord 17 schrijft een nieuw keuringsrapport 

voor; antwoord 41 staat voor pre-april-2023 liften NEN-EN 81-40:2008 toe. Aan 

welke versie toetst het nieuwe keuringsrapport voor deze pre-2023 liften?

Een keuringsrapport op basis van  de toen 

geldende NEN-EN 81-40 is voldoende.

52 2

NvI-1 vr 17 In uw antwoord op vraag 17 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat bij 

hergebruik een nieuw keuringsrapport vereist is. Dient dit keuringsrapport te worden 

afgegeven door een onafhankelijke CKI-aangewezen instantie, of volstaat een 

keuringsrapport van de fabrikant of een gecertificeerde monteur in dienst van de 

inschrijver?

Dit keuringsrapport komt van de fabrikant of een  

gecertificeerde monteur. De ON is ook bij 

hergebruik verantwoordelijk voor een veilige 

traplift, die voldoet aan de toepasselijk wettelijke 

eisen. Zie ook vraag en antwoord 45 (protocol 

gereviseerde traplift).



53 2

NvI-1 vr 14 In uw antwoord op vraag 14 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat de cliënt 

weer over een goed functionerende traplift dient te beschikken. Volstaat een remote 

fix of software-reset als eerste herstelstap binnen de normtijd, mits fysiek herstel 

ter plaatse binnen een volgende afgesproken termijn plaatsvindt?

Ja, mits de traplift weer veilig door de gebruiker 

kan worden gebruikt. Als dat niet het geval is 

moet er alsnog binnen de normtijd van 2 uur een 

monteur langs komen.  

54 2

NvI-1 vr 7 In uw antwoord op vraag 7 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat voor 

heavy duty trapliften een adequate voorziening moet worden verstrekt. Eis 15 noemt 

een minimum van 125 kg. Mogen wij ervan uitgaan dat adequaat betekent dat het 

draagvermogen past bij het gewicht van de specifieke cliënt?

Ja hier kunt u vanuit gaan

55 2

NvI-1 vr 5 In uw antwoord op vraag 5 van de 1e Nota van Inlichtingen verwijst u naar 

historische gegevens op pagina 4 en 5 van de leidraad. Voor gemeente Molenlanden 

vermeldt de tabel jaartotalen 24, 31 en 45 voor 2023 tot 2025 en een eindtotaal van 

114. De som bedraagt 100. Wij verzoeken u het verschil van 14 te verklaren.

Het eindtotaal van 114 was gebaseerd op de 

jaren 2022 t/m 2025. In 2022 zijn er 14 trapliften 

geplaatst (10 muurzijde/4 spilziijde). Voor het 

geldende overzicht (v.a. 2023) moet dus 

uitgegaan worden van 100.

56 2

NvI-1 vr 3 In uw antwoord op vraag 3 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat de 

annuleringsregeling is aangepast naar 0-5 werkdagen 0%, 5-15 werkdagen 50% en 

15-25 werkdagen 85%. In de oorspronkelijke PvE werd dit in kalenderdagen 

uitgedrukt. Wij lezen dit als een definitieve verschuiving van kalenderdagen naar 

werkdagen. Klopt deze lezing?

Ja, dit klopt. Zie ook herziening PvE eis 8.

57 2

NvI-1 vr 2 In uw antwoord op vraag 2 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat 

duurzaamheid is opgenomen in het PvE en dat circulariteit wordt geëist. Wij vinden 

in het PvE geen expliciete eis met de term circulariteit. Verwijst u naar par. 5.1 over 

hergebruikte trapliften, of naar een andere eis?

Hier verwijzen wij naar Par. 5.1 in de leidraad om 

hergebruikte trapliften te plaatsen.

58 2

NvI-1 vr 1 In uw antwoord op vraag 1 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat par. 4.4 

wordt gerectificeerd naar laagste prijs. par. 4.5 van de leidraad V2 bepaalt bij gelijke 

score echter gunning aan de inschrijver met de hoogste beoordeling op de 

kwalitatieve aspecten. Par.5.2 bepaalt bij gelijke vergelijkingsprijs direct loting. 

Welke regeling prevaleert?

Als de uitkomst van beide tarieven gelijk is zal er 

worden geloot, aangezien er geen 

kwaltiteitseisen zijn beschreven die worden 

beooordeeld.



59 2

NVI-1 vr.27 In uw antwoord op vraag 27 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat geen 

verwerkersovereenkomst nodig is. Opdrachtgever bepaalt echter waarom, welke en 

voor hoelang persoonsgegevens worden verwerkt. Daarmee kwalificeert 

opdrachtnemer als verwerker en is een verwerkersovereenkomst conform artikel 28 

AVG van toepassing. Wij verzoeken u uw standpunt nader toe te lichten.

De leverancier is zelfstandig verantwoordelijk 

voor de verwerking van persoonsgegevens voor 

het plaatsen van de traplift. Bovendien is de 

verwerking van persoonsgegevens niet het doel 

van de exercitie - dat is het plaatsen van de 

traplift en het achteraf kunnen factureren van de 

gemeente. Er is dus geen 

verwerkersovereenkomst nodig.

60 2

NVI-1 vr.6 In uw antwoord op vraag 6 van de 1e Nota van Inlichtingen geeft u aan dat de 

boeteteller pas loopt na de hersteltermijn uit de ingebrekestelling. Deze 

systematiek lijkt zich niet te verhouden tot boete per individuele te late traplift. 

Heeft uw antwoord betrekking op een individuele levering, of op de gemiddelde 

levertijd over alle trapliften binnen een kwartaal?

Het antwoord heeft betrekking op een individuele 

levering en gaat niet niet uit van de gemiddelde 

levertijd.
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