
Ref. Nr. Vragenr
onde

Perceel Onderwerp Vraag Antwoord

1 1 Trapliften Aanbestedingsdocument 
paragraaf 4.4 en hoofdstuk 
5 (paragraaf 5.1 t/m 5.3.1)

In paragraaf 4.4 staat dat gunning plaatsvindt op basis van BPKV. 
Hoofdstuk 5 werkt echter gunning op laagste prijs uit, met de 
motivering dat kwaliteit voldoende wordt gewaarborgd door het 
Programma van Eisen. Wij constateren een tegenstrijdigheid en 
verzoeken de aanbestedende dienst te bevestigen welk 
gunningscriterium van toepassing is.
Wij zijn van mening dat deze motivering geen recht doet aan de 
aard van de opdracht. De aanbestedende dienst omschrijft 
Gorinchem in paragraaf 1.1 zelf als een stad met veel dynamiek 
en diversiteit. De cliënten zijn doorgaans kwetsbare mensen die 
afhankelijk zijn van goede dienstverlening. De kwaliteit van 
dienstverlening verschilt aantoonbaar tussen aanbieders en is 
niet volledig te borgen via een programma van eisen alleen.
Wij verzoeken de aanbestedende dienst te overwegen alsnog te 
gunnen op BPKV, waarbij inschrijvers via een kwalitatief plan 
kunnen aantonen hoe zij de communicatie met  cliënten invullen. 
Dit geeft de aanbestedende dienst een beter beeld van wat 
aanbieders werkelijk te bieden hebben en stelt het belang van de 
cliënt centraal.

4.4 wordt gerectificeerd naar laagste 
prijs
Onderhavig PVE waarborgt de kwaliteit



2 1 Trapliften Aanbestedingsdocument 
paragraaf 3.2.3 en 
hoofdstuk 5 (paragraaf 5.1 
t/m 5.3.1)

Wij constateren dat duurzaamheid geen onderdeel vormt van de 
gunningssystematiek. Paragraaf 3.2.3 bevat een geschiktheidseis 
op het gebied van milieubeheer, maar dit is een drempeleis die 
aanbieders enkel op pass/fail-basis beoordeelt.
Gezien de aard van de opdracht, waarbij hergebruik al is 
toegestaan, liggen er concrete aankanopingspunten voor 
duurzaamheid als gunningscriterium. Het Nationaal MVI-plan en 
PIANOo stimuleren overheden actief om duurzaamheid te 
verankeren in gunningscriteria en bieden daar praktische 
handvatten voor via de MVI-criteriatool.
Kan de aanbestedende dienst toelichten waarom duurzaamheid 
geen onderdeel uitmaakt van de gunningscriteria, en is zij bereid 
hier een kwalitatief criterium op het gebied van duurzame 
bedrijfsvoering aan toe te voegen?

Duurzaamheid is opgenomen in het 
PvE circulariteit wordt hierin geëist



3 1 Trapliften Bijlage A PvE eis 8, Bijlage 
C Prijzenblad

Eis 8 van het Programma van Eisen bepaalt dat bij annulering van 
een opdracht tussen 10 en 25 kalenderdagen na 
opdrachtverstrekking 50% van de totale opdrachtsom 
verschuldigd is. De levertermijn bedraagt maximaal 20 
werkdagen. Dit betekent dat een opdrachtnemer in de periode 
vlak vóór levering, wanneer de traplift al gereed staat voor 
plaatsing en de planning volledig is ingericht, slechts 50% 
vergoed krijgt bij annulering. Op dat moment zijn de kosten voor 
opdrachtnemer in de praktijk nagenoeg volledig gemaakt.
Een vergoeding van 50% dekt deze kosten niet en werkt 
bovendien prijsopdrijvend, omdat opdrachtnemer dit risico zal 
verdisconteren in zijn tarieven. Dit is daarmee nadelig voor zowel 
opdrachtnemer als aanbestedende dienst.
Wij verzoeken de aanbestedende dienst het 
annuleringspercentage voor de periode van 15 tot 25 
kalenderdagen te verhogen naar 100% van de totale 
opdrachtsom.

Als volgt aangepast in het PvE
0-5 0% werkdagen
5-15 werkdagen 50%
15-25 werkdagen annuleringskosten  
aanpassing naar 85%

4 1 Trapliften Bijlage A PvE eis 8 en eis 19 Eis 19 stelt een maximale levertermijn van 20 werkdagen na 
opdrachtverstrekking. De annuleringsregeling in eis 8 loopt echter 
tot 25 kalenderdagen na opdracht. Dit levert een tegenstrijdigheid 
op, waarbij onduidelijk is of de genoemde termijnen in werkdagen 
dan wel kalenderdagen zijn bedoeld.
In de markt is een levertermijn van 25 werkdagen gebruikelijk voor 
dit type opdracht. Wij verzoeken de aanbestedende dienst de 
termijnen te verduidelijken en te overwegen de levertermijn aan 
te passen naar 25 werkdagen, zodat deze in lijn is met de 
gangbare marktpraktijk en de annuleringsregeling hier logisch op 
aansluit.

Is aangepast in PvE naar 25 
werkdagen



5 1 Trapliften Aanbestedingsdocument 
paragraaf 1.2, Bijlage C 
Prijzenblad

Het aanbestedingsdocument geeft geen indicatie van de 
verwachte omvang van de opdracht. Voor een goede en 
marktconforme prijsstelling is inzicht hierin essentieel. Zonder 
deze informatie is het voor inschrijvers lastig om een realistische 
vergelijkingsprijs aan te bieden.
Kan de aanbestedende dienst een indicatie geven van het huidige 
aantal uitstaande trapliften bij beide gemeenten, het verwachte 
jaarlijkse volume aan nieuwe plaatsingen en het verwachte aantal 
demontageopdrachten per jaar?

Historische gegevens hebben wij 
toevoegd in de leidraad. pag. 4 en 5.
Inzicht in de toekomst is niet te geven.

6 1 Trapliften Bijlage A PvE eis 17 Eis 19 bepaalt dat opdrachtgever bij het niet tijdig gebruiksklaar 
leveren een boete van €25,00 per werkdag vertraging kan 
opleggen, met een maximum van 30 werkdagen, en dat 
opdrachtgever opdrachtnemer schriftelijk in gebreke zal stellen.
Het is onduidelijk vanaf welk moment de boeteteller begint te 
lopen. Gaat de boete in op de eerste werkdag na het verstrijken 
van de levertermijn van 20 werkdagen, of pas op de dag na de 
schriftelijke ingebrekestelling door opdrachtgever? Deze 
onduidelijkheid is relevant voor de prijsstelling en het 
risicobeheer van opdrachtnemer.
Kan de aanbestedende dienst bevestigen vanaf welk moment de 
boete van €25,00 per werkdag begint te lopen?

De levertermijn is aangepast naar 
maximaal 25 werkdagen. 
Als er sprake is van een toerekenbare 
tekortkoming in de nakoming van de 
verplichtingen van opdrachtnemer, zal 
opdrachtgever opdrachtnemer in 
gebreke stellen. In de 
ingebrekestelling is een redelijke 
termijn opgenomen waarbinnen 
alsnog moet worden nagekomen. Na 
het verstrijken van de in de 
ingebrekestelling genoemde termijn 
begint de boeteteller te lopen.



7 1 Trapliften Bijlage A PvE eis 15 en eis 8 Eis 15 stelt een minimaal belastbaar gewicht van 125 kg voor de 
te leveren trapliften. Eis 8 noemt heavy duty trapliften als 
onderdeel van het all-in tarief, maar verbindt hier geen specifieke 
technische eis aan. In de markt zijn trapliften beschikbaar met 
een maximaal hefgewicht van 145 kg, 160 kg en 180 kg. Zonder 
een expliciete eis is onduidelijk welk type heavy duty traplift wordt 
bedoeld, wat leidt tot een ongelijk speelveld tussen aanbieders 
die verschillende gewichtsklassen hanteren.
Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat voor heavy duty 
trapliften een minimaal hefgewicht van 160 kg als technische eis 
geldt, en dit expliciet opnemen in het Programma van Eisen?

Nee er dient een adequate voorziening 
te worden verstrekt voor het all-in 
tarief.

8 1 Trapliften PvE eis 8 en 9 Kunt u bevestigen dat het all‑in tarief ook geldt bij toekomstige 
wetswijzigingen of aanvullende veiligheidsnormen, en dat 
hiervoor geen separate verrekenmogelijkheid bestaat?

Indien er sprake is van een wezenlijke 
wijziging  dan leidt dit tot een nieuwe 
aanbesteding.



9 1 Trapliften PvE eis 19 Kunt u aangeven hoe overmacht wordt gedefinieerd binnen deze 
opdracht en of bijvoorbeeld verstoringen in toeleveringsketens of 
wettelijke beperkingen hieronder kunnen vallen?

Overmacht is een juridisch begrip 
(force majeure) en houdt in dat een 
overeenkomst of verplichting niet kan 
worden nagekomen als gevolg van 
onvoorziene en onvermijdbare 
omstandigheden buiten schuld van de 
opdrachtnemer. In dat geval is de 
opdrachtnemer doorgaans niet 
aansprakelijk voor schade en kan de 
verplichting tot nakoming worden 
opgeschort of beëindigd. Voorbeelden 
hiervan zijn natuurrampen, oorlog of 
plotselinge overheidsmaatregelen. De 
bewijslast voor het bestaan van 
overmacht rust op de opdrachtnemer, 
waarbij van hem wordt verlangd dat hij 
actief aantoont dat sprake is van 
overmacht en dat hij redelijke 
voorzorgsmaatregelen heeft genomen 
om de tekortkoming te voorkomen



10 1 Trapliften Algemeen/Beschrijving 
opdracht

Is sprake van een exclusieve afnameverplichting voor beide 
gemeenten, of behouden Opdrachtgevers het recht om 
(bijvoorbeeld bij spoed, calamiteiten of bijzondere situaties) 
derden in te schakelen zonder dat dit als contractbreuk geldt?

Ja, er is sprake van een exclusieve 
afnameverplichting

11 1 Trapliften PvE eis 19 In eis 19 wordt gesproken over spoedleveringen binnen maximaal 
vijf werkdagen. Kunt u aangeven hoe frequent spoedleveringen 
naar verwachting voorkomen en of deze binnen het reguliere 
all‑in tarief vallen?

Dit komt sporadisch voor en deze 
worden geleverd tegen het reguliere all-
in tarief



12 1 Trapliften PvE eis 9 Uit de laatste bullit bij eis 9 PvE concluderen wij dat alle in uw 
regio uitstaande trapliften op peildatum 01-07-2026 ook deel 
uitmaken van deze aanbesteding. Met andere woorden; nieuwe 
Opdrachtnemer zal alle in uw regio uitstaande trapliften, 
daarmee ook trapliften geplaatst voor 01-07-2026, in onderhoud 
dienen te nemen. Daarmee creëert u een ongelijk speelveld 
aangezien preventief- en correctief onderhoud sterk 
merkgebonden is en en enkele door door fabrikant opgeleide en 
geautoriseerde monteurs kan worden uitgevoerd. Met deze eis is 
uw huidige leverancier dus in het voordeel aangezien deze niet 
alleen het uitstaande bestand kent,  maar ook over alle middelen 
(opgeleide monteurs, specifieke gereedschappen en software) 
beschikt om de betreffende trapliften adequaat te onderhouden. 
Vandaar 2 vragen: 1) Is onze conclusie juist dat het per 01-07-
2026 volledige uitstaande bestand onderdeel uitmaakt van deze 
aanbesteding? 2) Indien uw antwoord op vorige vraag "ja" is 
verzoeken u dit deel (laatste bullit van eis 9) te laten vervallen 
aangezien een ongelijk speelveld voor alle betrokkenen 
onwenselijk is en zowel voor u als aanbestedende dienst als voor 
inschrijvers vervelende gevolgen kan hebben. Gaat u mee in dit 
verzoek?

Nee dit is niet juist. Deze eis heeft 
alleen betrekking op alle nieuwe 
trapliften per ingangsdatum nieuwe 
contract.
Peildatum 1 juli heeft betrekking op de 
nieuwe door de nieuwe 
Opdrachtnemer geleverde trapliften.

13 1 Trapliften Leidraad par. 3.2.3 Par. 3.2.3 vereist bewijs van milieubeheer in de organisatie. Welk 
niveau van onderbouwing accepteert u voor claims over 
circulariteit en CO2-reductie: volstaat een eigen verklaring van de 
inschrijver, of verwacht u onderbouwing via een onafhankelijk 
geverifieerd rapport of aantoonbare meetgegevens per traplift?

Par. 3.2.3 omschrijft hoe dit 
aangeleverd kan worden



14 1 Trapliften PvE eis 28 Eis 28 stelt dat een storing verholpen is wanneer de cliënt weer 
kan beschikken over een functionerende traplift in dezelfde staat 
als voor de storing. Voldoet een tijdelijke remote fix of software-
reset hieraan als de traplift daarna volledig bruikbaar is, of is 
fysiek herstel ter plaatse door een monteur altijd vereist?

Nee het uitgangspunt is dat de cliënt 
weer over een (goed) functionerende 
traplift beschikt

15 1 Trapliften Leidraad par. 2.2.2 Eis 28 vereist 24/7 bereikbaarheid en same-day reparatie. Dient 
de inschrijver in zijn uitvoeringsorganisatie expliciet aan te geven 
of de monteurs en storingsdienst-medewerkers in loondienst zijn 
bij de inschrijver zelf, of worden ingehuurd via onderaannemers, 
en hoe de kwaliteitsborging bij uitbestede werkzaamheden is 
geregeld?

 Nee, maar dat laat onverlet dat voor 
de inzet van deze  onderaannemers 
vooraf toestemming is gegeven door  
de Opdrachtgever.

16 1 Trapliften Leidraad par. 3.2.2 Par. 3.2.2 optie a vereist een ISO 9001:2015 certificaat of NEN-
EN 81-40 certificaat. Dient dit certificaat op naam van de 
inschrijver zelf te staan, of mag een inschrijver een beroep doen 
op het certificaat van een moederbedrijf of fabrikant wiens 
product door de inschrijver wordt geïnstalleerd?

De inschrijver moet kunnen aantonen 
dat hij kwaliteitsbewaking in zijn 
organisatie heeft verankerd en 
toegepast. Dit kan op de manieren 
zoals omschreven in 3.2.2 onder a, b 
of c. Als de inschrijver niet beschikt 
over de onder a genoemde 
certificaten, dan moet de 
kwaliteitsbewaking worden 
aangetoond op de onder b of c 
genoemde gronden.



17 1 Trapliften Leidraad par. 3.2.2  Op welke wijze dient een inschrijver bij hergebruikte of 
gereviseerde trapliften de conformiteit met de geldende NEN-EN 
81-40 aan te tonen, en welk document accepteert u daarvoor: 
een herziene CE-verklaring, een nieuw keuringsrapport of een 
fabrieksverklaring van de oorspronkelijke fabrikant?

Dit gaat d.m.v. een nieuw 
keuringsrapport.

18 1 Trapliften Leidraad par. 3.2.2 Par. 3.2.2 optie a noemt NEN-EN 81-40 zonder versievermelding. 
De NEN-EN 81-40:2008 is per april 2023 vervallen en vervangen 
door NEN-EN 81-40:2020. Wij veronderstellen dat u de geldende 
versie NEN-EN 81-40:2020 bedoelt. Klopt deze veronderstelling?

Ja, deze veronderstelling klopt.

19 1 Trapliften Algemeen Hoeveel nieuwe en of gebruikte trapliften worden jaarlijks 
gemiddeld afgenomen bij de gemeenten Gorinchem en 
Molenlanden samen, en wat is de omvang en onderhoudsstatus 
van het huidige uitstaande bestand dat per 15 augustus 2026 
onder de nieuwe overeenkomst komt te vallen?

Zie antwoord vraag 5. Onderhoud van 
huidige bestand is geen onderdeel van 
deze huidige aanbesteding



20 1 Trapliften Leidraad par. 2.2.2 Par. 2.2.2 bepaalt dat inschakeling van niet voorgestelde 
onderaannemers te allen tijde voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de opdrachtgever vereist. Geldt deze 
toestemmingsplicht ook voor servicemonteurs die incidenteel 
worden ingehuurd bij een piekbelasting in de opbouwfase van het 
contract?

de inzet van incidenteel ingehuurde 
servicemonteurs bij een piekbelasting 
in de opbouwfase van het contract is 
toegestaan zonder voorafgaande 
toestemming, mits:  
a) deze arbeidskrachten voldoen aan 
de gestelde eisen
b) zij uitsluitend werken onder toezicht 
en verantwoordelijkheid van 
opdrachtnemer;
c) opdrachtnemer opdrachtgever 
vooraf informeert over structurele 
inzet van ingehuurde arbeidskrachten

21 1 Trapliften PvE eis 8 Eis 8 definieert kleine bouwkundige aanpassingen als inclusief 
het aanleggen van elektra en kabelgoten. Vallen ook 
constructieve verankeringen van de rail in muurwerk en 
aanpassingen aan de bestaande trapleuning onder het all-in 
tarief, of geldt dit als meerwerk

Dit geldt niet als meerwerk.

22 1 Trapliften Leidraad par. 1.23 / Bijlage 
H

Par. 1.23 stelt een social return-verplichting van 3% van de 
opdrachtwaarde. Het uitvoeringsprotocol (bijlage H) beschrijft 
invullingsmogelijkheden. Welke invullingsvormen acht de 
gemeente passend in relatie tot een opdracht waarbij de 
dienstverlening primair bestaat uit technisch vakmanschap en 
servicemontage?

Avres de uitvoerende dienst gaat over 
de invulling van SROI. Na gunning 
nemen zij contact op met de 
opdrachtnemer.



23 1 Trapliften PvE eis 6 Eis 6 stelt dat facturatie via iWmo-berichtenverkeer plaatsvindt 
zodra dit operationeel is, binnen 6 maanden. Is de 6-
maandentermijn gekoppeld aan de ingangsdatum van de 
overeenkomst op 15 augustus 2026, of aan een ander 
startmoment?

Het startmoment is het operationeel 
zijn van het  iWmo berichtenverkeer

24 1 Trapliften PvE eis 4 Eis 4 stelt dat het klanttevredenheidsonderzoek minimaal een 
voldoende dient te scoren op zowel onderwerpen als eindscore. 
Wat is de minimale numerieke waarde die geldt als voldoende, en 
is dit een absolute grenswaarde of wordt de score beoordeeld ten 
opzichte van een branchegemiddelde?

Minimaal een score van 7

25 1 Trapliften PvE eis 2 Eis 2 vereist dat het portal voldoet aan AVG-eisen. Welke AVG-
maatregelen dienen minimaal aantoonbaar aanwezig te zijn in of 
rondom het portal, en wordt dit getoetst bij inschrijving, bij 
gunning of bij contractaansluiting?

Bij start van het contract mits portal 
niet in gebruik dan uitloop van max. 6 
maanden. De portal moet voldoen aan 
de geldende AVG wetgeving. 

26 1 Trapliften PvE eis 8 en 15 Eis 8 omvat heavy duty-trapliften als onderdeel van het all-in 
tarief. Eis 15 stelt een minimaal belastbaar gewicht van 125 kg. 
Vanaf welk gewicht kwalificeert een traplift als heavy duty, en 
gelden hiervoor aanvullende technische eisen naast de 125 kg-
norm in eis 15?

zie antwoord op vraag 7



27 1 Trapliften PvE eis 2 en 13 Eis 13 bepaalt dat de AVG van toepassing is op de verwerking van 
persoonsgegevens van cliënten. Geldt de gemeente als 
verwerkingsverantwoordelijke en de opdrachtnemer als 
verwerker in de zin van de AVG, en dient hiervoor een 
verwerkersovereenkomst te worden gesloten als onderdeel van 
de contractvorming?

Nee, er is geen 
verwerkersovereenkomst nodig.

28 1 Trapliften PvE eis 28 Eis 28 bepaalt dat de opdrachtnemer 24 uur per dag en 7 dagen 
per week telefonisch bereikbaar is. Gelden de normtijden voor 
het verhelpen van storingen, waaronder de 2-uursnorm bij spoed, 
ook op feestdagen en op de periode tussen kerst en nieuwjaar?

Ja

29 1 Trapliften PvE eis 28 Eis 28 stelt dat de cliënt bij contact met de opdrachtnemer te 
woord wordt gestaan door een persoon en dat een 
antwoordapparaat of vergelijkbaar niet voldoende is. Voldoet een 
externe ingehuurde callcentermedewerker aan deze eis, of dient 
de telefonische bereikbaarheid door eigen medewerkers van de 
inschrijver te worden ingevuld?

Extern is akkoord, mits wordt voldaan 
aan de gestelde eisen.

30 1 Trapliften PvE eis 2 Eis 2 stelt dat het portal binnen 6 maanden na gunning 
gerealiseerd dient te zijn indien de inschrijver hier nog niet over 
beschikt. Dient het portal bij inschrijving al operationeel te zijn, of 
volstaat een beschrijving van de te realiseren functionaliteit met 
een tijdlijn?

Zie antwoord vraag 25



31 1 Trapliften PvE eis 32-33 Par. 5.1 bepaalt dat de leverancier de traplift automatisch 
terugkrijgt in eigendom wanneer deze niet meer nodig is. Gaat het 
eigendom terug naar de leverancier op het moment van 
opdrachtverstrekking tot demontage door de gemeente, of op het 
moment van de fysieke terugname door de leverancier?

Het eigendom gaat terug naar de 
leverancier op het moment van 
opdrachtverstrekking tot demontage 
door de gemeente.

32 1 Trapliften PvE eis 31 Eis 31 stelt dat onderdelen minimaal 10 jaar na plaatsing 
leverbaar moeten zijn. Volstaat een verklaring van de inschrijver 
zelf voor deze garantie, of vereist de gemeente een schriftelijke 
garantie van de fabrikant van de geïnstalleerde traplift voor de 
gehele 10-jaarstermijn?

Een verklaring van de inschrijver is 
voldoende

33 1 Trapliften Leidraad par. 5.3 In het aanbestedingsdocument en de concept-overeenkomst 
wordt geen indexeringsregeling vermeld voor de tarieven 
gedurende de contractperiode van maximaal vijf jaar. Zijn de 
aangeboden tarieven gedurende de gehele looptijd vast, of is een 
jaarlijkse prijsaanpassing voorzien en zo ja, op basis van welke 
index?

Indexering valt onder de categorie CPI 
t-1 huishoudens en is terug te vinden 
onder nummer 07320. De eerste prijs 
aanpassing begint op 1-1-2027

34 1 Trapliften Leidraad par. 5.1 Par. 5.1 stelt dat hergebruikte trapliften er als nieuw uit dienen te 
zien en schoon, representatief en geen zichtbare slijtage moeten 
zijn. Is dit uitsluitend een visuele eis, of impliceert dit ook een 
technische revisie-eis, en zo ja, dient de inschrijver een 
revisieprotocol te overleggen waaruit blijkt welke componenten 
zijn gecontroleerd of vervangen?

Dit is niet alleen een visuele eis, maar 
ook een technische revisie-eis. Het 
gaat om een veilige (gereviseerde) 
traplift. Zie ook antwoord op vraag 17



35 1 Trapliften Leidraad par. 3.2.4.2 Op welk moment dient de inschrijver aan te tonen dat alle 
ingezette monteurs beschikken over een geldige VOG-45, niet 
ouder dan 6 maanden: bij inschrijving, bij voorlopige gunning of 
bij de start van de uitvoering op 15 augustus 2026?

Bij de start van het contract, uiterlijk 
binnen drie maanden na 
ingangsdatum.

36 1 Trapliften Leidraad par. 3.2.4.2 Par. 3.2.4.2 vereist een geldige VOG-45 voor alle monteurs die bij 
cliënten worden ingezet. Geldt deze eis ook voor monteurs van 
eventuele onderaannemers die door de inschrijver worden 
ingeschakeld bij de uitvoering van reparaties of onderhoud?

Ja, dit geldt voor alle monteurs die bij 
onze cliënten ingezet worden

37 1 Trapliften Leidraad par. 3.2.4.1 Dient de referentie als bedoeld in par. 3.2.4.1 op naam van de 
inschrijver zelf te staan, of mag een referentie op naam van de 
fabrikant wiens product door de inschrijver is geïnstalleerd 
worden ingediend?

Deze referentie moet staan op naam 
van de inschrijver

38 1 Trapliften Leidraad par 3.2.4.1 Par. 3.2.4.1 vereist een referentie voor spilzijde-montage met een 
hellingshoek van minimaal 70 graden. Wij lezen dit als een eis 
waarbij de traplift fysiek aan de spilzijde van de trap is 
gemonteerd op een trap met een hellingshoek van minimaal 70 
graden. Klopt deze lezing, of volstaat ook een referentie waarbij 
de traplift aan de muurzijde is gemonteerd in een trap die een 
spilzijde heeft met een hoek van minimaal 70 graden?

Uw lezing dat het een eis is waarbij de 
traplift fysiek aan spilzijde van de trap 
is gemonteerd op een trap met een 
hellingshoek van minimaal 70 graden, 
is correct.



39 1 Trapliften Leidraad par. 4.4 en par 5.1 Leidraad par. 4.4 vermeldt het gunningscriterium economisch 
meest voordelige inschrijving op basis van beste prijs-
kwaliteitverhouding. Leidraad par. 5.1 stelt gunning op laagste 
prijs met de expliciete motivering dat kwaliteitsonderscheid 
onvoldoende aanwezig is. Welk gunningscriterium is van 
toepassing op deze aanbesteding?

Zie antwoord op vraag 1.



40 1 Trapliften Algemeen In de aanbestedingsdocumenten wordt de levering en plaatsing 
van trapliften beschreven, maar het moment waarop het 
eigendom van de traplift overgaat wordt niet expliciet benoemd.

Om te voorkomen dat inschrijvers verschillende uitgangspunten 
hanteren bij uitvoering en risicoverdeling, verzoeken wij u te 
bevestigen op welk moment het eigendom van de traplift overgaat 
tussen opdrachtgever, opdrachtnemer en/of cliënt.

Wilt u daarbij tevens aangeven hoe het eigendom en de 
bijbehorende rechten en verplichtingen worden beschouwd in de 
volgende situaties:
• Overlijden van de cliënt.
• Verhuizing van de cliënt.
• Overname van de traplift door een nabestaande.
• Situaties waarin geen expliciete verwijderopdracht aan 
opdrachtnemer wordt verstrekt.

Graag ontvangen wij per scenario een duidelijke toelichting, zodat 
inschrijvers hun processen en verantwoordelijkheden hierop op 
consistente wijze kunnen inrichten.

Eigendom zie antwoord vraag 31.
En bij overname door nabestaande 
(niet vanuit Wmo indicatie) gaat 
eigendom naar gebruiker na bericht 
van opdrachtgever. Gebruiker is vanaf 
dat moment ook zelf verantwoordelijk 
voor lift en onderhoud.



41 1 Trapliften Aanbestedingsdocument 
paragraaf 3.2.2 en 
paragraaf 5.1, Bijlage A PvE 
eis 15

Paragraaf 5.1 van het aanbestedingsdocument staat het plaatsen 
van hergebruikte trapliften uitdrukkelijk toe. Tegelijkertijd verwijst 
paragraaf 3.2.2 naar de NEN-EN 81-40 als kwaliteitsnorm, zonder 
een specifiek jaartal te noemen. Eis 15 van het Programma van 
Eisen schrijft daarnaast voor dat trapliften moeten voldoen aan 
alle meest recente vigerende nationale en relevante Europese 
normen. De meest recente versie van de NEN-EN 81-40 dateert 
van april 2023 (NEN-EN 81-40:2020).
Een aanzienlijk deel van de beschikbare hergebruikte trapliften in 
de markt is geproduceerd vóór april 2023 en is destijds in de 
handel gebracht onder de toen geldende norm. Het is op basis 
van de huidige formulering onduidelijk of deze trapliften opnieuw 
aan de NEN-EN 81-40:2020 moeten worden getoetst alvorens zij 
herplaatst mogen worden. Als dat het geval is, maakt dit 
hergebruik in de praktijk zeer kostbaar of onuitvoerbaar, wat 
feitelijk in tegenspraak is met de in paragraaf 5.1 geboden ruimte 
voor hergebruik.
Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat voor hergebruikte 
trapliften die vóór de inwerkingtreding van de NEN-EN 81-
40:2020 zijn geproduceerd, de conformiteitsbeoordeling 
plaatsvindt op basis van de norm die gold op het moment van 
eerste in de handel brengen?

Ja, de liften geproduceerd vóór april 
2023 mogen voldoen aan de toen 
geldende NEN-EN 81-40:2008.


