	
	
	



Casus 1 – Noodsituatie

MUMC+ streeft naar een hoge beschikbaarheid van haar bedrijfskritische applicaties en systemen. Vanuit de wetenschap dat 100% beschikbaarheid niet bestaat dagen wij u uit om ons in deze casus te adviseren omtrent de mate waarin u als leverancier ons in noodgevallen terzijde kunt staan bij volledige uitval van de functionaliteit.
Het doel is om kritische bedrijfsprocessen draaiende te houden (business continuity) en de impact van storingen, cyberaanvallen of datalekken te minimaliseren.
Graag ziet MUMC+ uw visie en aanpak op dit onderwerp. Specifieke onderwerpen om ten minste te behandelen zijn:
· Organisatorische adviezen en maatregelen.
· Technische adviezen en maatregelen.
· Procesmatige en procedurele adviezen en maatregelen.
· Testen en levend houden van de benodigde middelen en kennis in geval van noodsituaties.
· [bookmark: _GoBack]Beste practises c.q. casussen waarin bovenstaande is toegepast.

Wanneer het systeem niet beschikbaar is, zijn er binnen het MUMC zogenoemde noodprocedures om de operatie zo min mogelijk te verstoren. Beschrijf hoe en in welke mate uw systeem kan ondersteunen bij de continuïteit van het proces en het invoeren van de papieren die vanuit de noodprocedures gecreëerd zijn.








	Antwoordblad Casus 1. 
Uw antwoord mag 1000 woorden niet overschrijden. Meer dan 1000 ingediende woorden worden niet in de evaluatie meegenomen.
Als richtlijn geldt dat 1000 woorden is circa één A4 tje in de meeste gangbare fonts.
Inschrijver ……………………………..
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