	
	
	



Casus 4 – Beheerorganisatie
 
Vraag 4a: Geef aan wat er nodig is voor de beheerorganisatie van MUMC+. Ga daarbij minimaal in op:
a. Advies rondom de structuur van de beheerorganisatie.
b. Omvang van de beheerorganisatie, uitgedrukt in aantal FTE’s.
c. Competenties en opleidingsniveau van medewerkers.
d. De mogelijkheid om (delen van) het technisch beheer aan een derde partij uit te besteden.

Vraag 4b: Beschrijf de visie op het beheer en ondersteuning in de operationele fase. Ga bij de beantwoording in ieder geval in op:
a. De inrichting van de beheerorganisatie van Inschrijver, de functies, rollen en taken. Specificeer de omvang van de beheerorganisatie, uitgedrukt in FTE’s per functie/rol, en beschrijf welke competenties/opleidingsniveaus de betrokken medewerkers hebben.
b. Het gemiddeld aantal beheermedewerkers die Inschrijver per klant beschikbaar heeft.
c. Beschrijf tevens de gewenste inrichting van 'Databeheer'.

Vraag 4c: Beschrijf hoe de support-processen vanuit de leverancier richting MUMC+ worden georganiseerd. Op welke wijze zal invulling worden gegeven aan zowel de SLA die wordt overeengekomen als aan de support relatie die wordt aangegaan tussen leverancier en MUMC+? Ga bij de beantwoording minimaal in op:
a. Welke ondersteuning is inbegrepen.
b. Mogelijkheid van remote diagnostics en monitoring door Inschrijver.
c. De activiteiten door Inschrijver uitgevoerd, in het kader van proactief beheer.
d. Welke monitoring- en analysetools ter beschikking worden gesteld aan de MUMC+ beheerorganisatie.
e. Inrichting van de meldomgeving binnen het landschap van MUMC+.
f. Rapportages service management.
g. Accountmanagement.
h. Integratie met de servicemanagement processen van MUMC+.
i. Een platform waarbinnen met andere organisaties met/gebruikers van het systeem informatie kan worden uitgewisseld.





	Antwoordblad Casus 4a. 
Uw antwoord mag 500 woorden niet overschrijden. Meer dan 500 ingediende woorden worden niet in de evaluatie meegenomen. Als richtlijn geldt dat 500 woorden is circa één A4-tje in de meeste gangbare fonts.

	




















































	Antwoordblad Casus 4b. 
Uw antwoord mag 500 woorden niet overschrijden. Meer dan 500 ingediende woorden worden niet in de evaluatie meegenomen. Als richtlijn geldt dat 500 woorden is circa één A4-tje in de meeste gangbare fonts.

	
























































	Antwoordblad Casus 4c. 
Uw antwoord mag 1000 woorden niet overschrijden. Meer dan 1000 ingediende woorden worden niet in de evaluatie meegenomen. Als richtlijn geldt dat 500 woorden is circa één A4-tje in de meeste gangbare fonts.
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