BIJLAGE A – 1 Programma van eisen EA Schoonmaak
De Inschrijver dient onvoorwaardelijk en zonder voorbehoud in te stemmen met het Programma van Eisen zoals opgenomen in Bijlage A-1 Programma van Eisen. Ten aanzien van het Programma van Eisen geldt dat alle eisen een knock-out criterium zijn. De Inschrijver geeft door ondertekening van Bijlage B-6 Verklaring acceptatie concept Overeenkomst(en) aan dat deze onvoorwaardelijk instemt met het Programma van Eisen en hieraan zal voldoen tijdens de uitvoering van de Overeenkomst. Indien de Inschrijver niet onvoorwaardelijk met alle gestelde eisen akkoord gaat, dan wordt de betreffende Inschrijving ongeldig verklaard, terzijde geschoven en niet verder beoordeeld. 
	Nr
	Omschrijving
	Akkoord 
j/n

	1.
	Algemeen
	

	1.1
	De uitvraag van Schoonmaakdienstverlening betreft het geheel aan schoonmaak zoals beschreven in deze Offerteaanvraag, NvI en alle bijbehorende bijlagen en de definitie van schoon/schone omgeving (zoals opgenomen in paragraaf 1.3.7). Deze onderdelen maken integraal deel uit van de Inschrijving. 
	

	1.2
	Werkzaamheden ten behoeve van schoonmaakdienstverlening worden met een minimale overlast voor leerlingen, ouders en medewerkers van de Opdrachtgever uitgevoerd en vinden plaats buiten de schooltijden en niet eerder dan een kwartier na afloop van de schooltijd van de desbetreffende locatie, tenzij i.om. de schooldirecteur anders afgesproken. 
	

	1.3
	Vanuit de rol als coördinator en teven uitvoerder van de dienstverlening is de Inschrijver verantwoordelijk voor het gevraagd en ongevraagd adviseren aan Opdrachtgever over de samenstelling van de dienstverlening en de onderliggende servicelevels. 
	

	1.4
	Indien de afgesproken dienstverlening na verloop van tijd niet meer aansluit op de behoefte van Opdrachtgever, zal de Inschrijver een voorstel doen tot het aanpassen van de dienstverlening binnen de in de Aanbesteding geboden prijzen (zonder meerprijs).
	

	1.5
	Inschrijver dient de werkgelegenheidsclausule bij contractwisseling volgens de geldende CAO voor het schoonmaak- en glazenwassersbedrijf toe te passen. Hierin staat onder andere bij contractwisseling het schoonmaakbedrijf dat de opdracht verwerft, verplicht is 100% van het aantal onder de regeling vallende werknemers, dat minimaal 1,5 jaar op het betreffende project werkzaam is, over te nemen. 
	

	1.6
	Inschrijver baseert de Inschrijving op een degelijke onderbouwing en op een in de praktijk op verantwoorde en professionele wijze haalbare, aantoonbare, en controleerbare normstelling. In dat licht hanteert Inschrijver realistische prijzen. 
	

	1.7
	Op alle werkzaamheden die worden uitgevoerd, is geheimhouding van toepassing. Dit houdt in dat op geen enkele wijze, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever, informatie en beeldmateriaal die betrekking heeft op de Opdracht zoals omschreven, of informatie welke de medewerkers van de Opdrachtnemer op locatie van de Opdrachtgever ten gehore komen, aan derden mag worden verstrekt. 
	

	1.8
	Inschrijver conformeert zich volledig en onvoorwaardelijk aan de bijgevoegde Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten (ARVODI 2018). Dit betekent dat uitsluitend de door de Opdrachtgever gehanteerde voorwaarden van toepassing zijn. In de Inschrijving wordt niet (deels) naar andere juridische voorwaarden verwezen, ook niet als deze niet in tegenspraak met de voorwaarden van Opdrachtgever zouden zijn. 
	

	1.9
	Indien u zich opwerpt als (hoofd)aannemer en u in uw Inschrijving opgave doet van (een) bepaalde Onderaannemer(s), bent u bij gunning gebonden aan het daadwerkelijk gebruik maken van genoemde Onderaannemer(s) conform het gestelde in de Inschrijving. (Hoofd)aannemers staan in voor aanbiedingen van Onderaannemers. 
	

	1.10
	Onderaanneming is uitsluitend toegestaan na toestemming van SARO. Indien de dienstverlener in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst opdrachten verstrekt aan de dienstverleners dan wel onderaannemers, blijft de dienstverlener optreden als contractpartij en is de 
	

	1.11
	Het is voor Opdrachtgever mogelijk om op afroep aanvullende schoonmaakwerkzaamheden aan te vragen en te laten uitvoeren door Opdrachtnemer. 
	

	1.12
	Opdrachtgever heeft te allen tijde de mogelijkheid, om in overleg met de Opdrachtnemer, de schoonmaaktijden en schoonmaakwerkzaamheden aan te passen aan het schoolprogramma (bijv. In het geval van open dagen en ouderavonden). 
	

	1.13
	Alle door Inschrijver overlegde gegevens zijn naar waarheid ingevuld en kunnen door Inschrijver gestand worden gedaan. Opdrachtgever behoudt zich het recht op schadevergoeding voor in geval van onjuiste en/of onvolledige informatie en/of het niet kunnen nakomen van hetgeen door een gegadigde is aangeboden. 
	

	1.14
	Werkdagen
Bij SARO wordt gedurende vijf dagen per week schoongemaakt. De schoon te maken gebouwen van SARO zijn gedurende 11 weken per jaar gesloten wegens vakantie en collectieve sluiting. In de calculatie is
	

	1.15

	Planning periodiek werk
Na gunning, uiterlijk binnen één maand na aanvang van de werkzaamheden, ontvangt SARO van de dienstverlener een planning van alle periodieke werkzaamheden met een wekelijkse of lagere frequentie. 

Indien periodieke werkzaamheden niet volgens planning worden uitgevoerd, meldt de dienstverlener dit schriftelijk aan SARO. Hierbij geeft de dienstverlener aan wanneer de werkzaamheden alsnog worden uitgevoerd. De maximaal toegestane afwijking van de planning is:
· Frequentie > 12x per jaar, maximale afwijking 1 week
· Frequentie > 4x per jaar, maximale afwijking 2 weken
· Frequentie > 1x per jaar, maximale afwijking 1 maand
Na uitvoering van de periodieke werkzaamheden tekent de dienstverlener deze af in het logboek.
	

	1.16
	Gebouw bijzonderheden
Gedurende het schooljaar zijn er tenminste 2 Open Dagen, een aantal ouderavonden en feestavonden. Deze data zijn grotendeels bekend bij de start van het schooljaar en zullen worden gecommuniceerd naar de dienstverlener. SARO behoudt zich het recht voor om rondom deze specifieke dagen aangepaste werktijden en werkzaamheden af te spreken. 
Tevens kunnen er rondom deze specifieke dagen additionele werkzaamheden van de dienstverlener worden gevraagd. Deze maken geen onderdeel uit van de reguliere werkzaamheden. 

Op de locatie HPC Zuidwijk (praktijkonderwijs) leren de leerlingen om schoon te maken (Fris Facilitair). Hiermee is in het schoonmaakprogramma voor de dienstverlener rekening gehouden. De ruimten die op 0 staan worden door de leerlingen schoongemaakt. Schoon te maken ruimten en handelingen kunnen gedurende het jaar wijzigen in overleg met de school en de dienstverlener. 
	

	1.17
	Afvaltransport
Papier en restafval wordt, overeenkomstig het werkprogramma, ingezameld en na beëindiging van de schoonmaaktaak gedeponeerd in de daarvoor bestemde afvalcontainers.
	

	1.18
	Milieu -aspecten
SARO hecht veel waarde aan een minimale belasting van het milieu. De dienstverlener besteedt bij de uitvoering van de werkzaamheden dan ook aandacht aan beperking van de milieubelasting. De dienstverlener realiseert dit onder meer door het geven van voldoende voorlichting aan haar personeel. 
Hierbij wordt tenminste aandacht besteed aan een juist en milieubewust gebruik van schoonmaakmiddelen, inclusief doseersystemen en – hulpmiddelen en energieverbruik. Daarbij ziet de dienstverlener toe op het naleven hiervan door de medewerkers. 

Om te komen tot een milieuvriendelijke invulling van de schoonmaakdienstverlening stelt SARO de volgende eisen:
· Bij gebruik van schoonmaakmiddelen wordt gebruik gemaakt van deugdelijke doseerapparatuur en/of doseersystemen.
· Bij gebruik van doseersystemen wordt gebruik gemaakt van lekbakken. 
· Schoonmaakmiddelen zijn volgens de Wet Milieubeheer (WM) voorzien van etikettering.
· Schoonmaakmiddelen die vallen onder de Wet Milieubeheer (WM) worden gebruikt met in achtneming van de geldende regels voor verpakking, etikettering, opslag, gebruik en afvoer. 
· Schoonmaakmiddelen met hoge concentraties zuren en basen worden gescheiden van elkaar opgeslagen.
· Chloor of fosfaat houdende schoonmaakmiddelen worden niet gebruikt.
· De schoonmaakmedewerkers zorgen ervoor dat bedienbare verlichting niet langer brand dan voor de werkzaamheden noodzakelijk is. 
· Apparaten uit de schoonmaakbranche vallen onder het besluit verwijdering wit- en bruingoed worden dienovereenkomstig afgevoerd. 
· De dienstverlener maakt gebruik van binnen de branche geldende energiezuinige apparaten, milieubesparende middelen.
	


	2.
	Kwaliteitsmeting
	

	2.1
	Voor de dagelijkse procesbewaking kan Opdrachtnemer het DKS of een vergelijkbaar systeem toepassen, zonder medewerkers van Opdrachtgever hierbij te betrekken. 
	

	2.2
	De kosten voor het uitvoeren van de nulmeting en het naar standaard brengen van de schoonmaakkwaliteit is voor rekening van de Opdrachtnemer en is opgenomen in de aangeboden prijs. De nulmeting wordt uitgevoerd door een nader te bepalen bij VMS aangesloten partij. U kunt in uw aanbodscope uw keuze voor een onafhankelijke partij weergeven ten behoeve van de nulmeting. Opdrachtgever kan besluiten een andere partij te kiezen ten behoeve van het uitvoeren van de audits. 
	

	2.4
	De resultaten van de kwaliteitsmeting worden na iedere kwaliteitsmeting, door de partij welke de kwaliteitsmeting uitvoert, schriftelijk gerapporteerd aan Opdrachtgever. 
	

	2.5
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de malusregeling zoals beschreven in paragraaf 1.4 van het Beschrijvend document.
	

	2.6
	KPI -monitorprogramma
De dienstverlener conformeert zich aan het in bijlage KPI- monitorprogramma en de gevolgen die behaalde resultaten met zich meebrengen.
	

	2.7
	De dienstverlener is bereid belevingsmetingen voor SARO op te zetten en uit te voeren. De uitslag van de belevingsmetingen worden besproken in de tactische overleggen met als doel de kwaliteit te optimaliseren. Indien de dienstverlener hier kosten voor in rekening wenst te brengen, vermeldt hij deze kosten bij de afroepprijzen in het calculatiemodel.
	


	3.
	Personeel Opdrachtnemer
	

	3.1
	Inschrijver faciliteert en stimuleert de training, opleiding en ontwikkeling van de eigen medewerkers. Prioriteit wordt gegeven aan de basisopleiding voor het vak, opleiding Nederlandse taal en veiligheidstraining. Alle bij Opdrachtgever in te zetten schoonmaakwerknemers hebben een training/opleiding gevolgde betreffende schoonmaakdienstverlening. 
	

	3.2
	De op de locatie van Opdrachtgever aanwezige medewerkers van Opdrachtnemer hebben een representatieve uitstraling en zijn duidelijk herkenbaar als medewerkers van Opdrachtnemer. 
	

	3.3
	Er worden per locatie vaste medewerkers aangewezen. 
	

	3.4
	Er is, per locatie, tijdens de uitvoering van de schoonmaakdienstverlening te allen tijde minimaal één vaste medewerker aanwezig. 
	

	3.5
	Schoonmaakmedewerkers zijn goed aanspreekbaar en kunnen zichzelf goed verstaanbaar en begrijpbaar maken in de Nederlandse taal. 
	

	3.6
	Er zijn geen andere personen van Opdrachtnemer aanwezig in de panden van Opdrachtgever (op alle locaties) dan de aangewezen medewerkers van Opdrachtnemer. 
	

	3.7
	Opdrachtnemer garandeert dat vervangend personeel beschikbaar is vanuit Opdrachtnemer bij bijvoorbeeld ziekte en vakantie van de vaste schoonmaakmedewerkers van Opdrachtnemer en garandeert dat er ten alle tijden, op de afgesproken momenten, schoonmaak plaatsvinden. 
	

	3.8
	Voor alle schoonmaakmedewerkers van Opdrachtnemer, welke aan de slag gaan voor Opdrachtgever, wordt voor aanvang van de werkzaamheden een VOG-verklaring overlegd aan Opdrachtgever. 
	

	3.9
	Veiligheid
Alle opgedragen werkzaamheden worden uitgevoerd met inachtneming van alle wettelijke veiligheid-, gezondheid- en milieuvoorschriften en in overeenstemming met de doelen en maatregelen uit de "Collectieve arbeidsovereenkomst arbeid en gezondheid voor het schoonmaak- en glazenwasserbedrijf".

Bijzondere voorschriften met betrekking tot de veiligheid van de medewerkers van de dienstverlener op de locatie(s) van SARO worden na gunning verstrekt zodat de dienstverlener in staat is zijn medewerkers op een goede en adequate wijze te instrueren en te begeleiden. 

Om reden van veiligheid is de dienstverlener verantwoording verschuldigd aan SARO voor alle op het project ingezette werknemers. De dienstverlener zorgt ervoor dat alle instructies en signaleringen door zijn werknemers worden gelezen en/of begrepen. Daarnaast is de dienstverlener verantwoordelijk voor de eigen bedrijfshulpverlening. Onveilige situaties op de locatie(s) van SARO worden direct gemeld aan de contactpersoon van SARO.

Na gunning voert de dienstverlener per gebouw een risico-inventarisatie en –evaluatie (RI&E) uit. Hierbij worden alle voorschriften die staan vermeld in de "Collectieve arbeidsovereenkomst arbeid en gezondheid voor het schoonmaak- en glazenwasserbedrijf" in acht genomen. De dienstverlener informeert SARO schriftelijk over veranderende wetgeving die gevolgen heeft voor de uitvoering van de werkzaamheden. De dienstverlener stelt de RI&E binnen drie maanden na aanvang van de werkzaamheden aan SARO ter beschikking.
	


	4.
	Materiaal
	

	4.1
	Inschrijver dient aan te kunnen tonen dat de gehele veiligheid van elektrische apparaten op afdoende wijze is gewaarborgd. Certificaten van keuringen of inspectieverslagen dienen op verzoek van Opdrachtgever beschikbaar te worden gesteld. Kosten voor het uitvoeren van bovengenoemde veiligheidsrichtlijnen zijn voor rekening van Inschrijver. 
	

	4.2
	Schoonmaakmiddelen die gebruikt worden, voor het uitvoeren van de gevraagde schoonmaakdienstverlening door Opdrachtnemer, zijn volledig in de prijs inbegrepen. Het is voor Opdrachtgever mogelijk om verzoeken in te dienen met betrekking tot de te gebruiken schoonmaakmiddelen i.v.m. eventuele allergische reacties, etc. van medewerkers en leerlingen. 
	

	4.3
	De door Inschrijver ingezette materialen en machines dienen te allen tijde een nette en representatieve uitstraling te hebben en worden op een door Opdrachtgever aan te duiden locatie, welke afgesloten kan worden, opgeslagen.
	


	5.
	Klachten en verstoringen
	

	5.1
	Inschrijver dient zorg te dragen voor een adequate afhandeling van alle ontvangen verstoringen en/of klachten over de uitgevoerde dienstverlening. Inschrijver informeert Opdrachtgever over de afwikkeling van deze klachten. Alle klachten die schriftelijk of in een formeel overleg door Opdrachtgever worden gemeld dient Inschrijver te registreren en op te nemen in de managementrapportage. 

Inschrijver dient de volgende aanwijzingen op te volgen:
· Verstoringen van of klachten over het dagelijkse dienstverleningsproces dienen op werkdagen (ma t/m vr) binnen 24-uur (1 etmaal) te worden hersteld/opgelost;
· Bij ernstige verstoringen geldt een reactietijd van 1 uur.

Daarnaast dient van alle ontvangen verstoringen op werkdagen (ma t/m vr) binnen 24-uur te worden teruggekoppeld wat de status van de afhandeling is en welke oplossing is of wordt geboden. 
	


	6.
	Communicatie
	

	6.1
	Vanuit Opdrachtnemer wordt er één centraal aanspreekpunt en een vaste vervanger benoemd ten behoeve van de Overeenkomst. 
	

	6.2
	Periodieke gesprekken die plaatsvinden tussen Opdrachtnemer en directieleden van individuele schoollocaties, worden door Opdrachtnemer digitaal vastgelegd. Het bestuursbureau (bovenschools) van Opdrachtgever krijgt hier inzage in. 
	

	6.3
	Overleg
De communicatie tussen SARO en de dienstverlener vindt plaats op de volgende niveaus:
· Strategisch 1x per jaar, contractmanager SARO.
· Tactisch 4x per jaar, directie school. 
· Operationeel 12x per jaar, facilitair medewerker school.

Onderwerpen die minimaal aan de orde komen per overlegvorm zijn:

Strategisch 1x per jaar, op SARO niveau
· Ontwikkelingen branche;
· KPI-resultaten;
· Samenwerking tussen de dienstverlener en SARO;
· Verbetersuggesties samenwerking, kwaliteit en resultaat;
· Financiële ontwikkelingen contract.

Tactisch niveau 4x per jaar, op schoolniveau
· Kwaliteitsborging;
· Personele ontwikkelingen en continuïteit;
· Samenwerking;
· Managementinformatie;
· Opvolging eisen PvE.

Operationeel niveau 12x per jaar, op schoolniveau
· Kwaliteit van schoonmaak;
· Begeleiding medewerkers;
· Extra werkzaamheden;
· Continuïteit in uitvoering. 

De dienstverlener draagt vooraf zorg voor de agenda en nadien schriftelijke verslaglegging met concrete acties en een ondertekening met naam en datum van zowel de dienstverlener als verantwoordelijke van de school van alle overlegvormen en levert dit binnen vijf (5) werkdagen aan bij SARO. De dienstverlener draagt zorg voor een uniforme consequente aanpak voor alle scholen en een eenduidig format waarin de besproken punten en acties gecommuniceerd worden.
	

	6.4
	Managementinformatie
SARO wenst gedurende looptijd van het contract over managementinformatie te beschikken om de door de dienstverlener geleverde prestatie op waarde te kunnen schatten. De dienstverlener verstrekt deze projectgebonden informatie uiterlijk binnen vier (4) weken na afloop van ieder kwartaal aan SARO.
De definitieve afstemming van de onderwerpen in de managementrapportage vindt na gunning plaats maar hierin zijn minimaal de volgende onderwerpen opgenomen:
· Resultaten kwaliteitsmetingen (DKS en VSR-KMS);
· Personele ontwikkelingen en continuïteit;
· Naleving Programma van Eisen en knelpunten;
· Overzicht overname personeel;
· Samenwerking op locatie;
· Overzicht VOG.
	

	6.5
	Bereikbaarheid bij calamiteiten
De dienstverlener is ten behoeve van calamiteiten 24 uur per dag bereikbaar. Na een melding van SARO is de dienstverlener binnen één uur ter plaatse van de calamiteit aanwezig en kan direct operationeel aanvangen met de uit te voeren werkzaamheden.
	

	6.6
	Gebouwinformatieboek en logboek
De dienstverlener verstrekt een gebouwinformatieboek aan SARO. SARO geeft de voorkeur aan een digitaal en interactief gebouwinformatieboek. 

Het gebouwinformatieboek geeft inzage in de schoonmaakorganisatie op locatie, de werkplanningen en –procedures. Het gebouwinformatieboek bevat minimaal de volgende onderwerpen:
· Logboek;
· Naam en telefoon gegevens van de contactpersoon van de dienstverlener en SARO;
· Huisregels en veiligheidsvoorschriften;
· Taakkaart en periodieke planning en opleverstaat;
· Actueel overzicht van aanwezige materialen-/middelen;
· Productinformatiebladen en veiligheidsinformatiebladen (VIB) voor alle chemicaliën die door de dienstverlener op de locatie(s) van opdrachtgever worden toegepast;
· Risico-inventarisatie en –evaluatie (RI&E) schoonmaak;
· Risico-inventarisatie en –evaluatie (RI&E) glasbewassing;
· Certificaten van machine-keuringen en/of inspectieverslagen van elektrisch materieel, geïsoleerd handgereedschap en persoonlijke beschermingsmiddelen;
· Taakkaarten wat en wanneer van SARO wordt veracht en demarcatie van schoonmaakwerkzaamheden in de HACCP -ruimten zoals keukens en praktijklokalen. 

Manco's en gebreken zoals verstopte afvoeren, lekkende kranen, gebroken ruiten, niet functionerende raam- en deursluitingen dan wel die van zeep- en of handdoekautomaten, onhygiënisch gebruik van toiletten etc. Worden door de schoonmaakmedewerkers in het logboek vermeld. 

Het logboek wordt dagelijks door de dienstverlener ingezien. Gevraagde actie s worden na uitvoering afgetekend. Wanneer er door SARO wordt gesignaleerd en gecommuniceerd dat werkzaamheden niet zijn uitgevoerd, is de dienstverlener verantwoordelijk om per direct de werkzaamheden alsnog uit te voeren.
	

	7.
	Facturatie
	

	7.1
	Opdrachtnemer factureert per maand, achteraf, kosteloos de geleverde dienstverlening digitaal via [email adres invullen]. Opdrachtgever wil één verzamelfactuur per maand voor de reguliere dienstverlening ontvangen, uitgesplitst per locatie. 
	

	7.2
	Gedurende de Overeenkomst mogen er geen aanvullende kosten m.b.t. onderhoud en service gefactureerd worden met uitzondering van aanvullende opdrachten en kosten voor het oplossen van verstoringen die zijn ontstaan door onzorgvuldigheid van medewerkers van Opdrachtgever. 
	

	7.5
	Prijzen, zoals in de Inschrijving vermeld, zijn in Euro's en inclusief btw, maar voor zover van toepassing inclusief alle overige additionele kosten (toeslagen, reis- en verblijfkosten, etc.).
	

	7.6
	De in Inschrijving aangeboden prijzen en kortingen zijn onvoorwaardelijk en gedurende het eerste jaar van de Overeenkomst vast en onveranderlijk tot 1 januari 2026 voor het VO en voor PO tot 1 januari 2027. Na deze periode mogen de prijzen, na overleg met en schriftelijk akkoord van Opdrachtgever, eenmaal per jaar worden geïndexeerd volgens de index van de schoonmaakbranche (CBS 812). De prijsindexering geldt tevens voor de wachtkamerconstructie. 
	


	8.
	Serviceniveau
	

	8.1
	Voor het leveren van en uitvoeren van de schoonmaak dienstverlening zal er tussen Inschrijver die de opdracht gegund krijgt en Opdrachtgever een prestatiegericht contract worden afgesloten. Samenwerking wordt gezien als belangrijk speerpunt bij een resultaatgerichte Overeenkomst. Opdrachtgever vindt het daarom van belang om afspraken duidelijk en meetbaar door middels van KPI's en de wijze van meten van deze KPI's in een Service Level Agreement (SLA) vast te leggen. De definitieve KPI's worden gezamenlijk door Opdrachtgever en Opdrachtnemer vastgesteld.  
	


	9.
	Overig
	

	9.1
	Voor locaties van Aanbestedende dienst die momenteel niet zijn opgenomen in deze Aanbesteding is het mogelijk om gedurende de looptijd van de Overeenkomst, onder dezelfde voorwaarden, aan te sluiten bij de af te sluiten Overeenkomst. Tevens kunnen locaties van Aanbestedende dienst die wellicht in de toekomst worden afgestoten of worden gesloten voor de op dat moment resterende looptijd uit de Overeenkomst worden gehaald zonder dat Opdrachtgever hier een boete of enige andere vergoeding voor betaalt. 
	

	9.2
	Na het aflopen van de Overeenkomst zal Opdrachtgever al dan niet middels een Europese aanbesteding een nieuwe overeenkomst voor schoonmaakdienstverlening sluiten met een nader te bepalen partij. Bij aanvang van deze overeenkomst wordt een nulmeting uitgevoerd. Indien uit de nulmeting blijkt dat de schoonmaakkwaliteit niet aan NEN 2075 voldoet worden de kosten voor het op standaard brengen van de schoonmaakkwaliteit verhaald op Opdrachtnemer. 
	

	9.3
	Nulmeting
Na gunning krijgt de dienstverlener de gelegenheid om samen met SARO en de huidige dienstverlener(s) een nulmeting bij te wonen. 

De nulmeting wordt uiterlijk twee weken voor de start van het nieuwe schoonmaakcontract uitgevoerd zodat er voldoende tijd overblijft voor herstelwerkzaamheden door de huidige dienstverlener. 

De nulmeting zal worden uitgevoerd door een onafhankelijke derde. Deze onafhankelijke derde beslist over de discutabele punten. Dit betekent dat het oordeel van de onafhankelijke derde voor alle partijen bindend is. 

Op basis van deze beoordeling wordt gezamenlijk bepaald hoe een eventuele achterstand in schoonmaakonderhoud wordt hersteld of verrekend. Uitgangspunt hierbij is dat de vertrekkende dienstverlener een eventuele achterstand, voor de contractovergang, herstelt. 

Bij aanvang van het contract werkt de dienstverlener een achterstand in het dagelijks onderhoud kostenneutraal weg. 

Deze procedure geldt zowel bij de aanstaande contractovergang 2025/2026 als na afloop van een nieuw af te sluiten contract. 
	

	9.4
	Schade
De dienstverlener is verantwoordelijk voor het juiste gebruik van materialen, middelen en machines. Schade, aan eigendommen van SARO, als gevolg van onzorgvuldig handelen, door de dienstverlener, wordt op de dienstverlener verhaald. De dienstverlener meldt schade, gesignaleerd of veroorzaakt door medewerkers van de dienstverlener, per eerste gelegenheid aan SARO.
	

	9.5
	Sanitaire voorzieningen
SARO verzorgt de bestelling en de levering van de sanitaire benodigdheden alsmede het onderhoud aan de sanitaire hardware. Van de dienstverlener wordt verwacht dat zij gebreken signaleert en dagelijks noteert in het logboek. 
De dienstverlener is verantwoordelijk voor het voorraadbeheer en vult conform het werkprogramma de sanitaire benodigdheden aan.
	


	10.
	Glasbewassing en gevelonderhoud
	

	10.1
	Calculatie
De prijzen voor glasbewassing en gevelonderhoud worden aangeboden op basis van de frequenties, 2x per jaar, zoals opgenomen in het beschrijvend document. 

De glasbewassing vindt plaats voor de Open Dag (momenteel in februari) en dicht tegen het begin van het nieuwe schooljaar.
	

	10.2
	M2 glas
Voor de calculatie is uitgegaan van de bij dit programma van eisen aangeleverde gegevens. Dit zijn de laatst bekende gegevens.De glasgegevens zijn met een zo groot mogelijke zorgvuldigheid samengesteld. Desondanks kunnen zich verschillen met de werkelijkheid voordoen. De dienstverlener kan geen rechten ontlenen aan het door de opdrachtgever verstrekte aantal m2. Indien noodzakelijk zullen eventuele wijzigingen na gunning in de calculatie worden doorgevoerd en verrekend met de opgegeven tarieven. Het glas is gemeten inclusief de directe omlijsting. 
Het separatieglas is dubbelzijdig gemeten.
	

	10.3
	De daklichten vallen ook onder glasbewassing en gevelonderhoud. 
	

	10.4
	RI&E
Na gunning voert de dienstverlener per gebouw een risico-inventarisatie- en evaluatie (RI&E) uit. Hierbij worden alle voorschriften die staan vermeld in de "Collectieve arbeidsovereenkomst arbeid en gezondheid voor het schoonmaak- en glazenwasserbedrijf" in acht genomen. Indien na uitvoering van een volledige RI&E blijkt dat bepaalde geveldelen op een andere wijze dan geoffreerd gewassen moeten worden, brengt de dienstverlener hiervoor een separate contractjaarprijs uit. SARO behoudt zich het recht voor om andere kandidaten in te laten schrijven op deze specifieke knelpunten. 

De dienstverlener informeert SARO schriftelijk over veranderende wetgeving die gevolgen heeft voor de uitvoering van de werkzaamheden. De RI&E wordt uiterlijk één week voor de uitvoering van de eerste glaswasbeurt aan SARO ter beschikking gesteld. Indien deze RI&E niet is aangeleverd worden er geen (glasbewassings-) werkzaamheden uitgevoerd. Indien aan een RI&E kosten zijn verbonden, specificeert de dienstverlener dit in haar inschrijving.
	

	10.5
	Planning
· In de eerste maand van elk jaar en uiterlijk drie (3) weken voor de eerste glaswasbeurt levert de dienstverlener een jaarplanning op van de werkzaamheden op schoolniveau.
· Minimaal twee (2) weken voordat de glasbewassing van de gebouwen begint, maakt de dienstverlener een afspraak met de SARO-locaties om actief te communiceren over de uitvoeringsdatum en oplevering.
· Vijf (5) werkdagen voor aanvang van de werkzaamheden wordt SARO schriftelijk in kennis gesteld door de dienstverlener over de exacte uitvoeringsdatum.
	

	10.6
	Voorwaarden uitvoering
· De uitvoering per beurt vindt plaats in een aaneengesloten periode zonder onderbreking. 
· Indien de werkzaamheden niet volgens de afgegeven haarplanning kunnen worden uitgevoerd, wordt dit minimaal twee weken van tevoren schriftelijk gemeld aan SARO. De dienstverlener geeft hierbij aan wanneer de werkzaamheden alsnog worden uitgevoerd.
· Op verzoek van SARO kan worden afgeweken van de planning.  
	

	10.7
	Veiligheidsvoorschriften
Alle opgedragen werkzaamheden worden uitgevoerd met inachtneming van alle wettelijke veiligheid-, gezondheid-, en milieuvoorschriften. Glas- en gevelreiniging wordt uitgevoerd met inachtneming van de voorschriften die staan vermeld in de "Collectieve arbeidsovereenkomst arbeid en gezondheid voor het schoonmaak- en glazenwasserbedrijf".

Onder meer om reden van veiligheid is de dienstverlener verantwoording verschuldigd aan opdrachtgever voor het personeel dat op de locatie(s) wordt ingezet. De dienstverlener zorgt ervoor dat alle instructies en signalisaties door zijn personeel worden gelezen, begrepen en nageleefd. De dienstverlener houdt toezicht op de veiligheidsaspecten ten aanzien van middelen en personeel. 

Bij constatering van het niet naleven van veiligheidsmaatregelen, onzorgvuldig gebruik van gevelinstallaties en de ter beschikking gestelde of vereiste veiligheidsmiddelen is opdrachtgever gemachtigd de werkzaamheden met onmiddellijke ingang te beëindigen of te doen staken. Nadat de dienstverlener eenmaal schriftelijk is gewaarschuwd en geen gevolg geeft aan het geconstateerde, is opdrachtgever gerechtigd daartoe geëigende controle-instanties te informeren. De aan SARO opgelegde boetes door controlerende instanties worden verhaald op de dienstverlener. 
	

	10.8
	Oplevering
De dienstverlener levert de verschillende werkzaamheden aan het eind van elke werkdag op aan SARO. Van elke oplevering wordt een opleveringsprotocol gemaakt, ondertekend door de dienstverlener en SARO. De oplevertermijn kan door beide partijen worden verlengd en bevestiging hiervan vindt schriftelijk plaats tussen beide partijen.

Na oplevering wordt een werkbon getekend waarop staat vermeld: plaats van uitvoering, omschrijving van de activiteit, afgesproken beurtprijs of gewerkte uren en uurtarief, naam van de uitvoerende en tijdstip van uitvoering. Bij akkoord voorziet SARO de werkbon van zijn naam en handtekening.
	



