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Subgunningscriterium 1 Plan van aanpak 
Inschrijver wordt gevraagd een Plan van Aanpak op te stellen voor de implementatie van het adaptief zaakmanagementsysteem. Met het Plan van Aanpak toont de inschrijver aan op welke wijze hij de implementatie, kwalitatief, beheerst en in goede samenwerking met de Opdrachtgever zal uitvoeren. De beoordeling richt zich op de mate waarin het plan vertrouwen geeft dat de inschrijver de opdracht succesvol, tijdig en volgens de gewenste kwaliteit kan realiseren. Neem in het Plan van Aanpak minimaal de onderstaande specifiek gevraagde aspecten mee:

Projectaanpak
a) Geef een omschrijving van uw (integrale) projectaanpak voor de implementatie, waarbij wordt ingegaan op de activiteiten op gebied van analyse, inrichting, test, opleiding en livegang(en) met nazorg inclusief de fasering en een globale tijdsplanning. Hierbij houdt u rekening met de eis van IGJ om niet in één big bang live te gaan, maar gefaseerd. Geef hierbij aan wat de randvoorwaarden, uitgangspunten en afhankelijkheden zijn.
b) Geef een beschrijving van de wijze waarop de gevraagde koppelingen worden gerealiseerd.
c) Geef aan op welke wijze de Acceptatieprocedure wordt uitgevoerd en op welke wijze u de adoptie voor de nieuwe werkwijze bij IGJ verwacht te verkrijgen.
d) Beschrijf de wijze waarop u tijdens de implementatie bijstuurt indien geconstateerd wordt dat er afgeweken wordt van de gestelde eisen, de aanpak, de planning of het budget.

Projectorganisatie en Communicatie
a) Beschrijf de rollen binnen de projectorganisatie; geef hierbij een inschatting van de benodigde uren per rol; hoe biedt de inrichting van de projectorganisatie meerwaarde voor de Opdrachtgever voor deze specifieke opdracht (relevantie). Geef ook aan wat de te verwachte inzet is van de opdrachtgever (benodigde kennis/kunde en beschikbaarheid).
b) Voor iedere rol is duidelijk beschreven welke taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden daarbij horen (RACI). 
c) Beschrijf hoe de communicatie voldoende borgt dat de Opdrachtgever proactief op de hoogte wordt gehouden van de relevante projectmanagement indicatoren (voortgang, financiële status, risico’s). 
d) Beschrijf de wijze waarop u de communicatie en afstemming met de verschillende belanghebbende partijen (waaronder Opdrachtgever en gebruiker) organiseert. Onderdeel hiervan is, hoe er wordt omgegaan met escalaties.

Risicomanagement
a) Identificeer en beschrijf minimaal vijf en maximaal tien belangrijke en relevante risico’s, die specifiek voor de implementatie van het adaptief zaakmanagementsysteem.  
Beschrijf op welke wijze de risico’s worden beheerst, welke preventieve en mitigerende maatregelen worden getroffen om deze risico’s te verkleinen.
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