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• De ondersteuning van het toezichttraject start met het aanmaken van een dossier door een behandelaar, wanneer deze besluit dat 

IGJ voornemens is een onderzoek te gaan uitvoeren op basis van bijvoorbeeld een data analyse of op basis van één of meerdere 
ontvangen signalen, of een (gevorderd) idee voor een thematisch onderzoek of een thema uit de politiek/media en van de 
onderzoeksopzet. Hierbij kiest de behandelaar het juiste type dossier. Door selectie van het type dossier, wordt ook bepaald o.a. 
welke sjablonen en workflows bij het dossier horen

• Na het aanmaken van het dossier kan de behandelaar verschillende acties doen, afhankelijk van zijn behoefte. Meestal worden 
eerst de algemene gegevens van het onderzoek ingevuld, worden alvast de andere leden van het inspectieteam (zodra bekend) 
toegang verleend tot het dossier, evenals de afdeling waartoe het domein van het onderzoek behoort. Ook worden relaties (onder 
toezicht staanden) aan het dossier toegevoegd. Documenten aan het dossier toegevoegd etc. (generieke activiteiten).

• Op een moment tijdens de loop van het toezichttraject kan een behandelaar beslissen één of meerdere (bulk) subdossiers aan te 
maken. Dit kan direct aan het begin van het traject zijn maar ook later in de tijd. Een behandelaar kan hiertoe besluiten, 
bijvoorbeeld omdat het onderzoek betrekking heeft op meerdere onder toezicht staanden en men bij iedere OTS een eigen traject 
wil uitvoeren. Ook kan het zijn dat men een (in)formele interventie oplegt en hiervoor een subdossier wil aanmaken. Hij geeft 
hierbij aan welk type dossier aangemaakt wordt als subdossiers. Het subdossier kopieert de behandelaars (toegang) van het 
dossier. Deze kunnen vervolgens per subdossier worden aangepast.

• Nadat alle activiteiten en workflows in een (sub)dossier zijn afgerond kan een (sub)dossier worden gesloten. Het systeem 
controleert hier op en waarschuwt indien nog niet alle activiteiten zijn afgerond. Op het moment dat het dossier wordt afgesloten 
bepaalt het systeem automatisch de bewaartermijn van het dossier en de subdossiers. Het geeft de bewaartermijn door aan de 
achterliggende systemen (DMS en bevindingenregistratiesysteem)

Verhaallijn Voorbereiden toezichtonderzoekVerhaallijn Voorbereiden toezichtonderzoek

• Nadat het hoofd of subdossier is aangemaakt kan de behandelaar de voorbereiding van het toezichttraject registreren. Afhankelijk van het 
soort toezicht dat wordt uitgevoerd, is dit meer of minder uitgebreid. 

• Het kan zijn dat na de voorbereiding wordt besloten het toezichttraject niet uit te voeren. Indien men tijdens de voorbereiding dan al 
contact heeft gelegd met een relatie legt men dit contact vast, zodat men dit later altijd kan terugvinden, indien men in het kader van een 
ander onderzoek opnieuw de relatie wil contacten.

• Bij sommige toezichttrajecten voeren de behandelaars een opdrachtverkenning uit. Het is mogelijk dat ze in het kader van de 
opdrachtverkenning diverse relaties contacten en er informatie mee uitwisselen. Het systeem ondersteunt deze activiteiten. De 
opdrachtverkenning eindigt met een beslissing of het onderzoekstraject wordt voortgezet of niet.

• Bij grote toezichttrajecten stellen de behandelaars een Plan van aanpak op aan de hand van een sjabloon, dit plan wordt door meerdere 
behandelaars gereviewd. Het opstellen van het plan eindigt in een beslissing tot de uitvoering van het plan of dit toch niet te doen. Het is 
goed mogelijk dat tijdens de loop van het toezichttraject het plan nog wordt bijgesteld.

• Bij kleinere toezichttrajecten bij één relatie kan deskresearch worden uitgevoerd. Een behandelaar registreert de resultaten daarvan 
gestructureerd in het systeem, waarbij de velden voor het deskresearch per type dossier kunnen verschillen. De behandelaar kan andere 
behandelaars verzoeken het deskresearch te controleren/aan te vullen. Ook kan informatie ingewonnen worden bij andere organisaties.

• De behandelaar stelt het toetsingsinstrument voor het onderzoek op of selecteert een bestaand toetsingsinstrument in de onderliggende 
bevindingenregistratie app. De behandelaar kan activiteiten aanmaken voor collega’s om op het voorgestelde toetsingsinstrument te 
reageren. De termijnbewaking en activiteiten en reviewreacties liggen vast in het zaaksysteem. In het toetsingssysteem worden de wetten/
wetsartikelen en/of veldnormen geselecteerd. Een toetsingsinstrument wordt vastgesteld. Een toetsingsinstrument kan tijdens de loop van 
het onderzoek worden bijgesteld en opnieuw vastgesteld.

• Vaak worden tijdens de voorbereiding ook de betreffende relaties (onder toezicht staanden) aan het dossier toegevoegd (generieke actie).

Verhaallijn Uitvoering toezichtonderzoekVerhaallijn Uitvoering toezichtonderzoek

Op diverse momenten tijdens de loop van een onderzoek kunnen workflows voor het uitvoeren van het toezichttraject worden doorlopen. Deze kunnen 
parallel worden opgestart en herhaaldelijk worden uitgevoerd op diverse momenten. Ook tijdens de uitvoering van een LOD in een LOD subdossier kan 
bijvoorbeeld een inspectiebezoek worden uitgevoerd.

Uitzetten vragenlijst
Tijdens een toezichttraject kan een vragenlijst aan een groep relaties worden verzonden. Men kan daarbij gebruik maken van bestande vragenlijsten of 
een nieuwe vragenlijst opstellen. Voor het opstellen van een nieuwe vragenlijst maakt men gebruik van een (Word)sjabloon om een vragenlijst in te 
ontwerpen. Nadat deze is gereviewd wordt deze in een andere tool in het applicatielandschap gerealiseerd. Deze activiteiten worden in het dossier 
gevolgd. Nadat de vragenlijst klaar is, wordt deze via een andere applicatie verzonden, wordt de reply verstuurd en worden de reacties ontvangen. Deze 
activiteiten worden m.b.v. termijnbewaking in het dossier gemonitord. De reacties worden als pdf per relatie in het DMS met het dossierkenmerk 
opgenomen, de Excel met antwoorden wordt in het dossier handmatig geüpload (indien van toepassing). 

Uitvoeren inspectiebezoek
Tijdens een toezichttraject kunnen aangekondigde of onaangekondigde bezoeken worden afgelegd. Het is hierbij mogelijk dat gesprekken worden 
gepland over een langere periode zonder dat nog duidelijk is wie de gesprekken voert of met elke relatie de gesprekken plaatsvinden.  Bij 
onaangekondigde gesprekken wordt geen afspraakbevestiging automatisch per mail verstuurd naar de relatie. Wel wordt de afspraak in de agenda’s van 
de inspecteurs geplaatst. De mail wordt weliswaar automatisch gegenereerd, maar kan aangepast worden voor verzending door de behandelaar. Een 
behandelaar kan een verslag van een bezoek maken en medebehandelaars deze laten reviewen . In het verslag kan gebruik gemaakt worden van 
bevindingen die tijdens het bezoek gestructureerd zijn vastgelegd in de bevindingenregistratie applicatie. Deze worden automatisch voor ingevuld bij het 
genereren van het verslag. Het (concept/definitief) verslag kan naar de relatie worden gezonden en aanpassingen kunnen aan het verslag worden 
gedaan op verzoek van de relatie.

Organiseren bijeenkomst
Tijdens een toezichttraject kunnen bijeenkomsten worden georganiseerd voor meerdere relaties. Hierbij worden uitnodigingen verstuurd naar een 
groep relaties, ook kunnen op een later moment nog relaties aan de bijeenkomst worden toegevoegd. De bijeenkomst kan al gepland zijn, zonder dat 
bekend is welke behandelaars aan de bijeenkomst deelnemen. De behandelaars kunnen eveneens een afspraakbevestiging ontvangen, die automatisch 
in hun agenda beland. De behandelaar kan rappelmails versturen. De emailberichten wordt automatisch gegenereerd, maar kan voor verzenden door de 
behandelaar worden aangepast. Een behandelaar kan een verslag maken van een bijeenkomst of van meerdere bijeenkomsten tegelijk en 
medebehandelaars verzoeken deze te reviewen. Het (concept/definitief) verslag van de bijeenkomst kan worden verstuurd naar de aanwezigen. 

Houden gesprek
Tijdens een toezichttraject kan een behandelaar besluiten een gesprek te voeren met een relatie. Dit gesprek wordt voorbereid, gepland en een verslag 
wordt opgesteld. Vergelijkbaar met een inspectiebezoek. Een gespreksverslag is doorgaans niet gebaseerd op inspectiebevindingen.

Verwerken inspectiebevindingen
 Via het hoofd of subdossier kan de behandelaar bij het vastgestelde toetsingsinstrument en daarbij de waarnemingen en bevindingen registreren en 
een beoordeling geven. De behandelaar kan andere behandelaars verzoeken de waarnemingen, bevindingen en oordelen tte reviewen. De 
waarnemingen, bevindingen en oordellen kunnen aangevuld worden n.a.v. verschillende toezichtactiviteiten bijvoorbeeld in meerdere bezoeken of 
n.a.v. een bezoek en een gesprek en opnieuw een bezoek aan hetzelfde of een ander onderdeel van de relatie.

Verhaallijn Rapporteren en openbaar makenVerhaallijn Rapporteren en openbaar maken

Beheren dossier Beheren dossier 
DOEL: Workflow voor het aanmaken van een dossier en deze  initieel vullen met basale gegevens. De workflow is 
eveneens voor het aanpassen van de basale gegevens van het dossier. 
PRE-CONDITIES: Geen: bij nieuw dossier / Bestaand dossier: bij aanpassen dossier
ACTOREN: Behandelaar van een toezichtonderzoek (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Selecteren dossiertype, ingeven aanleiding toezichtonderzoek, generieke worksflows (toevoegen 
onder toezicht staanden, verstrekken toegang tot dossier, toevoegen betrokken organisatie of persoon, 
toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers)  
POST-CONDITIES: 
• Een dossier van een bepaald dossiertype is aangemaakt, gevuld met initiële gegevens. 
ALTERNATIEF: Het aanmaken van het dossier is geannuleerd; alle uitgevoerde acties ongedaan gemaakt.

DOEL: Workflow voor het aanmaken van een subdossier onder een dossieren deze initieel te vullen met basale 
gegevens. De workflow is eveneens voor het aanpassen van de basale gegevens van het subdossier 
PRE-CONDITIES: Een dossier is aangemaakt, waarbij men bijvoorbeeld bij een thematisch toezicht per onder toezicht 
staande een subdossier wil om per OTS referentiebezoek(en) af te leggen.  
ACTOREN: Behandelaar van het dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Selecteren dossiertype, ingeven aanleiding subdossier, generieke workflows (toevoegen onder toezicht 
staanden, verstrekken toegang tot dossier, toevoegen betrokken organisatie of persoon, toevoegen documentatie, 
koppelen gerelateerde dossiers)  
POST-CONDITIES:
• Een subdossier van een bepaald dossiertype is aangemaakt, gevuld met initiële gegevens, 
• Behandelaars hebben toegang tot het subdossier (behandelaars van hoofdossier automatisch overgenomen in 

subdossier, deze toegang kan vervolgens worden ingetrokken op het subdossier)
• In het dossier is een verwijzing naar het subdossier zichtbaar en navigeerbaar en vice versa.
ALTERNATIEF: Het aanmaken van het subdossier is geannuleerd; alle uitgevoerde acties ongedaan gemaakt.

DOEL: Workflow voor het aanmaken van een dossier en deze  initieel vullen met basale gegevens. De workflow is 
eveneens voor het aanpassen van de basale gegevens van het dossier. 
PRE-CONDITIES: Geen: bij nieuw dossier / Bestaand dossier: bij aanpassen dossier
ACTOREN: Behandelaar van een toezichtonderzoek (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Selecteren dossiertype, ingeven aanleiding toezichtonderzoek, generieke worksflows (toevoegen 
onder toezicht staanden, verstrekken toegang tot dossier, toevoegen betrokken organisatie of persoon, 
toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers)  
POST-CONDITIES: 
• Een dossier van een bepaald dossiertype is aangemaakt, gevuld met initiële gegevens. 
ALTERNATIEF: Het aanmaken van het dossier is geannuleerd; alle uitgevoerde acties ongedaan gemaakt.

DOEL: Workflow voor het aanmaken van een subdossier onder een dossieren deze initieel te vullen met basale 
gegevens. De workflow is eveneens voor het aanpassen van de basale gegevens van het subdossier 
PRE-CONDITIES: Een dossier is aangemaakt, waarbij men bijvoorbeeld bij een thematisch toezicht per onder toezicht 
staande een subdossier wil om per OTS referentiebezoek(en) af te leggen.  
ACTOREN: Behandelaar van het dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Selecteren dossiertype, ingeven aanleiding subdossier, generieke workflows (toevoegen onder toezicht 
staanden, verstrekken toegang tot dossier, toevoegen betrokken organisatie of persoon, toevoegen documentatie, 
koppelen gerelateerde dossiers)  
POST-CONDITIES:
• Een subdossier van een bepaald dossiertype is aangemaakt, gevuld met initiële gegevens, 
• Behandelaars hebben toegang tot het subdossier (behandelaars van hoofdossier automatisch overgenomen in 

subdossier, deze toegang kan vervolgens worden ingetrokken op het subdossier)
• In het dossier is een verwijzing naar het subdossier zichtbaar en navigeerbaar en vice versa.
ALTERNATIEF: Het aanmaken van het subdossier is geannuleerd; alle uitgevoerde acties ongedaan gemaakt.
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DOEL: Workflow voor het in bulk aanmaken van subdossiers en initieel te vullen met gegevens.
PRE-CONDITIES: Een dossier is aangemaakt. 
ACTOREN: Behandelaar van het dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Selecteren dossiertype en onder toezicht staanden, selecteren workflow om ieder subdossier mee te 
starten  
POST-CONDITIES:
• Per geselecteerde onder toezicht staande is een subdossier van een bepaald dossiertype aangemaakt, waarbij een 

eerste activiteit van de geselecteerde workflow is gestart (bijvoorbeeld activiteit ‘plannen bezoek’ bij workflow 
Inspectiebezoek)

• Behandelaars zijn geautoriseerd op alle subdossiers. (behandelaars van hoofdossier zijn automatisch overgenomen 
in subdossiers) 

ALTERNATIEF: Het in bulk aanmaken van de subdossiers is geannuleerd. 
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DOEL: Workflow voor het afsluiten van een dossier. 
PRE-CONDITIES: Alle subdossiers en alle worfklows/activiteiten in het dossier zijn afgerond.  
ACTOREN: Behandelaar van het dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Registeren reden afsluiting,  generieke workflows (o.a. toevoegen documentatie, koppelen 
gerelateerde dossiers)  
POST-CONDITIES:
• Het dossier is beëindigd met reden beeindiging
• Een bewaartermijn is ingesteld gebaseerd op het dossiertype en de soort workflows (bijv. afgeronde 

bezwaarworkflow leidt tot langere bewaartermijn)
• Dossier is alleen raadpleegbaar, behalve voor het toevoegen van (vergeten/nagestuurde) documenten in hoofd- en 

subdossier(s)
ALTERNATIEF: Het afsluiten het dossier is geannuleerd.

DOEL: Workflow voor het afsluiten van een subdossier. 
PRE-CONDITIES: Alle worfklows/activiteiten in het subdossier zijn afgerond.  
ACTOREN: Behandelaar van het dossier en behandelaar het subdossier (bijvoorbeeld mw toezicht of inspecteur)
ACTIVITEITEN: Registeren reden afsluiting,  generieke workflows (o.a. toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde 
dossiers)  
POST-CONDITIES:
• Het subdossier is beëindigd met reden beëindiging
• Subdossier is alleen raadpleegbaar, behalve voor het toevoegen van (vergeten/nagestuurde) documenten
ALTERNATIEF: Het afsluiten het subdossier is geannuleerd; alle uitgevoerde acties ongedaan gemaakt.
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DOEL: Workflow voor het uitvoeren van deskresearch, waarin informatie uit verschillende bronnen wordt verzameld, 
beoordeeld en vastgelegd als voorbereiding voor het toezichttraject 
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Registeren en reviewen informatie waarbij de items dossiertype specifiek zijn,  generieke workflows 
(toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, registeren telefoonnotitie, toevoegen betrokken 
organisatie of persoon, opstellen en reviewen document, registreren ontvangen (elektronische) post, verzenden 
(elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Deskresearch is gereed 

DOEL: Workflow voor opdrachtverkenning, meestal van toepassing bij thematisch toezichtonderzoeken met meerdere 
onder toezicht staanden, waarin een opdracht ter voorbereiding op een toezichttraject wordt uitgewerkt en verkent
PRE-CONDITIES: Dossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Registreren algemene kenmerken verkenning, waarbij de items dossiertype specifiek zijn, registreren 
besluit verkenning, generieke workflows (opstellen en reviewen document, toevoegen documentatie, koppelen 
gerelateerde dossiers, registeren telefoonnotitie, toevoegen betrokken organisatie of persoon, opstellen en reviewen 
document, registreren ontvangen (elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Besluit verkenning is geregistreerd (of besluit verkenning is bijgesteld)

DOEL: Workflow om een plan van aanpak op te stellen voor een toezichttraject, dat planmatig wordt aangepakt. 
Meestal is het een traject met meerdere ondertoezicht staanden.  
PRE-CONDITIES: Dossier is aangemaakt. 
ACTOREN: Behandelaar van een dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Registreren algemene kenmerken aanpak, registreren besluit aanpak, generieke workflows (Opstellen 
en reviewen document, toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, registeren telefoonnotitie, 
toevoegen betrokken organisatie of persoon, opstellen en reviewen document, registreren ontvangen (elektronische) 
post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Besluit aanpak is geregistreerd (of besluit aanpak is bijgesteld)

DOEL: Workflow om een toetsingsinstrument voor het onderzoek vast te stellen.
PRE-CONDITIES: Dossier is aangemaakt en/of subdossier is aangemaakt met eventueel al aangemaakte 
toetsingsinstrumenten.
ACTOREN: Behandelaar van een dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur))
ACTIVITEITEN: Registreren onderbouwing van toetsingsinstrument, selecteren toetsingsinstrumenten uit 
onderliggend bevindingenregistratiesysteem, review toetsingsinstrument, aanpassen toetsingsinstrumenten, 
vastleggen besluit toetsingsinstrumenten en termijnbewaking.
POST-CONDITIES:
• Besluit Toetsingsinstrument bepaald is geregistreerd (of besluit toetsingsinstrument is bijgesteld) 

Uitvoering toezichtonderzoek
DOEL: Workflows voor het begeleiden van het opstellen en verzenden van de vragenlijst en om de reacties op de 
vragenlijst te verzamelen en analyseren.
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).  
ACTIVITEITEN: Opstellen vragenlijst, review vragenlijst, termijnbewaking voor realisatie, verzenden en rappelleren 
vragenlijst; uploaden van bestanden; vastleggen besluit vervolg, vastleggen analyse vragenlijst, generieke 
workflows (toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, registeren telefoonnotitie, toevoegen 
betrokken organisatie of persoon, opstellen en reviewen document, registreren ontvangen (elektronische) post, 
verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Analyse op reacties is uitgevoerd
• Vragenlijst is afgerond
ALTERNATIEF: De vragenlijst is geannuleerd en hierbij is een reden van annuleren opgegeven.  

DOEL: Workflow(s) voor het uitvoeren van zowel aangekondigd als onaangekondigd inspectiebezoek
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).  
ACTIVITEITEN: Beschrijven bezoek, plannen afspraak (een bezoek kan uit meerdere afspraken bestaan), 
verplaatsen afspraak,  behandelaars bij bezoekafspraak voegen, versturen afspraakbevestiging, 
voorbereiden bezoek, invullen/aanpassen toetsingsinstrument,  Generieke workflows  (opstellen en 
reviewen document (o.a. verslag), toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, toevoegen 
betrokken organisatie of persoon, maken telefoonnotitie, registreren ontvangen (elektronische) post, 
verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Inspectiebezoek is uitgevoerd
ALTERNATIEF: Het inspectiebezoek is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.  

DOEL: Workflow voor het organiseren van een bijeenkomst met meerdere betrokken, meestal in het kader 
van thematisch toezicht en vaak bij onderzoeken naar netwerken.
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).
ACTIVITEITEN: plannen bijeenkomst, verplaatsten bijeenkomst, maken telefoonnotitie, behandelaars bij 
bijeenkomstafspraak voegen, versturen afspraakbevestiging, voorbereiden bijeenkomst, invullen/aanpassen 
toetsingsinstrument,  Generieke workflows:  opstellen en reviewen document (o.a. verslag), toevoegen 
documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren 
ontvangen (elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Bijeenkomst is afgerond
ALTERNATIEF: De bijeenkomst is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.  

DOEL: Workflow om gesprek te houden met een relatie
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. 
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).   
ACTIVITEITEN: Plannen afspraak, verplaatsen afspraak,  behandelaar bij gespreksafspraak voegen, versturen 
afspraakbevestiging, voorbereiden bezoek, invullen/aanpassen toetsingsinstrument,  Generieke workflows  
opstellen en reviewen document (o.a. verslag), maken telefoonnotitie, toevoegen documentatie, koppelen 
gerelateerde dossiers, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren ontvangen (elektronische) 
post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
.POST-CONDITIES:
• Gesprek is afgerond 
ALTERNATIEF: Het gesprek is geannuleerd. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.  

DOEL: Workflow om te monitoren dat de waarnemingen en bevindingen in het 
bevindingenregistratiesysteem worden geregisteerd/aangepast n.a.v. houden gesprek(ken) en/of 
inspectiebezoek(en) en/of organiseren bijeenkomst(en) en of uitzetten vragenlijst(en).
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. Toetsingsinstrument is geselecteerd in onderliggend 
bevindingenregistratiesysteem
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur). 
ACTIVITEITEN: aanpassen/aanvullen geselecteerde toetsingsinstrumenten uit onderliggend 
bevindingenregistratiesysteem, registreren waarnemingen en bevindingen in inspectiebevindingen systeem, 
registeren oordeel per bevinding in bevindingenregistratiesysteem, review waarnemingen en bevindingen, 
vastleggen bewijs (documenten, foto’s) bij inspectiebevindingen, termijnbewaking.  
POST-CONDITIES:
• Inspectiebevindingen zijn geaccordeerd 

DOEL: Workflows voor het begeleiden van het opstellen en verzenden van de vragenlijst en om de reacties op de 
vragenlijst te verzamelen en analyseren.
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).  
ACTIVITEITEN: Opstellen vragenlijst, review vragenlijst, termijnbewaking voor realisatie, verzenden en rappelleren 
vragenlijst; uploaden van bestanden; vastleggen besluit vervolg, vastleggen analyse vragenlijst, generieke 
workflows (toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, registeren telefoonnotitie, toevoegen 
betrokken organisatie of persoon, opstellen en reviewen document, registreren ontvangen (elektronische) post, 
verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Analyse op reacties is uitgevoerd
• Vragenlijst is afgerond
ALTERNATIEF: De vragenlijst is geannuleerd en hierbij is een reden van annuleren opgegeven.  

DOEL: Workflow(s) voor het uitvoeren van zowel aangekondigd als onaangekondigd inspectiebezoek
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).  
ACTIVITEITEN: Beschrijven bezoek, plannen afspraak (een bezoek kan uit meerdere afspraken bestaan), 
verplaatsen afspraak,  behandelaars bij bezoekafspraak voegen, versturen afspraakbevestiging, 
voorbereiden bezoek, invullen/aanpassen toetsingsinstrument,  Generieke workflows  (opstellen en 
reviewen document (o.a. verslag), toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, toevoegen 
betrokken organisatie of persoon, maken telefoonnotitie, registreren ontvangen (elektronische) post, 
verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Inspectiebezoek is uitgevoerd
ALTERNATIEF: Het inspectiebezoek is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.  

DOEL: Workflow voor het organiseren van een bijeenkomst met meerdere betrokken, meestal in het kader 
van thematisch toezicht en vaak bij onderzoeken naar netwerken.
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).
ACTIVITEITEN: plannen bijeenkomst, verplaatsten bijeenkomst, maken telefoonnotitie, behandelaars bij 
bijeenkomstafspraak voegen, versturen afspraakbevestiging, voorbereiden bijeenkomst, invullen/aanpassen 
toetsingsinstrument,  Generieke workflows:  opstellen en reviewen document (o.a. verslag), toevoegen 
documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren 
ontvangen (elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Bijeenkomst is afgerond
ALTERNATIEF: De bijeenkomst is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.  

DOEL: Workflow om gesprek te houden met een relatie
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. 
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).   
ACTIVITEITEN: Plannen afspraak, verplaatsen afspraak,  behandelaar bij gespreksafspraak voegen, versturen 
afspraakbevestiging, voorbereiden bezoek, invullen/aanpassen toetsingsinstrument,  Generieke workflows  
opstellen en reviewen document (o.a. verslag), maken telefoonnotitie, toevoegen documentatie, koppelen 
gerelateerde dossiers, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren ontvangen (elektronische) 
post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
.POST-CONDITIES:
• Gesprek is afgerond 
ALTERNATIEF: Het gesprek is geannuleerd. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.  

DOEL: Workflow om te monitoren dat de waarnemingen en bevindingen in het 
bevindingenregistratiesysteem worden geregisteerd/aangepast n.a.v. houden gesprek(ken) en/of 
inspectiebezoek(en) en/of organiseren bijeenkomst(en) en of uitzetten vragenlijst(en).
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. Toetsingsinstrument is geselecteerd in onderliggend 
bevindingenregistratiesysteem
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur). 
ACTIVITEITEN: aanpassen/aanvullen geselecteerde toetsingsinstrumenten uit onderliggend 
bevindingenregistratiesysteem, registreren waarnemingen en bevindingen in inspectiebevindingen systeem, 
registeren oordeel per bevinding in bevindingenregistratiesysteem, review waarnemingen en bevindingen, 
vastleggen bewijs (documenten, foto’s) bij inspectiebevindingen, termijnbewaking.  
POST-CONDITIES:
• Inspectiebevindingen zijn geaccordeerd 
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DOEL: Workflow om een concept en definitief rapport op te stellen n.a.v. een uitgevoerde toezichtstraject.
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).  
ACTIVITEITEN:  Zie workflow op tabblad Rapporteren. De bevindingen en het oordeel worden via een 
rapportsjabloon overgenomen uit het bevindingenregistratiesysteem. Indien het oordeel  wordt bijgesteld, 
wordt dit ook in het bevindingenregistratiesysteem bijgewerkt. Overall oordeel wordt bij de zaak vastgelegd
 POST-CONDITIES:
• Definitief rapport is verstuurd
• formele/informele interventie bekend (in oordeel), indien van toepassing
 

DOEL: Workflow voor het publiceren van het rapport op igj.nl, inclusief het eventuele bezwaar maken tegen 
publicatie. 
PRE-CONDITIES: Openbaarmakingsbesluit is opgesteld 
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).  
ACTIVITEITEN: Zie uitgewerkte workflow op tabblad Openbaar maken
POST-CONDITIES:
Rapport, inclusief reacties zijn gepubliceerd
Bezwaar tegen publicatie is toegekend door de rechter
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DOEL: Workflow om de informele interventie ‘Aanspreken’ af te handelen.  
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. 
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Plannen afspraak, verplaatsen afspraak, behandelaar bij bezoek voegen, versturen 
afspraakbevestiging, voorbereiden afspraak, generieke workflows  (opstellen en reviewen document, 
toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, maken telefoonnotitie, toevoegen betrokken 
organisatie of persoon, registreren ontvangen (elektronische) post, verzenden (elektronische) post, 
termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• De relatie is aangesproken . 
ALTERNATIEF: Het aanspreken is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven. 

DOEL: Workflow(s) om de informele interventie ‘Verbeterplan’ af te handelen.  
PRE-CONDITIES: Informele interventie Verbetermaatregelen is opgelegd (oordeel)
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur). 
ACTIVITEITEN:  Zie een voorbeeld workflow op tabblad verbetermaatregelen

POST-CONDITIES:
• Afsluitbrief is verstuurd
ALTERNATIEF: Het verbetermaatregel(en) is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten 
opgegeven.

DOEL: Workflow om de informele interventie ‘Direct maatregel’ af te handelen.
PRE-CONDITIES:  Dossier of subdossier is aangemaakt. 
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).
ACTIVITEITEN: registratie en onderbouwing opgelegde maatregel, opstellen en reviewen brief opgelegde 
maatregel,  termijnbewaking voor monitoring maatregel/audit, versturen rappelbericht(en), uitvoeren 

inspectiebezoek(en)/gesprek(ken) (zie uitvoeren toezichttraject),  reviewen afsluitbrief (en generieke workflows)  
POST-CONDITIES:
• Afsluitbrief is verstuurd
ALTERNATIEF: De maatregel is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.   

DOEL: Workflow om de informele interventie ‘Bestuursgesprek’ af te handelen. 
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).
ACTIVITEITEN: Registratie aanleiding gesprek,  Plannen afspraak, verplaatsen afspraak, maken 
telefoonnotitie, mw IGJ bij bezoek voegen, versturen afspraakbevestiging, voorbereiden afspraak, 
Generieke workflows  (opstellen en reviewen document(o.a. verslag), toevoegen documentatie, 
koppelen gerelateerde dossiers, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren ontvangen 
(elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking). Registratie vervolg (en Generieke 
workflows) 
POST-CONDITIES:
• Bestuursgesprek is gehouden
• Vervolg (oordeel) is bekend (bijvoorbeeld nieuwe verbetermaatregelen)
ALTERNATIEF: De maatregel is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.   

DOEL: Workflow om de informele interventie ‘Verscherpt toezicht’ af te handelen. 
PRE-CONDITIES: Informele interventie Verscherpt toezicht is opgelegd (oordeel in rapport)
CTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).
ACTIVITEITEN:  termijnbewaking voor afspraken in verscherpt toezicht, versturen rappelbericht(en), uitvoeren 
inspectiebezoek(en)/gesprek(ken) (zie uitvoeren toezichttraject), uitvoeren bestuursgesprek, beoordelen afspraken, 
termijnbewaking, opstellen en reviewen afsluitbrief, verzoek tot versturen brieven, versturen brieven en 

openbaarmakingsbesluit (en Generieke workflows) 
POST-CONDITIES:
• Verscherpt toezicht is opgeheven
ALTERNATIEF: Het verscherpt toezicht is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten 
opgegeven.    
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Opleggen bestuurlijksrechtelijke interventies (BM)

DOEL: Afzonderlijke workflows om de bestuursrechtelijke interventies op te leggen.  
PRE-CONDITIES: dossier of subdossier is aangemaakt. Bij sommige onderzoeken staat de opgelegde 
maatregel in het oordeel.
ACTIVITEITEN: workflows met strikte termijnbewaking, met diverse optionele/verplichte activiteiten en 
keuzemomenten, documenten. Zie procesflow Opleggen LOD als voorbeeld
POST-CONDITIES:
• Bestuursrechtelijke interventie is afgehandeld 
ALTERNATIEF: Bestuursrechtelijke interventie is ingetrokken. Bij het intrekken is een reden van 
intrekking opgegeven. 
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Afhandelen bezwaar en gerechtelijke procedures

DOEL: Workflow om een bezwaar tegen opgelegde bestuursrechtelijke interventie door een onder toezicht staande 
af te handelen. 
PRE-CONDITIES: Opgelegde bestuursrechtelijke interventie
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur) 
ACTIVITEITEN: Registreren bezwaar, termijnbewaking, voorbereiding zitting, registratie zitting, autoriseren 
betrokken medewerkers, toevoegen relevante documenten, opstellen documenten, vastleggen telefoonnotitie, 
opschorten bezwaar, vastleggen besluit bezwaar, herzien besluit, restitueren boetebedrag
POST-CONDITIES:
• Er is een besluit op het bezwaar genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. 
ALTERNATIEF: Het bezwaar wordt ingetrokken met reden intrekking   

DOEL: Workflow om een verzoek tot voorlopige voorziening af te handelen. 
PRE-CONDITIES: Opgelegde bestuursrechtelijke interventie
ACTOREN: Behandelaars van het toezichttraject (juridisch adviseur). 
ACTIVITEITEN: Registeren verzoek voorlopige voorziening, verzoek aanpassen inning (pauzeren, aanpassen, 
herstarten inning (via CJIB), restitueren bedrag, autoriseren betrokken medewerkers, meelezen met document, 
toevoegen relevante documenten, vastleggen telefoonnotitie, vastleggen besluit voorlopige voorziening, 
POST-CONDITIES:
• Er is een besluit op het herzieningsverzoek genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief.
ALTERNATIEF: Het herzieningsverzoek wordt ingetrokken en de workflow kan worden geannuleerd.   
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Verhaallijn Afhandelen bezwaar en gerechtelijke procedure

Gerechtelijke procedures tegen formele interventies verlopen via VWS. IGJ ontvangt bezwaren, beroepen, verzoeken om herzieningen en 
herzieningsverzoeken via VWS. De behandelaar van het dossier registreert het verzoek en doet de afhandeling in het dossier, waarbij de 
communicatie via VWS verloopt. Tijdens de afhandeling van een gerechtelijke procedure kunnen zittingen plaatsvinden. Deze zittingen worden 
voorbereid. De uitspraak wordt bij het dossier gevoegd. De afhandeling van gerechtelijke procedures volgens striktere workflows.

Bezwaar maken en voorlopige voorziening
De zorgaanbieder kan binnen 6 weken bezwaar maken tegen het openbaarmakingsbesluit. Hij kan ook een voorlopige voorziening aanvragen bij de 
voorzieningenrechter. Dit is een speciale maatregel zolang het bezwaar nog in behandeling is. Voor het aanvragen van een voorlopige voorziening 
heeft de zorgaanbieder in de meeste gevallen 2 weken de tijd. In sommige (spoed)gevallen is de termijn van 2 weken niet van toepassing en hanteert 
de inspectie een kortere termijn.

DOEL: Workflow om een beroep tegen een formeel besluit af te handelen, wanneer een onder toezicht staande 
(OTS) in beroep is gegaan in het toezichttraject. 
PRE-CONDITIES: Rechter heeft het bezwaar ongegrond verklaard en beroep is binnen de wettelijker termijnen
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Registreren beroep, voorbereiding zitting, registratie zitting, autoriseren betrokken medewerkers, 
toevoegen relevante documenten,  opstellen documenten, vastleggen telefoonnotitie, vastleggen besluit beroep, 
herzien besluit, termijnbewaking.
POST-CONDITIES:
• Er is een besluit op het beroep genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. 
ALTERNATIEF: Het beroep wordt ingetrokken met reden intrekking   

DOEL: Workflow om een hoger beroep tegen een formeel besluit af te handelen, wanneer een onder toezicht 
staande (OTS) in hoger beroep is gegaan tegen een formeel besluit genomen tijdens het toezichttraject. 
PRE-CONDITIES: Rechter heeft het beroep ongegrond verklaard en hoger beroep is binnen de wettelijke  termijn 
ingediend
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Registreren hoger beroep, voorbereiding zitting, registratie zitting, autoriseren betrokken 
medewerkers, toevoegen relevante documenten,   opstellen documenten, vastleggen telefoonnotitie, vastleggen 
besluit beroep, herzien besluit, termijnbewaking.
POST-CONDITIES:
• Er is een besluit op het hoger beroep genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. 
ALTERNATIEF: Het hoger beroep wordt ingetrokken met reden intrekking   

DOEL: Workflow om een verzoek tot herziening af te handelen. Een verzoek tot herziening van een uitspraak van de 
IGJ is mogelijk, maar alleen onder strikte voorwaarden, namelijk bij nieuwe, onbekende feiten of omstandigheden 
die vóór de uitspraak plaatsvonden en die de uitkomst hadden kunnen beïnvloeden
PRE-CONDITIES:  Dossier is aangemaakt
ACTOREN:  Behandelaar van een dossier  (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: registeren verzoek, termijnbewaking, autoriseren betrokken medewerkers, toevoegen relevante 
documenten,  opstellen documenten, vastleggen telefoonnotitie, vastleggen besluit beroep, herzien besluit, 
termijnbewaking
.POST-CONDITIES:
• Er is een besluit op het herzieningsverzoek genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. 
ALTERNATIEF: Het herzieningsverzoek is ingetrokken met reden intrekking  
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DOEL:  Workflow om een tuchtzaak af te handelen
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt. 
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch 
adviseur)
ACTIVITEITEN:  maken afspraak in agenda’s, verplaatsen afspraak, generieke workflows  
(opstellen en reviewen document, toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, 
maken telefoonnotitie, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren ontvangen 
(elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• De rechter/college heeft een tuchtuitspraak gedaan en deze is geregistreerd in het dossier
ALTERNATIEF: De tuchtzaak wordt ingetrokken met reden intrekking   
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DOEL: Generieke activiteit om behandelaar(s) toegang tot een dossier of subdossier te geven.. 
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: toevoegen/verwijderen behandelaar aan dossier en/of subdossier, toevoegen/verwijderen toegang voor groep/
afdeling aan dossier en/of subdossier, toevoegen behandelaar aan behandelteam, dossier en/of subdossier afschermen (dwz alleen 
behandelaars in behandelteam kunnen bij dossier.
POST-CONDITIES:
• Toegang tot het dossier en/of subdossier is aangepast. 

DOEL: Workflow om een relatie toe te voegen of te verwijderen bij het dossier en/of subdossier
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: zoeken naar een relatie via een interface met het relatiesysteem, selecteren van één of meerdere relaties, toevoegen van 
één of meerdere relaties aan het hoofd- en/of subdossier, indien een relatie niet bekend is in het relatiesysteem, verzoeken om een 
relatie toe te voegen aan het relatiesysteem, doorgeven dat de basisgegevens van een relatie of de status van een relatie die is 
toegevoegd aan een dossier zijn gewijzigd in het relatiesysteem. Verwijderen van een relatie uit een hoofd en/of subdossier.
POST-CONDITIES:
• Wijziging is doorgevoerd in de betrokken relatie(s) bij een hoofd en/of subdossier

DOEL: Generieke activiteit om één of meerdere documenten bij een hoofd en/of subdossier te voegen of te verwijderen
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Toevoegen documenten aan een hoofd-/subdossier, de documenten worden ‘onder water’ toegevoegd aan 
het DMS voorzien van metadata vanuit het zaakmanagement systeem.  Een document kan aan meerdere (hoofd/subdossier) 
zijn gekoppeld (dus dossier overstijgend). Documenten kunnen verschillende types zijn (email, pdf, word etc). Documenten 
kunnen eveneens bij het dossier worden verwijderd of ontkoppeld. Een document kan alleen verwijderd worden als het niet 
nog aan andere dossiers is gekoppeld.
POST-CONDITIES:
• Document(en) zijn bij een hoofd of subdossier gevoegd, verwijderd of ontkoppeld 

DOEL: Generieke workflow om een document op te stellen, te wijzigen en te reviewen tot deze definitief is
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Document creatie door te kiezen uit voorgeselecteerde sjablonen die behoren bij de afdeling en bij het soort onderzoek, 
aanmaken van het document in Word/Excel, waarbij de voor gedefinieerde variabelen worden gevuld, opslaan van concept versies van het 
document in het DMS waarbij metadata aan het DMS wordt meegegeven, gebruik van reviewopmerkingen in Word, definitief maken van het 
document, document opslaan als pdf in het DMS, verzoek tot review versturen aan een andere behandelaar, verzoek tot review versturen aan 
een groep/afdeling, als reviewer aan de verzoeker aangeven dat de review activiteit is uitgevoerd, document verwijderen, document aan 
meerdere dossiers toevoegen
POST-CONDITIES:
• Een document is opgesteld, gewijzigd of verwijderd
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DOEL: Generieke activiteit om één of meerdere gerelateerde dossiers te koppelen/ontkoppelen aan een hoofd- en of subdossier. 
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Via een hyperlink koppelen van een hoofd- en/of subdossier in het zaaksysteem of één of meerdere dossier(s) in bijv.  
WPM/BRS en/of in  signaalmanagement apps.
POST-CONDITIES:
• Gerelateerde dossier(s) zijn gekoppeld/ontkoppeld via een hyperlink 
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DOEL: Generieke activiteit voor het bewaken van een termijn
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Een activiteit aanmaken/aanpassen voor het bewaken van een termijn en deze op jezelf, een medebehandelaar of op een 
groep/afdeling zetten. Ook bij alle activiteiten kan een termijn aangegeven worden, die default gevuld kan zijn en overschreven kan worden.
POST-CONDITIES:
• Een termijn bewaking is aangemaakt of aangepast, als aparte activiteit of als onderdeel van een andere activiteit.
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DOEL: Generieke activiteit om een telefoonnotitie vast te leggen
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Het toevoegen van een telefoonnotitie bij een hoofd- en/of subdossier om met behulp van voor gedefinieerde 
velden een telefonisch telefoonnotitie vast te leggen.
POST-CONDITIES:
• Telefoonnotitie is vastgelegd. 
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DOEL: Generieke workflow om inkomende (elektronische) post te registreren (via email ontvangen of  gedigitaliseerde 
analoge post)
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Verzoek tot registratie inkomende post, document(en) koppelen aan één of meerdere dossier(s) (ook dossier 
overstijgend), document opslaan in DMS met metadata, verzoek tot beoordelen inkomende post versturen, verzoek tot 
beoordelen inkomende post terugplaatsen (als verzoek verkeerd is gedaan). 
POST-CONDITIES:
• Inkomende post is bij een hoofd of subdossier gevoegd, verwijderd of ontkoppeld 

DOEL: Generieke workflow om uitgaande (elektronische) post op te stellen en te versturen
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Verzoek tot versturen uitgaande analoge post met een link naar het document in DMS, notificatie versturen 
dat uitgaande analoge post is verzonden, aanmaken en verzenden van een emailbericht (reguliere email) eventueel met 
bijlages uit het DMS op basis van een documentcreatie sjabloon en opslaan in DMS met metadata.
POST-CONDITIES:
• Uitgaande post is verzonden en opgeslagen in het DMS 

DOEL: Generieke workflow om in bulk activiteiten te kunnen aanmaken
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: In bulk aanmaken van brieven of e-mails aan geselecteerde betrokken organisaties of personen, 
POST-CONDITIES:
• In bulk aangemaakte activiteiten voor verschillende betrokkenen

Rapporteren
Een of meerdere behandelaren stellen een conceptrapport op, op basis van een sjabloon waarbij deze de vastgelegde 
bevindingen en oordelen in het gekoppelde bevindingenregistratiesysteem gebruiken kan. Het conceptrapport wordt 
gereviewd. De behandelaar verstuurt het conceptrapport met begeleidende communicatie via post of beveiligde e-mail 
naar de onder toezicht staande. De verzonden communicatie wordt in het dossier vastgelegd. De onder toezicht 
staande kan op het conceptrapport reageren door feitelijke onjuistheden aan te geven (binnen termijn). De 
behandelaar beoordeelt de feitelijke onjuistheden en past eventueel het rapport aan. Eventueel wordt ook in de 
bevindingenregistratiesysteem wijzigingen doorgevoerd. De behandelaar voegt het oordeel aan het rapport toe en laat 
het concept definitieve rapport reviewen. Vervolgens verstuurt een behandelaar het definitief rapport naar de onder 
toezicht staande.
De behandelaar kan de generieke activiteiten/workflows gebruiken bijvoorbeeld om telefonisch informatie 
communiceren met een onder toezicht staande of andere betrokkene bij het toezichttraject en hiervan een 
contactmoment in het dossier vastleggen. 

De rapporten gaan over individuele aanbieders van zorg en jeugdhulp, farmaceutische bedrijven en fabrikanten van 
medische hulpmiddelen. Een rapport geeft een beeld van de situatie bij de zorgaanbieder tijdens de inspectie.

Openbaar maken
De IGJ is wettelijk verplicht bepaalde informatie over ons toezicht openbaar te maken. De zorgaanbieder ontvangt 
samen met (de zakelijke weergave van) het definitieve rapport, de kennisgeving over verscherpt toezicht of het besluit 
over een handhavingsmaatregel een openbaarmakingsbesluit. Hierin staat welke informatie openbaar wordt gemaakt 
en wanneer de openbaarmaking op zijn vroegst zal plaatsvinden. Als er op het moment van de geplande 
openbaarmaking geen voorlopige voorziening is aangevraagd, gaat de inspectie over tot openbaarmaking.
We maken de volgende informatie standaard openbaar:
• Rapporten
• Kennisgevingen over verscherpt toezicht (zakelijke weergave)
• Informatie over handhavingsmaatregelen (zakelijke weergave)   
• Calamiteitenrapporten (zakelijke weergave), gebaseerd op onderzoek door de inspectie.
Bij handhavingsmaatregelen, kennisgevingen over verscherpt toezicht en calamiteitenrapporten maakt de inspectie 
een samenvatting (zakelijke weergave) van de betreffende informatie openbaar.

Zorgaanbieders mogen een reactie geven op de informatie die de inspectie openbaar maakt. Dit is niet verplicht. IG 
plaatst deze reactie bij (de zakelijke weergave van) het rapport, de kennisgeving over verscherpt toezicht of de 
handhavingsmaatregel.
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IGJ grijpt in als IGJ vaststelt dat de kwaliteit van zorgverlening onvoldoende is of als door zwakke plekken in het zorgproces de kans op vermijdbare schade te groot is. Hiervoor hebben we verschillende mogelijkheden. Ons interventiebeleid beschrijft wat we kunnen doen nadat we 
een normafwijking hebben geconstateerd. Wij houden hierbij rekening met het risico voor de volksgezondheid en het vertrouwen in de verbeterkracht. In het algemene interventiebeleid staat welke afwegingen de IGJ maakt. Soms geven we eerst een waarschuwing. Ook kan IGJ een 
zorgaanbieder aanspreken of een plan vragen om zaken te verbeteren, zonder een formele interventie op te leggen. Het algemene interventiebeleid geldt voor alle terreinen en sectoren waar de IGJ toezicht houdt. Het algemene beleid zorgt voor uniformiteit in het optreden van de 
IGJ. Maar het biedt ook ruimte voor maatwerk. 

Informele interventies zit IGJ in voor gedragsbeïnvloeding om tot gewenst gedrag te komen. 
• IGJ kan een aanbieder op een geconstateerde normafwijking aanspreken. IGJ verwacht dat de aanbieder de normafwijking zal beëindigen en vindt het daarom niet nodig om daaraan voorwaarden of termijnen te verbinden. In voorkomende gevallen kan IGJ de aanbieder vragen 

de IGJ op de hoogte te brengen van de gerealiseerde verbeteringen.
• Bij een normafwijking kan IGJ een aanbieder ook om een verbeterplan vragen. In het verbeterplan moet een aanbieder opnemen hoe hij de normafwijking beëindigt. Daarbij moet hij ook aangeven binnen welke termijn hij voldoet aan de norm. IGJ controleert of dat ook zo is, 

bijvoorbeeld door een resultaatverslag te vragen of door onverwacht op bezoek te komen.
• Ziet IGJ tijdens een inspectiebezoek een afwijking van de norm die op een eenvoudige en snelle manier is op te lossen? Zoals het afsluiten van een medicijnkast of het verhogen van een balustradehek? En verwacht IGJ dat de aanbieder dat kan en zal doen binnen 48 uur? Dan kan 

IGJ de aanbieder vragen om een directe maatregel te nemen om de normafwijking te beëindigen. Tijdens het inspectiebezoek spreekt IGJ de aanbieder op de normafwijking aan. En achteraf bevestigt IGJ schriftelijk dat de aanbieder direct een of meer maatregelen moet nemen. 
Ook vraagt IGJ aan de aanbieder IGJ op de hoogte te brengen van de gerealiseerde verbeteringen. Bijvoorbeeld met een resultaatverslag of een foto. In het resultaatverslag moeten de aanpak en de genomen acties staan. Ook moet erin staan op welke manier de aanbieder heeft 
gemeten dat de normafwijkingen zijn beëindigd.

• Bij de interventie bestuursgesprek gaat IGJ in gesprek met de raad van bestuur en in principe de raad van toezicht van een instelling. IGJ kies voor deze interventie als zij voortdurende risico’s zien voor de kwaliteit en veiligheid van de zorg, die in verband staan met hoe de 
instelling wordt bestuurd. In dat gesprek brengt IJG de risicovolle situatie indringend onder de aandacht. Hiermee wi IGJ bereiken dat de instelling zelfstandig maatregelen neemt om de risico’s te beëindigen. Het gesprek vindt plaats op het kantoor van de inspectie. Het 
bestuursgesprek kan als laatste waarschuwing dienen voordat IGJ overgaat tot het opleggen van een zwaardere interventie.

De meeste bestuursrechtelijke interventies zijn gericht op het bereiken van normnaleving.
• Met een aanwijzing geeft IGJ een zorgaanbieder de opdracht om binnen een bepaalde termijn maatregelen te treffen om de normafwijking(en) te beëindigen. In de aanwijzing geeft IGJ aan welke resultaten de aanbieder moet bereiken en op welke termijn hij dit moet doen. Hoe 

de aanbieder dit doet, bepaalt hij zelf. In de aanwijzing kunnen meerdere termijnen staan. Dit is afhankelijk van de aard en de omvang van de verbeteropdracht.  Met een aanwijzing kan IGJj tijdelijke beperkingen opleggen aan de zorgaanbieder. Zo kan de aanwijzing voorschrijven 
dat de aanbieder geen nieuwe patiënten of cliënten mag aannemen zolang de normafwijkingen niet zijn beëindigd.  Een bijzondere soort aanwijzing is de aanwijzing in de vorm van een structurele maatregel gericht op de organisatiestructuur van de instelling. Bijvoorbeeld een 
aanwijzing om de organisatie op te splitsen. Het doel van deze aanwijzing is om een voortgaande normafwijking in de zorgverlening te voorkomen. Hierbij moet de organisatiestructuur van de instelling in ernstige mate afbreuk doen aan het verlenen van goede zorg. 

• IGJ geeft een bevel in situaties waarin er een acuut risico is voor de patiëntveiligheid. Het bevel heeft een geldigheidsduur van zeven dagen. Deze duur kan door de minister worden verlengd. De aanbieder krijgt dan de taak om de normafwijking te beëindigen. Of de aanbieder 
krijgt de opdracht de zorg over te dragen aan een andere aanbieder totdat de normafwijkingen beëindigd zijn. Overigens zijn ook bevelen mogelijk op basis van bijzondere wetgeving.

• Een last onder dwangsom is géén bestuurlijke boete. Met een last onder dwangsom wil IGJ afdwingen dat een aanbieder een normafwijking beëindigt. In de last staat precies wat de aanbieder moet doen of laten. Ook staat in de last een begunstigingstermijn opgenomen, 
waarbinnen de aanbieder alsnog kan voldoen aan de last zonder dat hij hoeft te betalen. Na afloop van die termijn moet de aanbieder een dwangsom betalen voor iedere periode dat hij geen gevolg geeft aan de last (tot een bepaald maximum). De dwangsom stopt als de 
normafwijking is beëindigd. IGJ legt een last onder dwangsom op wanneer een aanbieder een aanwijzing of bevel niet opvolgt. Alleen in bijzondere omstandigheden kunnen wij afzien van het opleggen van een last onder dwangsom. Voor bepaalde normafwijkingen kunnen wij 
direct een last onder dwangsom opleggen. Bijvoorbeeld wanneer een aanbieder niet op tijd de jaarverantwoording heeft ingediend.

• Met de last onder bestuursdwang grijpt IGJ in op kosten van de overtreder. Met het ingrijpen wil IGJ de normafwijking beëindigen. Draagt een instelling bijvoorbeeld zijn patiënten niet over? Dan kunnen wij zelf de patiënten overplaatsen of laten overplaatsen naar een andere 
instelling. Ook kan IGJ bijvoorbeeld een afdeling verzegelen als een instelling dat zelf niet doet. IGJ legt een last onder bestuursdwang op in wanneer een aanbieder een aanwijzing of bevel niet opvolgt. Alleen in bijzondere omstandigheden kan IGJ wij afzien van het opleggen van 
een last onder bestuursdwang. Voor bepaalde normafwijkingen kan IGJ direct een last onder bestuursdwang opleggen. Wanneer de wet de mogelijkheid geeft om een last onder bestuursdwang op te leggen, dan kan een last onder dwangsom ook.

• De bestuurlijke boete is een bestraffende sanctie. Op grond van de wet kan IGJ boetes opleggen voor verschillende soorten normafwijkingen. Bijvoorbeeld voor titelmisbruik, het niet hebben van een Verklaring omtrent Gedrag (VOG) van medewerkers, of als een bedrijf zonder 
vergunning een geneesmiddel maakt. Als IGJ een bestuurlijke boete oplegt volgt IGJ daarbij de regels die zijn opgenomen in de ‘Beleidsregels bestuurlijke boete Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport’. Hieruit volgt onder meer of eerst een schriftelijke waarschuwing wordt 
gegeven en hoe hoog de boete is.

• Als het gedrag van de BIG-geregistreerde zorgverlener grote risico’s heeft voor de gezondheid van een of meerdere personen of als blijkt dat de persoonlijkheid van de zorgverlener niet past bij het uitoefenen van zijn beroep kan IGJ een last tot onmiddellijke onthouding van de 
beroepsactiviteiten (loob) opleggen. Dat kan alleen als IGJ al een tuchtklacht of een voordracht heeft ingediend of dit binnen acht weken gaat doen. Als IGJ een loob oplegt betekent dat dat de zorgverlener per direct niet meer mag werken totdat de tuchtrechter uitspraak doet.

Verhaallijn Afhandelen tuchtrechtVerhaallijn Afhandelen tuchtrecht

IGJ kan tegen een BIG- of SKJ-geregistreerde zorgverlener een tuchtklacht indienen. Het doel van het tuchtrecht is de 
kwaliteit van de BIG- en SKJ-geregistreerde beroepsbeoefening op peil te houden.

Als IGJ een  tuchtklacht in tegen een zorgverlener die norm overschrijdend gedrag vertoont indient, dan kan een 
uitspraak van de tuchtrechter hem bijsturen of (gedeeltelijk) verbieden zijn beroep uit te oefenen. Soms dient IGJ een 
tuchtklacht in omdat het naleefniveau in een sector laag is. Ook kan een uitspraak van de tuchtrechter de normen voor 
professioneel handelen herbevestigen, verduidelijken of verscherpen.

Als een zorgverlener zowel BIG- als SKJ-geregistreerd, dan beoordeelt IGJ per situatie of wij een tuchtklacht indienen bij 
het Tuchtcollege voor de Gezondheidszorg (bij BIG-ers) of bij het College van Toezicht Jeugd (bij SKJ-ers).

IGJ kan het regionaal tuchtcollege om een oordeel vragen over een zorgverlener die BIG-geregistreerd is. Dat doet IGJ 
als zij vindt dat de BIG-geregistreerde zorgverlener ongeschikt is om zijn beroep uit te oefenen. Bijvoorbeeld door de 
geestelijke of lichamelijke conditie, drankmisbruik of verslaving. Het tuchtcollege bepaalt dan of een zorgverlener niet 
meer geschikt is om zijn beroep uit te oefenen. Het tuchtcollege kan een beroepsbeoefenaar uit het BIG- register laten 
verwijderen. Ook kan het tuchtcollege aangeven wat de zorgverlener niet meer mag doen en/of bijzondere 
voorwaarden stellen aan de beroepsuitoefening.

Als IGJ een tuchtklacht indient tegen een BIG-geregistreerde zorgverlener waarvan IGJ de uitspraak van de tuchtrechter 
niet kan afwachten, dan kan ze in sommige gevallen een last tot onmiddellijke onthouding van de beroepsactiviteiten 
opleggen.   Ook bij een voordracht bij het RTC kunnen wij aan een BIG-geregistreerde zorgverlener een LOOB opleggen. 
Zie LOOB

IGJ kan tegen zowel een uitspraak van het Tuchtcollege voor de Gezondheidszorg als van het College van Toezicht 
Jeugd in beroep gaan. Dat kan ook bij tuchtklachten die niet door ons zijn ingediend.

IGJ monitort of zorgverleners zich houden aan de voorwaarden die de tuchtrechter hen heeft opgelegd. Als deze 
voorwaarden niet worden nageleefd en aan deze voorwaarden is een tuchtmaatregel verbonden,  dan kunnen wij de 
tuchtrechter vragen om de tuchtmaatregel alsnog op te leggen.

Zoeken 
(sub)dossiers

Zoeken 
(sub)dossiers

DOEL: Generieke activiteit om dossiers en subdossiers te vinden
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Gebruiker van het zaakmanagementsysteem
ACTIVITEITEN: zoeken naar dossiers/subdossiers 
POST-CONDITIES:
• Overzicht van gevonden (sub)dossiers

Beheren 
werkvoorraad

Beheren 
werkvoorraad

DOEL: Generieke activiteiten om de werkvoorraad te beheren
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Overdragen activiteit, overdragen dossier, urgentie aangeven per activiteit, 
POST-CONDITIES:
• Actuele werkvoorraad

Verhaallijn Beheren dossier
• De ondersteuning van het toezichttraject start met het aanmaken van een dossier door een behandelaar, wanneer deze besluit dat 

IGJ voornemens is een onderzoek te gaan uitvoeren op basis van bijvoorbeeld een data analyse of op basis van één of meerdere 
ontvangen signalen, of een (gevorderd) idee voor een thematisch onderzoek of een thema uit de politiek/media en van de 
onderzoeksopzet. Hierbij kiest de behandelaar het juiste type dossier. Door selectie van het type dossier, wordt ook bepaald o.a. 
welke sjablonen en workflows bij het dossier horen

• Na het aanmaken van het dossier kan de behandelaar verschillende acties doen, afhankelijk van zijn behoefte. Meestal worden 
eerst de algemene gegevens van het onderzoek ingevuld, worden alvast de andere leden van het inspectieteam (zodra bekend) 
toegang verleend tot het dossier, evenals de afdeling waartoe het domein van het onderzoek behoort. Ook worden relaties (onder 
toezicht staanden) aan het dossier toegevoegd. Documenten aan het dossier toegevoegd etc. (generieke activiteiten).

• Op een moment tijdens de loop van het toezichttraject kan een behandelaar beslissen één of meerdere (bulk) subdossiers aan te 
maken. Dit kan direct aan het begin van het traject zijn maar ook later in de tijd. Een behandelaar kan hiertoe besluiten, 
bijvoorbeeld omdat het onderzoek betrekking heeft op meerdere onder toezicht staanden en men bij iedere OTS een eigen traject 
wil uitvoeren. Ook kan het zijn dat men een (in)formele interventie oplegt en hiervoor een subdossier wil aanmaken. Hij geeft 
hierbij aan welk type dossier aangemaakt wordt als subdossiers. Het subdossier kopieert de behandelaars (toegang) van het 
dossier. Deze kunnen vervolgens per subdossier worden aangepast.

• Nadat alle activiteiten en workflows in een (sub)dossier zijn afgerond kan een (sub)dossier worden gesloten. Het systeem 
controleert hier op en waarschuwt indien nog niet alle activiteiten zijn afgerond. Op het moment dat het dossier wordt afgesloten 
bepaalt het systeem automatisch de bewaartermijn van het dossier en de subdossiers. Het geeft de bewaartermijn door aan de 
achterliggende systemen (DMS en bevindingenregistratiesysteem)

Verhaallijn Voorbereiden toezichtonderzoek

• Nadat het hoofd of subdossier is aangemaakt kan de behandelaar de voorbereiding van het toezichttraject registreren. Afhankelijk van het 
soort toezicht dat wordt uitgevoerd, is dit meer of minder uitgebreid. 

• Het kan zijn dat na de voorbereiding wordt besloten het toezichttraject niet uit te voeren. Indien men tijdens de voorbereiding dan al 
contact heeft gelegd met een relatie legt men dit contact vast, zodat men dit later altijd kan terugvinden, indien men in het kader van een 
ander onderzoek opnieuw de relatie wil contacten.

• Bij sommige toezichttrajecten voeren de behandelaars een opdrachtverkenning uit. Het is mogelijk dat ze in het kader van de 
opdrachtverkenning diverse relaties contacten en er informatie mee uitwisselen. Het systeem ondersteunt deze activiteiten. De 
opdrachtverkenning eindigt met een beslissing of het onderzoekstraject wordt voortgezet of niet.

• Bij grote toezichttrajecten stellen de behandelaars een Plan van aanpak op aan de hand van een sjabloon, dit plan wordt door meerdere 
behandelaars gereviewd. Het opstellen van het plan eindigt in een beslissing tot de uitvoering van het plan of dit toch niet te doen. Het is 
goed mogelijk dat tijdens de loop van het toezichttraject het plan nog wordt bijgesteld.

• Bij kleinere toezichttrajecten bij één relatie kan deskresearch worden uitgevoerd. Een behandelaar registreert de resultaten daarvan 
gestructureerd in het systeem, waarbij de velden voor het deskresearch per type dossier kunnen verschillen. De behandelaar kan andere 
behandelaars verzoeken het deskresearch te controleren/aan te vullen. Ook kan informatie ingewonnen worden bij andere organisaties.

• De behandelaar stelt het toetsingsinstrument voor het onderzoek op of selecteert een bestaand toetsingsinstrument in de onderliggende 
bevindingenregistratie app. De behandelaar kan activiteiten aanmaken voor collega’s om op het voorgestelde toetsingsinstrument te 
reageren. De termijnbewaking en activiteiten en reviewreacties liggen vast in het zaaksysteem. In het toetsingssysteem worden de wetten/
wetsartikelen en/of veldnormen geselecteerd. Een toetsingsinstrument wordt vastgesteld. Een toetsingsinstrument kan tijdens de loop van 
het onderzoek worden bijgesteld en opnieuw vastgesteld.

• Vaak worden tijdens de voorbereiding ook de betreffende relaties (onder toezicht staanden) aan het dossier toegevoegd (generieke actie).

Verhaallijn Uitvoering toezichtonderzoek

Op diverse momenten tijdens de loop van een onderzoek kunnen workflows voor het uitvoeren van het toezichttraject worden doorlopen. Deze kunnen 
parallel worden opgestart en herhaaldelijk worden uitgevoerd op diverse momenten. Ook tijdens de uitvoering van een LOD in een LOD subdossier kan 
bijvoorbeeld een inspectiebezoek worden uitgevoerd.

Uitzetten vragenlijst
Tijdens een toezichttraject kan een vragenlijst aan een groep relaties worden verzonden. Men kan daarbij gebruik maken van bestande vragenlijsten of 
een nieuwe vragenlijst opstellen. Voor het opstellen van een nieuwe vragenlijst maakt men gebruik van een (Word)sjabloon om een vragenlijst in te 
ontwerpen. Nadat deze is gereviewd wordt deze in een andere tool in het applicatielandschap gerealiseerd. Deze activiteiten worden in het dossier 
gevolgd. Nadat de vragenlijst klaar is, wordt deze via een andere applicatie verzonden, wordt de reply verstuurd en worden de reacties ontvangen. Deze 
activiteiten worden m.b.v. termijnbewaking in het dossier gemonitord. De reacties worden als pdf per relatie in het DMS met het dossierkenmerk 
opgenomen, de Excel met antwoorden wordt in het dossier handmatig geüpload (indien van toepassing). 

Uitvoeren inspectiebezoek
Tijdens een toezichttraject kunnen aangekondigde of onaangekondigde bezoeken worden afgelegd. Het is hierbij mogelijk dat gesprekken worden 
gepland over een langere periode zonder dat nog duidelijk is wie de gesprekken voert of met elke relatie de gesprekken plaatsvinden.  Bij 
onaangekondigde gesprekken wordt geen afspraakbevestiging automatisch per mail verstuurd naar de relatie. Wel wordt de afspraak in de agenda’s van 
de inspecteurs geplaatst. De mail wordt weliswaar automatisch gegenereerd, maar kan aangepast worden voor verzending door de behandelaar. Een 
behandelaar kan een verslag van een bezoek maken en medebehandelaars deze laten reviewen . In het verslag kan gebruik gemaakt worden van 
bevindingen die tijdens het bezoek gestructureerd zijn vastgelegd in de bevindingenregistratie applicatie. Deze worden automatisch voor ingevuld bij het 
genereren van het verslag. Het (concept/definitief) verslag kan naar de relatie worden gezonden en aanpassingen kunnen aan het verslag worden 
gedaan op verzoek van de relatie.

Organiseren bijeenkomst
Tijdens een toezichttraject kunnen bijeenkomsten worden georganiseerd voor meerdere relaties. Hierbij worden uitnodigingen verstuurd naar een 
groep relaties, ook kunnen op een later moment nog relaties aan de bijeenkomst worden toegevoegd. De bijeenkomst kan al gepland zijn, zonder dat 
bekend is welke behandelaars aan de bijeenkomst deelnemen. De behandelaars kunnen eveneens een afspraakbevestiging ontvangen, die automatisch 
in hun agenda beland. De behandelaar kan rappelmails versturen. De emailberichten wordt automatisch gegenereerd, maar kan voor verzenden door de 
behandelaar worden aangepast. Een behandelaar kan een verslag maken van een bijeenkomst of van meerdere bijeenkomsten tegelijk en 
medebehandelaars verzoeken deze te reviewen. Het (concept/definitief) verslag van de bijeenkomst kan worden verstuurd naar de aanwezigen. 

Houden gesprek
Tijdens een toezichttraject kan een behandelaar besluiten een gesprek te voeren met een relatie. Dit gesprek wordt voorbereid, gepland en een verslag 
wordt opgesteld. Vergelijkbaar met een inspectiebezoek. Een gespreksverslag is doorgaans niet gebaseerd op inspectiebevindingen.

Verwerken inspectiebevindingen
 Via het hoofd of subdossier kan de behandelaar bij het vastgestelde toetsingsinstrument en daarbij de waarnemingen en bevindingen registreren en 
een beoordeling geven. De behandelaar kan andere behandelaars verzoeken de waarnemingen, bevindingen en oordelen tte reviewen. De 
waarnemingen, bevindingen en oordellen kunnen aangevuld worden n.a.v. verschillende toezichtactiviteiten bijvoorbeeld in meerdere bezoeken of 
n.a.v. een bezoek en een gesprek en opnieuw een bezoek aan hetzelfde of een ander onderdeel van de relatie.

Verhaallijn Rapporteren en openbaar maken

Beheren dossier 
DOEL: Workflow voor het aanmaken van een dossier en deze  initieel vullen met basale gegevens. De workflow is 
eveneens voor het aanpassen van de basale gegevens van het dossier. 
PRE-CONDITIES: Geen: bij nieuw dossier / Bestaand dossier: bij aanpassen dossier
ACTOREN: Behandelaar van een toezichtonderzoek (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Selecteren dossiertype, ingeven aanleiding toezichtonderzoek, generieke worksflows (toevoegen 
onder toezicht staanden, verstrekken toegang tot dossier, toevoegen betrokken organisatie of persoon, 
toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers)  
POST-CONDITIES: 
• Een dossier van een bepaald dossiertype is aangemaakt, gevuld met initiële gegevens. 
ALTERNATIEF: Het aanmaken van het dossier is geannuleerd; alle uitgevoerde acties ongedaan gemaakt.

DOEL: Workflow voor het aanmaken van een subdossier onder een dossieren deze initieel te vullen met basale 
gegevens. De workflow is eveneens voor het aanpassen van de basale gegevens van het subdossier 
PRE-CONDITIES: Een dossier is aangemaakt, waarbij men bijvoorbeeld bij een thematisch toezicht per onder toezicht 
staande een subdossier wil om per OTS referentiebezoek(en) af te leggen.  
ACTOREN: Behandelaar van het dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Selecteren dossiertype, ingeven aanleiding subdossier, generieke workflows (toevoegen onder toezicht 
staanden, verstrekken toegang tot dossier, toevoegen betrokken organisatie of persoon, toevoegen documentatie, 
koppelen gerelateerde dossiers)  
POST-CONDITIES:
• Een subdossier van een bepaald dossiertype is aangemaakt, gevuld met initiële gegevens, 
• Behandelaars hebben toegang tot het subdossier (behandelaars van hoofdossier automatisch overgenomen in 

subdossier, deze toegang kan vervolgens worden ingetrokken op het subdossier)
• In het dossier is een verwijzing naar het subdossier zichtbaar en navigeerbaar en vice versa.
ALTERNATIEF: Het aanmaken van het subdossier is geannuleerd; alle uitgevoerde acties ongedaan gemaakt.

In bulk 
aanmaken 

subdossiers

DOEL: Workflow voor het in bulk aanmaken van subdossiers en initieel te vullen met gegevens.
PRE-CONDITIES: Een dossier is aangemaakt. 
ACTOREN: Behandelaar van het dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Selecteren dossiertype en onder toezicht staanden, selecteren workflow om ieder subdossier mee te 
starten  
POST-CONDITIES:
• Per geselecteerde onder toezicht staande is een subdossier van een bepaald dossiertype aangemaakt, waarbij een 

eerste activiteit van de geselecteerde workflow is gestart (bijvoorbeeld activiteit ‘plannen bezoek’ bij workflow 
Inspectiebezoek)

• Behandelaars zijn geautoriseerd op alle subdossiers. (behandelaars van hoofdossier zijn automatisch overgenomen 
in subdossiers) 

ALTERNATIEF: Het in bulk aanmaken van de subdossiers is geannuleerd. 

Registreren 
dossier

Afsluiten  
subdossier

Afsluiten  
dossier

DOEL: Workflow voor het afsluiten van een dossier. 
PRE-CONDITIES: Alle subdossiers en alle worfklows/activiteiten in het dossier zijn afgerond.  
ACTOREN: Behandelaar van het dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Registeren reden afsluiting,  generieke workflows (o.a. toevoegen documentatie, koppelen 
gerelateerde dossiers)  
POST-CONDITIES:
• Het dossier is beëindigd met reden beeindiging
• Een bewaartermijn is ingesteld gebaseerd op het dossiertype en de soort workflows (bijv. afgeronde 

bezwaarworkflow leidt tot langere bewaartermijn)
• Dossier is alleen raadpleegbaar, behalve voor het toevoegen van (vergeten/nagestuurde) documenten in hoofd- en 

subdossier(s)
ALTERNATIEF: Het afsluiten het dossier is geannuleerd.

DOEL: Workflow voor het afsluiten van een subdossier. 
PRE-CONDITIES: Alle worfklows/activiteiten in het subdossier zijn afgerond.  
ACTOREN: Behandelaar van het dossier en behandelaar het subdossier (bijvoorbeeld mw toezicht of inspecteur)
ACTIVITEITEN: Registeren reden afsluiting,  generieke workflows (o.a. toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde 
dossiers)  
POST-CONDITIES:
• Het subdossier is beëindigd met reden beëindiging
• Subdossier is alleen raadpleegbaar, behalve voor het toevoegen van (vergeten/nagestuurde) documenten
ALTERNATIEF: Het afsluiten het subdossier is geannuleerd; alle uitgevoerde acties ongedaan gemaakt.

Voorbereiden toezichtonderzoek 

Verkennen
opdracht

Opstellen
plan van aanpak

Uitvoeren 
deskresearch

Selecteren/
aanpassen 
toetsings-

instrument

DOEL: Workflow voor het uitvoeren van deskresearch, waarin informatie uit verschillende bronnen wordt verzameld, 
beoordeeld en vastgelegd als voorbereiding voor het toezichttraject 
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Registeren en reviewen informatie waarbij de items dossiertype specifiek zijn,  generieke workflows 
(toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, registeren telefoonnotitie, toevoegen betrokken 
organisatie of persoon, opstellen en reviewen document, registreren ontvangen (elektronische) post, verzenden 
(elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Deskresearch is gereed 

DOEL: Workflow voor opdrachtverkenning, meestal van toepassing bij thematisch toezichtonderzoeken met meerdere 
onder toezicht staanden, waarin een opdracht ter voorbereiding op een toezichttraject wordt uitgewerkt en verkent
PRE-CONDITIES: Dossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Registreren algemene kenmerken verkenning, waarbij de items dossiertype specifiek zijn, registreren 
besluit verkenning, generieke workflows (opstellen en reviewen document, toevoegen documentatie, koppelen 
gerelateerde dossiers, registeren telefoonnotitie, toevoegen betrokken organisatie of persoon, opstellen en reviewen 
document, registreren ontvangen (elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Besluit verkenning is geregistreerd (of besluit verkenning is bijgesteld)

DOEL: Workflow om een plan van aanpak op te stellen voor een toezichttraject, dat planmatig wordt aangepakt. 
Meestal is het een traject met meerdere ondertoezicht staanden.  
PRE-CONDITIES: Dossier is aangemaakt. 
ACTOREN: Behandelaar van een dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Registreren algemene kenmerken aanpak, registreren besluit aanpak, generieke workflows (Opstellen 
en reviewen document, toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, registeren telefoonnotitie, 
toevoegen betrokken organisatie of persoon, opstellen en reviewen document, registreren ontvangen (elektronische) 
post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Besluit aanpak is geregistreerd (of besluit aanpak is bijgesteld)

DOEL: Workflow om een toetsingsinstrument voor het onderzoek vast te stellen.
PRE-CONDITIES: Dossier is aangemaakt en/of subdossier is aangemaakt met eventueel al aangemaakte 
toetsingsinstrumenten.
ACTOREN: Behandelaar van een dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur))
ACTIVITEITEN: Registreren onderbouwing van toetsingsinstrument, selecteren toetsingsinstrumenten uit 
onderliggend bevindingenregistratiesysteem, review toetsingsinstrument, aanpassen toetsingsinstrumenten, 
vastleggen besluit toetsingsinstrumenten en termijnbewaking.
POST-CONDITIES:
• Besluit Toetsingsinstrument bepaald is geregistreerd (of besluit toetsingsinstrument is bijgesteld) 

Uitvoering toezichtonderzoek
DOEL: Workflows voor het begeleiden van het opstellen en verzenden van de vragenlijst en om de reacties op de 
vragenlijst te verzamelen en analyseren.
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).  
ACTIVITEITEN: Opstellen vragenlijst, review vragenlijst, termijnbewaking voor realisatie, verzenden en rappelleren 
vragenlijst; uploaden van bestanden; vastleggen besluit vervolg, vastleggen analyse vragenlijst, generieke 
workflows (toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, registeren telefoonnotitie, toevoegen 
betrokken organisatie of persoon, opstellen en reviewen document, registreren ontvangen (elektronische) post, 
verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Analyse op reacties is uitgevoerd
• Vragenlijst is afgerond
ALTERNATIEF: De vragenlijst is geannuleerd en hierbij is een reden van annuleren opgegeven.  

DOEL: Workflow(s) voor het uitvoeren van zowel aangekondigd als onaangekondigd inspectiebezoek
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).  
ACTIVITEITEN: Beschrijven bezoek, plannen afspraak (een bezoek kan uit meerdere afspraken bestaan), 
verplaatsen afspraak,  behandelaars bij bezoekafspraak voegen, versturen afspraakbevestiging, 
voorbereiden bezoek, invullen/aanpassen toetsingsinstrument,  Generieke workflows  (opstellen en 
reviewen document (o.a. verslag), toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, toevoegen 
betrokken organisatie of persoon, maken telefoonnotitie, registreren ontvangen (elektronische) post, 
verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Inspectiebezoek is uitgevoerd
ALTERNATIEF: Het inspectiebezoek is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.  

DOEL: Workflow voor het organiseren van een bijeenkomst met meerdere betrokken, meestal in het kader 
van thematisch toezicht en vaak bij onderzoeken naar netwerken.
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).
ACTIVITEITEN: plannen bijeenkomst, verplaatsten bijeenkomst, maken telefoonnotitie, behandelaars bij 
bijeenkomstafspraak voegen, versturen afspraakbevestiging, voorbereiden bijeenkomst, invullen/aanpassen 
toetsingsinstrument,  Generieke workflows:  opstellen en reviewen document (o.a. verslag), toevoegen 
documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren 
ontvangen (elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• Bijeenkomst is afgerond
ALTERNATIEF: De bijeenkomst is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.  

DOEL: Workflow om gesprek te houden met een relatie
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. 
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).   
ACTIVITEITEN: Plannen afspraak, verplaatsen afspraak,  behandelaar bij gespreksafspraak voegen, versturen 
afspraakbevestiging, voorbereiden bezoek, invullen/aanpassen toetsingsinstrument,  Generieke workflows  
opstellen en reviewen document (o.a. verslag), maken telefoonnotitie, toevoegen documentatie, koppelen 
gerelateerde dossiers, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren ontvangen (elektronische) 
post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
.POST-CONDITIES:
• Gesprek is afgerond 
ALTERNATIEF: Het gesprek is geannuleerd. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.  

DOEL: Workflow om te monitoren dat de waarnemingen en bevindingen in het 
bevindingenregistratiesysteem worden geregisteerd/aangepast n.a.v. houden gesprek(ken) en/of 
inspectiebezoek(en) en/of organiseren bijeenkomst(en) en of uitzetten vragenlijst(en).
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. Toetsingsinstrument is geselecteerd in onderliggend 
bevindingenregistratiesysteem
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur). 
ACTIVITEITEN: aanpassen/aanvullen geselecteerde toetsingsinstrumenten uit onderliggend 
bevindingenregistratiesysteem, registreren waarnemingen en bevindingen in inspectiebevindingen systeem, 
registeren oordeel per bevinding in bevindingenregistratiesysteem, review waarnemingen en bevindingen, 
vastleggen bewijs (documenten, foto’s) bij inspectiebevindingen, termijnbewaking.  
POST-CONDITIES:
• Inspectiebevindingen zijn geaccordeerd 
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DOEL: Workflow om een concept en definitief rapport op te stellen n.a.v. een uitgevoerde toezichtstraject.
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).  
ACTIVITEITEN:  Zie workflow op tabblad Rapporteren. De bevindingen en het oordeel worden via een 
rapportsjabloon overgenomen uit het bevindingenregistratiesysteem. Indien het oordeel  wordt bijgesteld, 
wordt dit ook in het bevindingenregistratiesysteem bijgewerkt. Overall oordeel wordt bij de zaak vastgelegd
 POST-CONDITIES:
• Definitief rapport is verstuurd
• formele/informele interventie bekend (in oordeel), indien van toepassing
 

DOEL: Workflow voor het publiceren van het rapport op igj.nl, inclusief het eventuele bezwaar maken tegen 
publicatie. 
PRE-CONDITIES: Openbaarmakingsbesluit is opgesteld 
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).  
ACTIVITEITEN: Zie uitgewerkte workflow op tabblad Openbaar maken
POST-CONDITIES:
Rapport, inclusief reacties zijn gepubliceerd
Bezwaar tegen publicatie is toegekend door de rechter
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DOEL: Workflow om de informele interventie ‘Aanspreken’ af te handelen.  
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. 
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)
ACTIVITEITEN: Plannen afspraak, verplaatsen afspraak, behandelaar bij bezoek voegen, versturen 
afspraakbevestiging, voorbereiden afspraak, generieke workflows  (opstellen en reviewen document, 
toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, maken telefoonnotitie, toevoegen betrokken 
organisatie of persoon, registreren ontvangen (elektronische) post, verzenden (elektronische) post, 
termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• De relatie is aangesproken . 
ALTERNATIEF: Het aanspreken is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven. 

DOEL: Workflow(s) om de informele interventie ‘Verbeterplan’ af te handelen.  
PRE-CONDITIES: Informele interventie Verbetermaatregelen is opgelegd (oordeel)
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur). 
ACTIVITEITEN:  Zie een voorbeeld workflow op tabblad verbetermaatregelen

POST-CONDITIES:
• Afsluitbrief is verstuurd
ALTERNATIEF: Het verbetermaatregel(en) is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten 
opgegeven.

DOEL: Workflow om de informele interventie ‘Direct maatregel’ af te handelen.
PRE-CONDITIES:  Dossier of subdossier is aangemaakt. 
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).
ACTIVITEITEN: registratie en onderbouwing opgelegde maatregel, opstellen en reviewen brief opgelegde 
maatregel,  termijnbewaking voor monitoring maatregel/audit, versturen rappelbericht(en), uitvoeren 

inspectiebezoek(en)/gesprek(ken) (zie uitvoeren toezichttraject),  reviewen afsluitbrief (en generieke workflows)  
POST-CONDITIES:
• Afsluitbrief is verstuurd
ALTERNATIEF: De maatregel is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.   

DOEL: Workflow om de informele interventie ‘Bestuursgesprek’ af te handelen. 
PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).
ACTIVITEITEN: Registratie aanleiding gesprek,  Plannen afspraak, verplaatsen afspraak, maken 
telefoonnotitie, mw IGJ bij bezoek voegen, versturen afspraakbevestiging, voorbereiden afspraak, 
Generieke workflows  (opstellen en reviewen document(o.a. verslag), toevoegen documentatie, 
koppelen gerelateerde dossiers, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren ontvangen 
(elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking). Registratie vervolg (en Generieke 
workflows) 
POST-CONDITIES:
• Bestuursgesprek is gehouden
• Vervolg (oordeel) is bekend (bijvoorbeeld nieuwe verbetermaatregelen)
ALTERNATIEF: De maatregel is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven.   

DOEL: Workflow om de informele interventie ‘Verscherpt toezicht’ af te handelen. 
PRE-CONDITIES: Informele interventie Verscherpt toezicht is opgelegd (oordeel in rapport)
CTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur).
ACTIVITEITEN:  termijnbewaking voor afspraken in verscherpt toezicht, versturen rappelbericht(en), uitvoeren 
inspectiebezoek(en)/gesprek(ken) (zie uitvoeren toezichttraject), uitvoeren bestuursgesprek, beoordelen afspraken, 
termijnbewaking, opstellen en reviewen afsluitbrief, verzoek tot versturen brieven, versturen brieven en 

openbaarmakingsbesluit (en Generieke workflows) 
POST-CONDITIES:
• Verscherpt toezicht is opgeheven
ALTERNATIEF: Het verscherpt toezicht is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten 
opgegeven.    
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Opleggen bestuurlijksrechtelijke interventies (BM)

DOEL: Afzonderlijke workflows om de bestuursrechtelijke interventies op te leggen.  
PRE-CONDITIES: dossier of subdossier is aangemaakt. Bij sommige onderzoeken staat de opgelegde 
maatregel in het oordeel.
ACTIVITEITEN: workflows met strikte termijnbewaking, met diverse optionele/verplichte activiteiten en 
keuzemomenten, documenten. Zie procesflow Opleggen LOD als voorbeeld
POST-CONDITIES:
• Bestuursrechtelijke interventie is afgehandeld 
ALTERNATIEF: Bestuursrechtelijke interventie is ingetrokken. Bij het intrekken is een reden van 
intrekking opgegeven. 
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Afhandelen bezwaar en gerechtelijke procedures

DOEL: Workflow om een bezwaar tegen opgelegde bestuursrechtelijke interventie door een onder toezicht staande 
af te handelen. 
PRE-CONDITIES: Opgelegde bestuursrechtelijke interventie
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur) 
ACTIVITEITEN: Registreren bezwaar, termijnbewaking, voorbereiding zitting, registratie zitting, autoriseren 
betrokken medewerkers, toevoegen relevante documenten, opstellen documenten, vastleggen telefoonnotitie, 
opschorten bezwaar, vastleggen besluit bezwaar, herzien besluit, restitueren boetebedrag
POST-CONDITIES:
• Er is een besluit op het bezwaar genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. 
ALTERNATIEF: Het bezwaar wordt ingetrokken met reden intrekking   

DOEL: Workflow om een verzoek tot voorlopige voorziening af te handelen. 
PRE-CONDITIES: Opgelegde bestuursrechtelijke interventie
ACTOREN: Behandelaars van het toezichttraject (juridisch adviseur). 
ACTIVITEITEN: Registeren verzoek voorlopige voorziening, verzoek aanpassen inning (pauzeren, aanpassen, 
herstarten inning (via CJIB), restitueren bedrag, autoriseren betrokken medewerkers, meelezen met document, 
toevoegen relevante documenten, vastleggen telefoonnotitie, vastleggen besluit voorlopige voorziening, 
POST-CONDITIES:
• Er is een besluit op het herzieningsverzoek genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief.
ALTERNATIEF: Het herzieningsverzoek wordt ingetrokken en de workflow kan worden geannuleerd.   
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Verhaallijn Afhandelen bezwaar en gerechtelijke procedure

Gerechtelijke procedures tegen formele interventies verlopen via VWS. IGJ ontvangt bezwaren, beroepen, verzoeken om herzieningen en 
herzieningsverzoeken via VWS. De behandelaar van het dossier registreert het verzoek en doet de afhandeling in het dossier, waarbij de 
communicatie via VWS verloopt. Tijdens de afhandeling van een gerechtelijke procedure kunnen zittingen plaatsvinden. Deze zittingen worden 
voorbereid. De uitspraak wordt bij het dossier gevoegd. De afhandeling van gerechtelijke procedures volgens striktere workflows.

Bezwaar maken en voorlopige voorziening
De zorgaanbieder kan binnen 6 weken bezwaar maken tegen het openbaarmakingsbesluit. Hij kan ook een voorlopige voorziening aanvragen bij de 
voorzieningenrechter. Dit is een speciale maatregel zolang het bezwaar nog in behandeling is. Voor het aanvragen van een voorlopige voorziening 
heeft de zorgaanbieder in de meeste gevallen 2 weken de tijd. In sommige (spoed)gevallen is de termijn van 2 weken niet van toepassing en hanteert 
de inspectie een kortere termijn.

DOEL: Workflow om een beroep tegen een formeel besluit af te handelen, wanneer een onder toezicht staande 
(OTS) in beroep is gegaan in het toezichttraject. 
PRE-CONDITIES: Rechter heeft het bezwaar ongegrond verklaard en beroep is binnen de wettelijker termijnen
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Registreren beroep, voorbereiding zitting, registratie zitting, autoriseren betrokken medewerkers, 
toevoegen relevante documenten,  opstellen documenten, vastleggen telefoonnotitie, vastleggen besluit beroep, 
herzien besluit, termijnbewaking.
POST-CONDITIES:
• Er is een besluit op het beroep genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. 
ALTERNATIEF: Het beroep wordt ingetrokken met reden intrekking   

DOEL: Workflow om een hoger beroep tegen een formeel besluit af te handelen, wanneer een onder toezicht 
staande (OTS) in hoger beroep is gegaan tegen een formeel besluit genomen tijdens het toezichttraject. 
PRE-CONDITIES: Rechter heeft het beroep ongegrond verklaard en hoger beroep is binnen de wettelijke  termijn 
ingediend
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Registreren hoger beroep, voorbereiding zitting, registratie zitting, autoriseren betrokken 
medewerkers, toevoegen relevante documenten,   opstellen documenten, vastleggen telefoonnotitie, vastleggen 
besluit beroep, herzien besluit, termijnbewaking.
POST-CONDITIES:
• Er is een besluit op het hoger beroep genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. 
ALTERNATIEF: Het hoger beroep wordt ingetrokken met reden intrekking   

DOEL: Workflow om een verzoek tot herziening af te handelen. Een verzoek tot herziening van een uitspraak van de 
IGJ is mogelijk, maar alleen onder strikte voorwaarden, namelijk bij nieuwe, onbekende feiten of omstandigheden 
die vóór de uitspraak plaatsvonden en die de uitkomst hadden kunnen beïnvloeden
PRE-CONDITIES:  Dossier is aangemaakt
ACTOREN:  Behandelaar van een dossier  (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: registeren verzoek, termijnbewaking, autoriseren betrokken medewerkers, toevoegen relevante 
documenten,  opstellen documenten, vastleggen telefoonnotitie, vastleggen besluit beroep, herzien besluit, 
termijnbewaking
.POST-CONDITIES:
• Er is een besluit op het herzieningsverzoek genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. 
ALTERNATIEF: Het herzieningsverzoek is ingetrokken met reden intrekking  
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DOEL:  Workflow om een tuchtzaak af te handelen
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt. 
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch 
adviseur)
ACTIVITEITEN:  maken afspraak in agenda’s, verplaatsen afspraak, generieke workflows  
(opstellen en reviewen document, toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, 
maken telefoonnotitie, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren ontvangen 
(elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking)
POST-CONDITIES:
• De rechter/college heeft een tuchtuitspraak gedaan en deze is geregistreerd in het dossier
ALTERNATIEF: De tuchtzaak wordt ingetrokken met reden intrekking   

Generieke workflows/activiteiten

Registreren 
documentatie

DOEL: Generieke activiteit om behandelaar(s) toegang tot een dossier of subdossier te geven.. 
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: toevoegen/verwijderen behandelaar aan dossier en/of subdossier, toevoegen/verwijderen toegang voor groep/
afdeling aan dossier en/of subdossier, toevoegen behandelaar aan behandelteam, dossier en/of subdossier afschermen (dwz alleen 
behandelaars in behandelteam kunnen bij dossier.
POST-CONDITIES:
• Toegang tot het dossier en/of subdossier is aangepast. 

DOEL: Workflow om een relatie toe te voegen of te verwijderen bij het dossier en/of subdossier
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: zoeken naar een relatie via een interface met het relatiesysteem, selecteren van één of meerdere relaties, toevoegen van 
één of meerdere relaties aan het hoofd- en/of subdossier, indien een relatie niet bekend is in het relatiesysteem, verzoeken om een 
relatie toe te voegen aan het relatiesysteem, doorgeven dat de basisgegevens van een relatie of de status van een relatie die is 
toegevoegd aan een dossier zijn gewijzigd in het relatiesysteem. Verwijderen van een relatie uit een hoofd en/of subdossier.
POST-CONDITIES:
• Wijziging is doorgevoerd in de betrokken relatie(s) bij een hoofd en/of subdossier

DOEL: Generieke activiteit om één of meerdere documenten bij een hoofd en/of subdossier te voegen of te verwijderen
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Toevoegen documenten aan een hoofd-/subdossier, de documenten worden ‘onder water’ toegevoegd aan 
het DMS voorzien van metadata vanuit het zaakmanagement systeem.  Een document kan aan meerdere (hoofd/subdossier) 
zijn gekoppeld (dus dossier overstijgend). Documenten kunnen verschillende types zijn (email, pdf, word etc). Documenten 
kunnen eveneens bij het dossier worden verwijderd of ontkoppeld. Een document kan alleen verwijderd worden als het niet 
nog aan andere dossiers is gekoppeld.
POST-CONDITIES:
• Document(en) zijn bij een hoofd of subdossier gevoegd, verwijderd of ontkoppeld 

DOEL: Generieke workflow om een document op te stellen, te wijzigen en te reviewen tot deze definitief is
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Document creatie door te kiezen uit voorgeselecteerde sjablonen die behoren bij de afdeling en bij het soort onderzoek, 
aanmaken van het document in Word/Excel, waarbij de voor gedefinieerde variabelen worden gevuld, opslaan van concept versies van het 
document in het DMS waarbij metadata aan het DMS wordt meegegeven, gebruik van reviewopmerkingen in Word, definitief maken van het 
document, document opslaan als pdf in het DMS, verzoek tot review versturen aan een andere behandelaar, verzoek tot review versturen aan 
een groep/afdeling, als reviewer aan de verzoeker aangeven dat de review activiteit is uitgevoerd, document verwijderen, document aan 
meerdere dossiers toevoegen
POST-CONDITIES:
• Een document is opgesteld, gewijzigd of verwijderd

Verstrekken/
ontnemen 

toegang tot dossier 

Toevoegen/wijzigen 
betrokken 

organisatie of 
persoon

koppelen 
gerelateerd dossier

DOEL: Generieke activiteit om één of meerdere gerelateerde dossiers te koppelen/ontkoppelen aan een hoofd- en of subdossier. 
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Via een hyperlink koppelen van een hoofd- en/of subdossier in het zaaksysteem of één of meerdere dossier(s) in bijv.  
WPM/BRS en/of in  signaalmanagement apps.
POST-CONDITIES:
• Gerelateerde dossier(s) zijn gekoppeld/ontkoppeld via een hyperlink 

Opstellen en 
reviewen
document

Termijn-
bewaking

DOEL: Generieke activiteit voor het bewaken van een termijn
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Een activiteit aanmaken/aanpassen voor het bewaken van een termijn en deze op jezelf, een medebehandelaar of op een 
groep/afdeling zetten. Ook bij alle activiteiten kan een termijn aangegeven worden, die default gevuld kan zijn en overschreven kan worden.
POST-CONDITIES:
• Een termijn bewaking is aangemaakt of aangepast, als aparte activiteit of als onderdeel van een andere activiteit.

Vastleggen 
telefoonnotitie

DOEL: Generieke activiteit om een telefoonnotitie vast te leggen
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Het toevoegen van een telefoonnotitie bij een hoofd- en/of subdossier om met behulp van voor gedefinieerde 
velden een telefonisch telefoonnotitie vast te leggen.
POST-CONDITIES:
• Telefoonnotitie is vastgelegd. 

Registreren 
inkomende 

(elektronische) post

Opstellen en 
versturen uitgaande 
(elektronische) post 

In bulk 
aanmaken 
activiteiten

DOEL: Generieke workflow om inkomende (elektronische) post te registreren (via email ontvangen of  gedigitaliseerde 
analoge post)
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Verzoek tot registratie inkomende post, document(en) koppelen aan één of meerdere dossier(s) (ook dossier 
overstijgend), document opslaan in DMS met metadata, verzoek tot beoordelen inkomende post versturen, verzoek tot 
beoordelen inkomende post terugplaatsen (als verzoek verkeerd is gedaan). 
POST-CONDITIES:
• Inkomende post is bij een hoofd of subdossier gevoegd, verwijderd of ontkoppeld 

DOEL: Generieke workflow om uitgaande (elektronische) post op te stellen en te versturen
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Verzoek tot versturen uitgaande analoge post met een link naar het document in DMS, notificatie versturen 
dat uitgaande analoge post is verzonden, aanmaken en verzenden van een emailbericht (reguliere email) eventueel met 
bijlages uit het DMS op basis van een documentcreatie sjabloon en opslaan in DMS met metadata.
POST-CONDITIES:
• Uitgaande post is verzonden en opgeslagen in het DMS 

DOEL: Generieke workflow om in bulk activiteiten te kunnen aanmaken
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: In bulk aanmaken van brieven of e-mails aan geselecteerde betrokken organisaties of personen, 
POST-CONDITIES:
• In bulk aangemaakte activiteiten voor verschillende betrokkenen

Rapporteren
Een of meerdere behandelaren stellen een conceptrapport op, op basis van een sjabloon waarbij deze de vastgelegde 
bevindingen en oordelen in het gekoppelde bevindingenregistratiesysteem gebruiken kan. Het conceptrapport wordt 
gereviewd. De behandelaar verstuurt het conceptrapport met begeleidende communicatie via post of beveiligde e-mail 
naar de onder toezicht staande. De verzonden communicatie wordt in het dossier vastgelegd. De onder toezicht 
staande kan op het conceptrapport reageren door feitelijke onjuistheden aan te geven (binnen termijn). De 
behandelaar beoordeelt de feitelijke onjuistheden en past eventueel het rapport aan. Eventueel wordt ook in de 
bevindingenregistratiesysteem wijzigingen doorgevoerd. De behandelaar voegt het oordeel aan het rapport toe en laat 
het concept definitieve rapport reviewen. Vervolgens verstuurt een behandelaar het definitief rapport naar de onder 
toezicht staande.
De behandelaar kan de generieke activiteiten/workflows gebruiken bijvoorbeeld om telefonisch informatie 
communiceren met een onder toezicht staande of andere betrokkene bij het toezichttraject en hiervan een 
contactmoment in het dossier vastleggen. 

De rapporten gaan over individuele aanbieders van zorg en jeugdhulp, farmaceutische bedrijven en fabrikanten van 
medische hulpmiddelen. Een rapport geeft een beeld van de situatie bij de zorgaanbieder tijdens de inspectie.

Openbaar maken
De IGJ is wettelijk verplicht bepaalde informatie over ons toezicht openbaar te maken. De zorgaanbieder ontvangt 
samen met (de zakelijke weergave van) het definitieve rapport, de kennisgeving over verscherpt toezicht of het besluit 
over een handhavingsmaatregel een openbaarmakingsbesluit. Hierin staat welke informatie openbaar wordt gemaakt 
en wanneer de openbaarmaking op zijn vroegst zal plaatsvinden. Als er op het moment van de geplande 
openbaarmaking geen voorlopige voorziening is aangevraagd, gaat de inspectie over tot openbaarmaking.
We maken de volgende informatie standaard openbaar:
• Rapporten
• Kennisgevingen over verscherpt toezicht (zakelijke weergave)
• Informatie over handhavingsmaatregelen (zakelijke weergave)   
• Calamiteitenrapporten (zakelijke weergave), gebaseerd op onderzoek door de inspectie.
Bij handhavingsmaatregelen, kennisgevingen over verscherpt toezicht en calamiteitenrapporten maakt de inspectie 
een samenvatting (zakelijke weergave) van de betreffende informatie openbaar.

Zorgaanbieders mogen een reactie geven op de informatie die de inspectie openbaar maakt. Dit is niet verplicht. IG 
plaatst deze reactie bij (de zakelijke weergave van) het rapport, de kennisgeving over verscherpt toezicht of de 
handhavingsmaatregel.

Verhaallijn Opleggen (in)formele interventies

IGJ grijpt in als IGJ vaststelt dat de kwaliteit van zorgverlening onvoldoende is of als door zwakke plekken in het zorgproces de kans op vermijdbare schade te groot is. Hiervoor hebben we verschillende mogelijkheden. Ons interventiebeleid beschrijft wat we kunnen doen nadat we 
een normafwijking hebben geconstateerd. Wij houden hierbij rekening met het risico voor de volksgezondheid en het vertrouwen in de verbeterkracht. In het algemene interventiebeleid staat welke afwegingen de IGJ maakt. Soms geven we eerst een waarschuwing. Ook kan IGJ een 
zorgaanbieder aanspreken of een plan vragen om zaken te verbeteren, zonder een formele interventie op te leggen. Het algemene interventiebeleid geldt voor alle terreinen en sectoren waar de IGJ toezicht houdt. Het algemene beleid zorgt voor uniformiteit in het optreden van de 
IGJ. Maar het biedt ook ruimte voor maatwerk. 

Informele interventies zit IGJ in voor gedragsbeïnvloeding om tot gewenst gedrag te komen. 
• IGJ kan een aanbieder op een geconstateerde normafwijking aanspreken. IGJ verwacht dat de aanbieder de normafwijking zal beëindigen en vindt het daarom niet nodig om daaraan voorwaarden of termijnen te verbinden. In voorkomende gevallen kan IGJ de aanbieder vragen 

de IGJ op de hoogte te brengen van de gerealiseerde verbeteringen.
• Bij een normafwijking kan IGJ een aanbieder ook om een verbeterplan vragen. In het verbeterplan moet een aanbieder opnemen hoe hij de normafwijking beëindigt. Daarbij moet hij ook aangeven binnen welke termijn hij voldoet aan de norm. IGJ controleert of dat ook zo is, 

bijvoorbeeld door een resultaatverslag te vragen of door onverwacht op bezoek te komen.
• Ziet IGJ tijdens een inspectiebezoek een afwijking van de norm die op een eenvoudige en snelle manier is op te lossen? Zoals het afsluiten van een medicijnkast of het verhogen van een balustradehek? En verwacht IGJ dat de aanbieder dat kan en zal doen binnen 48 uur? Dan kan 

IGJ de aanbieder vragen om een directe maatregel te nemen om de normafwijking te beëindigen. Tijdens het inspectiebezoek spreekt IGJ de aanbieder op de normafwijking aan. En achteraf bevestigt IGJ schriftelijk dat de aanbieder direct een of meer maatregelen moet nemen. 
Ook vraagt IGJ aan de aanbieder IGJ op de hoogte te brengen van de gerealiseerde verbeteringen. Bijvoorbeeld met een resultaatverslag of een foto. In het resultaatverslag moeten de aanpak en de genomen acties staan. Ook moet erin staan op welke manier de aanbieder heeft 
gemeten dat de normafwijkingen zijn beëindigd.

• Bij de interventie bestuursgesprek gaat IGJ in gesprek met de raad van bestuur en in principe de raad van toezicht van een instelling. IGJ kies voor deze interventie als zij voortdurende risico’s zien voor de kwaliteit en veiligheid van de zorg, die in verband staan met hoe de 
instelling wordt bestuurd. In dat gesprek brengt IJG de risicovolle situatie indringend onder de aandacht. Hiermee wi IGJ bereiken dat de instelling zelfstandig maatregelen neemt om de risico’s te beëindigen. Het gesprek vindt plaats op het kantoor van de inspectie. Het 
bestuursgesprek kan als laatste waarschuwing dienen voordat IGJ overgaat tot het opleggen van een zwaardere interventie.

De meeste bestuursrechtelijke interventies zijn gericht op het bereiken van normnaleving.
• Met een aanwijzing geeft IGJ een zorgaanbieder de opdracht om binnen een bepaalde termijn maatregelen te treffen om de normafwijking(en) te beëindigen. In de aanwijzing geeft IGJ aan welke resultaten de aanbieder moet bereiken en op welke termijn hij dit moet doen. Hoe 

de aanbieder dit doet, bepaalt hij zelf. In de aanwijzing kunnen meerdere termijnen staan. Dit is afhankelijk van de aard en de omvang van de verbeteropdracht.  Met een aanwijzing kan IGJj tijdelijke beperkingen opleggen aan de zorgaanbieder. Zo kan de aanwijzing voorschrijven 
dat de aanbieder geen nieuwe patiënten of cliënten mag aannemen zolang de normafwijkingen niet zijn beëindigd.  Een bijzondere soort aanwijzing is de aanwijzing in de vorm van een structurele maatregel gericht op de organisatiestructuur van de instelling. Bijvoorbeeld een 
aanwijzing om de organisatie op te splitsen. Het doel van deze aanwijzing is om een voortgaande normafwijking in de zorgverlening te voorkomen. Hierbij moet de organisatiestructuur van de instelling in ernstige mate afbreuk doen aan het verlenen van goede zorg. 

• IGJ geeft een bevel in situaties waarin er een acuut risico is voor de patiëntveiligheid. Het bevel heeft een geldigheidsduur van zeven dagen. Deze duur kan door de minister worden verlengd. De aanbieder krijgt dan de taak om de normafwijking te beëindigen. Of de aanbieder 
krijgt de opdracht de zorg over te dragen aan een andere aanbieder totdat de normafwijkingen beëindigd zijn. Overigens zijn ook bevelen mogelijk op basis van bijzondere wetgeving.

• Een last onder dwangsom is géén bestuurlijke boete. Met een last onder dwangsom wil IGJ afdwingen dat een aanbieder een normafwijking beëindigt. In de last staat precies wat de aanbieder moet doen of laten. Ook staat in de last een begunstigingstermijn opgenomen, 
waarbinnen de aanbieder alsnog kan voldoen aan de last zonder dat hij hoeft te betalen. Na afloop van die termijn moet de aanbieder een dwangsom betalen voor iedere periode dat hij geen gevolg geeft aan de last (tot een bepaald maximum). De dwangsom stopt als de 
normafwijking is beëindigd. IGJ legt een last onder dwangsom op wanneer een aanbieder een aanwijzing of bevel niet opvolgt. Alleen in bijzondere omstandigheden kunnen wij afzien van het opleggen van een last onder dwangsom. Voor bepaalde normafwijkingen kunnen wij 
direct een last onder dwangsom opleggen. Bijvoorbeeld wanneer een aanbieder niet op tijd de jaarverantwoording heeft ingediend.

• Met de last onder bestuursdwang grijpt IGJ in op kosten van de overtreder. Met het ingrijpen wil IGJ de normafwijking beëindigen. Draagt een instelling bijvoorbeeld zijn patiënten niet over? Dan kunnen wij zelf de patiënten overplaatsen of laten overplaatsen naar een andere 
instelling. Ook kan IGJ bijvoorbeeld een afdeling verzegelen als een instelling dat zelf niet doet. IGJ legt een last onder bestuursdwang op in wanneer een aanbieder een aanwijzing of bevel niet opvolgt. Alleen in bijzondere omstandigheden kan IGJ wij afzien van het opleggen van 
een last onder bestuursdwang. Voor bepaalde normafwijkingen kan IGJ direct een last onder bestuursdwang opleggen. Wanneer de wet de mogelijkheid geeft om een last onder bestuursdwang op te leggen, dan kan een last onder dwangsom ook.

• De bestuurlijke boete is een bestraffende sanctie. Op grond van de wet kan IGJ boetes opleggen voor verschillende soorten normafwijkingen. Bijvoorbeeld voor titelmisbruik, het niet hebben van een Verklaring omtrent Gedrag (VOG) van medewerkers, of als een bedrijf zonder 
vergunning een geneesmiddel maakt. Als IGJ een bestuurlijke boete oplegt volgt IGJ daarbij de regels die zijn opgenomen in de ‘Beleidsregels bestuurlijke boete Ministerie Volksgezondheid Welzijn en Sport’. Hieruit volgt onder meer of eerst een schriftelijke waarschuwing wordt 
gegeven en hoe hoog de boete is.

• Als het gedrag van de BIG-geregistreerde zorgverlener grote risico’s heeft voor de gezondheid van een of meerdere personen of als blijkt dat de persoonlijkheid van de zorgverlener niet past bij het uitoefenen van zijn beroep kan IGJ een last tot onmiddellijke onthouding van de 
beroepsactiviteiten (loob) opleggen. Dat kan alleen als IGJ al een tuchtklacht of een voordracht heeft ingediend of dit binnen acht weken gaat doen. Als IGJ een loob oplegt betekent dat dat de zorgverlener per direct niet meer mag werken totdat de tuchtrechter uitspraak doet.

Verhaallijn Afhandelen tuchtrecht

IGJ kan tegen een BIG- of SKJ-geregistreerde zorgverlener een tuchtklacht indienen. Het doel van het tuchtrecht is de 
kwaliteit van de BIG- en SKJ-geregistreerde beroepsbeoefening op peil te houden.

Als IGJ een  tuchtklacht in tegen een zorgverlener die norm overschrijdend gedrag vertoont indient, dan kan een 
uitspraak van de tuchtrechter hem bijsturen of (gedeeltelijk) verbieden zijn beroep uit te oefenen. Soms dient IGJ een 
tuchtklacht in omdat het naleefniveau in een sector laag is. Ook kan een uitspraak van de tuchtrechter de normen voor 
professioneel handelen herbevestigen, verduidelijken of verscherpen.

Als een zorgverlener zowel BIG- als SKJ-geregistreerd, dan beoordeelt IGJ per situatie of wij een tuchtklacht indienen bij 
het Tuchtcollege voor de Gezondheidszorg (bij BIG-ers) of bij het College van Toezicht Jeugd (bij SKJ-ers).

IGJ kan het regionaal tuchtcollege om een oordeel vragen over een zorgverlener die BIG-geregistreerd is. Dat doet IGJ 
als zij vindt dat de BIG-geregistreerde zorgverlener ongeschikt is om zijn beroep uit te oefenen. Bijvoorbeeld door de 
geestelijke of lichamelijke conditie, drankmisbruik of verslaving. Het tuchtcollege bepaalt dan of een zorgverlener niet 
meer geschikt is om zijn beroep uit te oefenen. Het tuchtcollege kan een beroepsbeoefenaar uit het BIG- register laten 
verwijderen. Ook kan het tuchtcollege aangeven wat de zorgverlener niet meer mag doen en/of bijzondere 
voorwaarden stellen aan de beroepsuitoefening.

Als IGJ een tuchtklacht indient tegen een BIG-geregistreerde zorgverlener waarvan IGJ de uitspraak van de tuchtrechter 
niet kan afwachten, dan kan ze in sommige gevallen een last tot onmiddellijke onthouding van de beroepsactiviteiten 
opleggen.   Ook bij een voordracht bij het RTC kunnen wij aan een BIG-geregistreerde zorgverlener een LOOB opleggen. 
Zie LOOB

IGJ kan tegen zowel een uitspraak van het Tuchtcollege voor de Gezondheidszorg als van het College van Toezicht 
Jeugd in beroep gaan. Dat kan ook bij tuchtklachten die niet door ons zijn ingediend.

IGJ monitort of zorgverleners zich houden aan de voorwaarden die de tuchtrechter hen heeft opgelegd. Als deze 
voorwaarden niet worden nageleefd en aan deze voorwaarden is een tuchtmaatregel verbonden,  dan kunnen wij de 
tuchtrechter vragen om de tuchtmaatregel alsnog op te leggen.

Zoeken 
(sub)dossiers

DOEL: Generieke activiteit om dossiers en subdossiers te vinden
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Gebruiker van het zaakmanagementsysteem
ACTIVITEITEN: zoeken naar dossiers/subdossiers 
POST-CONDITIES:
• Overzicht van gevonden (sub)dossiers

Beheren 
werkvoorraad

DOEL: Generieke activiteiten om de werkvoorraad te beheren
PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN:  Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Overdragen activiteit, overdragen dossier, urgentie aangeven per activiteit, 
POST-CONDITIES:
• Actuele werkvoorraad

Een functie bestaat uit één of 
meerdere activiteiten waarvoor 
systeemondersteuning nodig is. 

Een aantal functies zijn uitgewerkt in 
een processchema.

Een dossieronderdeel is een 
logische bundeling van 

benodigde functies

Het resultaat wordt bepaald door de 
bijbehorende functie uit te voeren en 
het resultaat is beschikbaar in het 
dossier

Conceptueel Zaakmodel IGJ

Registreren  
subdossier
Registreren  
subdossier
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O
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O
TS Ondertoezichtstaande (zorgaanbieder PK)

Opstellen 
conceptrapport 
door inspecteur

Controleren rapport 
door medebezoeker 

(Sr. Inspecteur)

Aanmaken activiteit 
voor versturen & 

opslaan 
conceptrapport

Versturen, opslaan 
en koppelen 

conceptrapport

Concept-
rapport

Reactie op 
conceptrapport

4 weken

Aanmaken activiteit 
voor beoordelen 
reactie/feitelijke 

onjuistheden

Versturen DEF 
rapport, 

aanbiedbrief en 
openbaarmakingsbe

sluit

Controle en 
registeren DEF 

rapport

DEF Rapport/
aanbiedbrief/

openbaarmakings-
besluit

≤ 6 weken

Aanmaken activiteit 
voor monitoring 
evt. ontvangst 

reactie ( ≤ 4 weken)

≤ 6 weken

Registreren 
ontvangen 

communicatie 
(reactie c-rapport)

Verwerken feitelijke 
onjuistheden

Aanmaken activiteit 
voor versturen DEF 

rapport

Vaststellen oordeel 
en DEF rapport (of 

MT’er))
Laatste inspectie-
activiteit (bezoek)

Proces voor de functie Opstellen rapport
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Openbaar-
making

Aanmaken 
termijnbewaking 
(TB) voor reactie/

bezwaar 
openbaarmaking

Ondertoezichtstaande (OTS)

Aanmaken activiteit 
voor

publiceren rapport 
& ontvangst evt. 

reactie op publicatie2,5 week

Bezwaar op 
openbaarmaking

Aanmaken activiteit 
met daarbij reactie 

van bestuurder

Beoordelen reactie 
volgens beleid

Akkoord 
reactie?

Publiceren rapport 
(of ander product) 

via DOC-app

Reactie registreren 
bij dossier

Aanmaken activiteit 
voor publiceren incl. 
bestuurdersreactie 

Ja

Actie ondernemen 
en overleg met 

MT’er

Nee

Afwachten 
uitspraak rechter na 

evt. voorlopige 
voorziening

Publiceren rapport 
(of ander product) 

en reactie 
bestuurder via 

DOC-app

Geen 
openbaarmaking

Geen 
openbaarmaking

Ontvangen 
uitspraak rechter

Mag rapport 
openbaar 
gemaakt 
worden?

Nee

Ja

Controleren reactie
Reactie toevoegen 
aan publicatie via 

DOC-app

4 weken

Reactie op 
openbaarmaking

(comment)

Proces voor de functie Openbaar maken
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Aanmaken activiteit 
TB voor ontvangen 

genomen 
maatregelen/audit

Rappelleren 

Na xx 
weken

Ondertoezichtstaande (OTS)

Ontvangen 
Audit/verbeter-

maatregelen

Aanmaken activiteit 
voor SI

Beoordelen 
genomen verbeter-

maatregelen

Opstellen brief 
‘maatregelen niet 

gerealiseerd’

Opstellen brief 
‘maatregelen niet 

gerealiseerd’

Maatregelen 
akkoord? Nee

2 x rappel 
gestuurd?

Nee

Overleggen SI, of 
andere acties in 

gang zetten

Ja

Risicotoezicht PKRisicotoezicht PK

Rappel 
aanleveren
audit/maat-

regelen

Opstellen 
afsluitbrief

Ja
Aanmaken activiteit 
voor versturen brief

Proces: 
Openbaarmaking

Proces: 
Openbaarmaking

Risicotoezicht PKRisicotoezicht PK

Versturen DEF 
afsluitbrief en 

openbaarmakings-
besluit

Versturen brief 
onvoldoende 
maatregelen

Activiteit aanmaken 
voor SI ter 

beoordeling 
verbeter-

maatregelen

Aanmaken 
termijnbewaking 4 

weken voor 
ontvangst reactie

Brief 
maatregelen 

niet gerealiseerd 
& nieuwe termijn

Reactie en/of 
verbetermaatregelen

op brief
maatregelen 

niet gerealiseerd
DEF 

afsluitbrief

≥ 2 keer niet 
akkoord?

Nee

LOD (BM)

Ja

Interveniëren (eerst 
nog een aanwijzing, 

indien niet 
toereikend > LOD

≤ 4- 6 weken
verbetertermijn

Voeren van een 
bestuurlijk gesprek 

op locatie IGJ

Maatregelen 
akkoord?

Nee

Ontvangen nieuwe 
verbetermaat-
regelen/audit 

Ja

Verbetermaat-
regelen/audit

Beoordelen 
verbeter-

maatregelen

Toetsingskader/ 
wegingskader

Proces voor de functie Opleggen Verbetermaatregelen
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Opgelegde BM 
Vanuit

 toezichtafdeling 
(LOD)

Opstellen brief 
voornemen 

Informeren 
onder- 

toezichtstaande
Sprake van 
zienswijze 

(schriftelijk/
gesprek?)

Registreren 
zienswijze

Ja
Opstellen besluit/

brief

Nee

Voort-
zetting 
LOD?

Informeren OTS 
over besluit

Nee

Brief 
geaccordeerd 

verder met 
LoD?

Ja

BM proces stopt

Nee

Aanmaken zaak/
dossier Bestuurlijke 

Maatregel (BM)

BM proces 
stopt

Accorderen brief/
beslismoment Informeren 

onder toezicht 
staande

Afsluiten dossier/
zaak

Informeren OTS 
over besluit

Uitvoering 
gegeven aan 
LOD binnen 

termijn?

Proces Bezwaar 
en/of Proces 
voorlopige 
voorziening

Ja

Nee

Opstellen brief 
einde LoD traject

informeren OTS 
einde LoD Traject

Schriftelijke 
zienswijze of 

verzoek 
zienswijze-
gesprek?

Registreren 
zienswijze

Ja
 Vaststellen 
verbeurde 

dwangsom en 
bepalen bedrag IVB

Nee

Informeren 
onder toezicht 

staande Bezwaar / 
Bezwaar én 
voorlopige 
voorziening 
ingediend?

Informeren 
CJIB

Ja Pauzeren 
inning

Bezwaar 
gegrond?

Ja

Besluiten wel/
niet accorderen 

brief IVB 

Bezwaar en 
(hoger) beroep 

proces
Bezwaar 
gegrond?

Ja
uitvoeren 

invordering?

Ja

Bezwaar / 
Bezwaar en 
voorlopige 
voorziening 
ingediend?

Ja

Ja / Nee

Nee

Proces Openbaar-
making

Opmaken 
dwangbevel

Informeren 
FK&C

Bewijs 
tegenrekening 

OTS

Nota opstellen 
terugbetaling

Bewijs FK&C 
terugbetaling

Informeren 
FK&C

Afsluiten dossier/
zaak

Afsluiten dossier/
zaak

Afsluiten dossier/
zaak

Opstellen 
besluitbrief 

invorderings-
beschikking

Invordering

Inning 
geslaagd?

I.g.v. 
schriftelijke 
zienswijze

Informeren 
over 

pauzering

Ja

Ja & Nee

CJIB

Ondertoezichtstaande

Nee

Sprake van 
opschorting 

ivm voorlopige 
voorziening?

Nee

Ja

Opstellen brief 
voornemen 

invorderings-
beschiking

Informeren 
ondertoezicht- 

staande

Registreren gesprek 
en zienswijze

Voeren van een 
zienswijzegesprek

Schriftelijk of 
verzoek 

gesprek?

Schriftelijk

gesprek

Nee

Ja

Nee

Accorderen 
besluit/brief

Beoordelen 
zienswijze

Registreren 
bezwaar en/of 

voorlopige 
voorziening

1 2 3
4 5 6 7 8

9

9

10

11a 11.b

12.a 12.b
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13

13 14 15
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

27

26.a 26.b 27
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Proces voor de functie Opleggen Last onder dwangsom (LOD)
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