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Beheren dossier Voorbereiden toezichtonderzoek ) 4 Uitvoering toezichtonderzoek N\ [ Rapporteren en openbaar maken ) Opleggen informele interventies Opleggen bestuurlijksrechtelijke interventies (BM) Afhandelen tuchtrecht 4 AT e aan SeaEe e meredElike reEeelu N 4 Generieke workflows/activiteiten )
DOEL: Workflow voor het aanmaken van een dossier en deze initieel vullen met basale gegevens. De workflow is . ; A i 1 ; i y ) d ele e dadr e ge ec e J e p oceaures
DOEL: Workflow voor het uitvoeren van deskresearch, waarin informatie uit verschillende bronnen wordt verzameld, (eIl Wierl% lers veer e beseleiden varm fek ersiallan @n veralem vam oo virmeer e an e 6o reasies 6 g ) ) ) - o )
; eveneens voor het aanpassen van de basale gegevens van het dossier. beoordeeld en vastgelegd als voorbereiding voor het toezichttraject - & P el P DOEL: Workflow om een concept en definitief rapport op te stellen n.a.v. een uitgevoerde toezichtstraject. DOEL: Workflow om de informele interventie ‘Aanspreken’ af te handelen. DOEL: Afzonderlijke workflows om de bestuursrechtelijke interventies op te leggen.
Registreren PRE-CONDITIES: Geen: bij nieuw dossier / Bestaand dossier: bij aanpassen dossier Uitvoeren PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. ; vragenlijst te verzame.len en analyse.rer.\. PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. PRE-CONDITIES: dossier of subdossier is aangemaakt. Bij sommige onderzoeken staat de opgelegde DOEL: Workflow om een tuchtzaak af te handelen DOEL: Workflow om een bezwaar tegen opgelegde bestuursrechtelijke interventie door een onder toezicht staande
dossier ACTOREN: Behandelaar van een toezichtonderzoek (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur) deskresearch ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur) Uitzetten Z[({:E'-(;:ISEI\I‘VDI;IES IZ()joner & SUdeSS'srd'S aﬁngebmaaktb . N , . Opstellen ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur). Aansoreken ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur) - maatregel in het oordeel. PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt. af te handelen. DOEL: Generieke activiteit om behandelaar(s) toegang tot een dossier of subdossier te geven..
ACTIVITEITEN: Selecteren dossiertype, ingeven aanleiding toezichtonderzoek, generieke worksflows (toevoegen ACTIVITEITEN: Registeren en reviewen informatie waarbij de items dossiertype specifiek zijn, generieke workflows vragenlijst - behandelaarvan een _(_su ) ossier ( 'Jvoorbeeld mw toezicht of een Inspect eur). rapport ACTIVITEITEN: Zie workflow op tabblad Rapporteren. De bevindingen en het oordeel worden via een P ACTIVITEITEN: Plannen afspraak, verplaatsen afspraak, behandelaar bij bezoek voegen, versturen even aanwijzing ACTIVITEITEN: workflows met strikte termijnbewaking, met diverse optionele/verplichte activiteiten en Afhandelen ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch Afhandelen PRE-CONDITIES: Opgelegde bestuursrechtelijke interventie PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
onder toezicht staanden, verstrekken toegang tot dossier, toevoegen betrokken organisatie of persoon, (toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, registeren telefoonnotitie, toevoegen betrokken ACTIVITFITEN' Opstellen vragenlljst,.rewew vragenlust., termijnbewaking voor realisatie, verfenden er_1 rappelleren rapportsjabloon overgenomen uit het bevindingenregistratiesysteem. Indien het oordeel wordt bijgesteld, afspraakbevestiging, voorbereiden afspraak, generieke workflows (opstellen en reviewen document, keuzemomenten, documenten. Zie procesflow Opleggen LOD als voorbeeld tuchtrecht adviseur) bezwaar ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur) Verstrekken/ ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers) organisatie of persoon, opstellen en reviewen document, registreren ontvangen (elektronische) post, verzenden vragkefrlmlust, Uploadsn Viln bestander\, vkastleglgen be5||u't ve;vocljg, v?stlegge!'\ analyseIvrfagenlljs.t,.geneneke wordt dit ook in het bevindingenregistratiesysteem bijgewerkt. Overall oordeel wordt bij de zaak vastgelegd toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, maken telefoonnotitie, toevoegen betrokken POST-CONDITIES: ACTIVITEITEN: maken afspraak in agenda’s, verplaatsen afspraak, generieke workflows ACTIVITEITEN: Registreren bezwaar, termijnbewaking, voorbereiding zitting, registratie zitting, autoriseren ontnemen ACTIVITEITEN: toevoegen/verwijderen behandelaar aan dossier en/of subdossier, toevoegen/verwijderen toegang voor groep/
POST-CONDITIES: (elektronische) post, termijnbewaking) \k/)vor kcl)<ws (toevgeggn focumentatle, o|||:>pe en gere atee(; € dossiers, r§g|steren tele oonnot:tli, togvore]egen POST-CONDITIES: organisatie of persoon, registreren ontvangen (elektronische) post, verzenden (elektronische) post, e Bestuursrechtelijke interventie is afgehandeld (opstellen en reviewen document, toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, betrokken medewerkers, toevoegen relevante documenten, opstellen documenten, vastleggen telefoonnotitie, toegang tot dossier afdeling aan dossier en/of subdossier, toevoegen behandelaar aan behandelteam, dossier en/of subdossier afschermen (dwz alleen
e Een dossier van een bepaald dossiertype is aangemaakt, gevuld met initiéle gegevens. POST-CONDITIES: U den orllgaknlsatl_e (:] persoon, opﬁteb en ekr.1 reviewen document, registreren ontvangen (elektronische) post, e Definitief rapport is verstuurd termijnbewaking) ALTERNATIEF: Bestuursrechtelijke interventie is ingetrokken. Bij het intrekken is een reden van maken telefoonnotitie, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren ontvangen opschorten bezwaar, vastleggen besluit bezwaar, herzien besluit, restitueren boetebedrag behandelaars in behandelteam kunnen bij dossier.
ALTERNATIEF: Het aanmaken van het dossier is geannuleerd; alle uitgevoerde acties ongedaan gemaakt. e Deskresearch is gereed ;g;-?-ncgzsﬁggomsc elipostitermijabewaking) e formele/informele interventie bekend (in oordeel), indien van toepassing POST-CONDITIES: intrekking opgegeven. (elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking) POST-CONDITIES: POST-CONDITIES:
) o o De relatie is aangesproken . POST-CONDITIES: e Eris een besluit op het bezwaar genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. e Toegang tot het dossier en/of subdossier is aangepast.
DOEL: Workflow voor het aanmaken van een subdossier onder een dossieren deze initieel te vullen met basale * Analyse“op'reactles is uitgevoerd DOEL: Workflow voor het publiceren van het rapport op igj.nl, inclusief het eventuele bezwaar maken tegen ALTERNATIEF: Het aanspreken is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven. e De rechter/college heeft een tuchtuitspraak gedaan en deze is geregistreerd in het dossier ALTERNATIEF: Het bezwaar wordt ingetrokken met reden intrekking
e gegevens. De workflow is eveneens voor het aanpassen van de basale gegevens van h.et subdqsmer . ;LT\E/IrR?\lg;:'IIth 'S afgerontlj” y cerd en hierbii . | publicatie. . N Opleggen bevel ALTERNATIEF: De tuchtzaak wordt ingetrokken met reden intrekking . o
g . PRE-CONDITIES: Een‘d055|.er is aangemaakt, waa.rbu men bijvoorbeeld bij een thematisch toezicht per onder toezicht T WAl e S, (rreesE v e s [ e denddhie i el En Mk mesEe : De vragenlijst is geannuleerd en hierbij is een reden van annuleren opgegeven. Sl PRE-CONDITIES: Openbaarmakingsbesluit is opgesteld DOEL: Workflow(s) om de informele interventie ‘Verbeterplan’ af te handelen. DOEL: Workflow om een verzoek tot voorlor.).|ge voorziening af te handelen. - DOEL: Workflow om een relatie toe te voegen of te verwijderen bij het dossier en/of subdossier
subdossier staande een subdossier wil om per OTS referentiebezoek(en) af te leggen. onder toezicht staanden, waarin een opdracht ter voorbereiding op een toezichttraject wordt uitgewerkt en verkent c ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur). PRE-CONDITIES: Informele interventie Verbetermaatregelen is opgelegd (oordeel) PRE-CONDITIES: Opgelegde bestuursrechtelijke interventie Toevoegen/wijzigen PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ACTOREN: Behandelaar van het dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur) _ Verk PRE-CONDITIES: Dossier is aangemaakt. DOEL: Workflow(s) voor het uitvoeren van zowel aangekondigd als onaangekondigd inspectiebezoek maken ACTIVITEITEN: Zie uitgewerkte workflow op tabblad Openbaar maken Opleggen ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur). Behandelen ACTOREN: Behandelaars van het toezichttraject (juridisch adviseur). o betrokken ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
ACTIVITEITEN: Selecteren dossiertype, ingeven aanleiding subdossier, generieke workflows (toevoegen onder toezicht Sl ETEEE Bl iemd el v e dlssier (e bacl o o o @ e psser] VR PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. POST-CONDITIES: verbetermaat- ACTIVITEITEN: Zie een voorbeeld workflow op tabblad verbetermaatregelen J voorlopige ACTIVITEITEN: Registeren verzoek voorlopige voorziening, verzoek aanpassen inning (pauzeren, aanpassen, organisatie of ACTIVITEITEN: zoeken naar een relatie via een interface met het relatiesysteem, selecteren van één of meerdere relaties, toevoegen van
staanden, verstrekken toegang tot dossier, toevoegen betrokken organisatie of persoon, toevoegen documentatie, opdracht ACTIVITEITEN: Registreren algemene kenmerken verkenning, waarbij de items dossiertype specifiek zijn, registreren inspectie- ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur). Rapport, inclusief reacties zijn gepubliceerd regelen POST-CONDITIES: voorziening herstarten inning (via CJIB), restitueren bedrag, autoriseren betrokken medewerkers, meelezen met document, persoon één of meerdere relaties aan het hoofd- en/of subdossier, indien een relatie niet bekend is in het relatiesysteem, verzoeken om een
STEE R EIERA CsE) besluit verkenning, generieke workflows (opstellen en reviewen document, toevoegen documentatie, koppelen P~ ACTIVITEITEN: Beschrijven bezoek, plannen afspraak (een bezoek kan uit meerdere afspraken bestaan), Bezwaar tegen publicatie is toegekend door de rechter el s FrpEaEln [t G mEnier, Vs Eleimannoti, veiiien b G vesieplye vesieil, relatie toe te voegen aan het relatiesysteem, doorgeven dat de basisgegevens van een relatie of de status van een relatie die is
HepmEanela ' _ o gerelateerde dossiers, registeren telefoonnotitie, toevoegen betrokken organisatie of persoon, opstellen en reviewen verplaatsen afspraak, behandelaars bij bezoekafspraak voegen, versturen afspraakbevestiging, ALTERNATIEF: Het verbetermaatregel(en) is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten Opleggen Az IR o _ o N ' toegevoegd aan een dossier zijn gewijzigd in het relatiesysteem. Verwijderen van een relatie uit een hoofd en/of subdossier.
* Eensubdossier van een bepaald dossieriype is aangemaakt, gevuld metinitiele gegevens, document, registreren ontvangen (elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking) voorbereiden bezoek, invullen/aanpassen toetsingsinstrument, Generieke workflows (opstellen en \_ -/ obeezeven Last onder e Eris een besluit op het herzieningsverzoek genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. POST-CONDITIES:
e Behandelaars hebben toegang tot het subdossier (behandelaars van hoofdossier automatisch overgenomen in POST-CONDITIES: reviewen document (o.a. verslag), toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, toevoegen e ' dwangsom ALTERNATIEF: Het herzieningsverzoek wordt ingetrokken en de workflow kan worden geannuleerd. e Wijziging is doorgevoerd in de betrokken relatie(s) bij een hoofd en/of subdossier
subdossier, deze toegang kan vervolgens worden ingetrokken op het subdossier) o sl vereE i ; ; o ic hii betrokk isatie of k lef iti i lektronisch
’ g is geregistreerd (of besluit verkenning is bijgesteld) etrokken organisatie of persoon, maken telefoonnotitie, registreren ontvangen (elektronische) post, . . . i ,
e In het dossier is een verwijzing naar het subdossier zichtbaar en navigeerbaar en vice versa. verzenden (elektronische) post, termijnbewaking) DOEL: Workflow om de informele interventie “Direct maatregel” af te handelen.
ALTERNATIEF: Het aanmaken van het subdossier is geannuleerd; alle uitgevoerde acties ongedaan gemaakt. POST-CONDITIES: ’ PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. DOEL: Workflow om een beroep tegen een formeel besluit af te handelen, wanneer een onder toezicht staande DOEL: Generieke activiteit om één of meerdere gerelateerde dossiers te koppelen/ontkoppelen aan een hoofd- en of subdossier.
e Inspectiebezoek is Liteevoerd Opleggen directe ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur). (OTS) in beroep is gegaan in het toezichttraject. koppelen PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
ALTERIzATIEF- Het ins ec%iebezoek R U NN U (VIR S GUGD SIUM S maatregel ACTIVITEITEN: registratie en onderbouwing opgelegde maatregel, opstellen en reviewen brief opgelegde fhandelen Beroep PRE-CONDITIES: Rechter heeft het bezwaar ongegrond verklaard en beroep is binnen de wettelijker termijnen lateerd dossi ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
DOEL: Workflow voor het in bulk aanmaken van subdossiers en initieel te vullen met gegevens. DOEL: Workflow om een plan van aanpak op te stellen voor een toezichttraject, dat planmatig wordt aangepakt. ' > et =L . . FEe ' maatregel, termijnbewaking voor monitoring maatregel/audit, versturen rappelbericht(en), uitvoeren Opleggen ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur) s€relateerd aossier ACTIVITEITEN: Via een hyperlink koppelen van een hoofd- en/of subdossier in het zaaksysteem of één of meerdere dossier(s) in bijv.
In bulk PRE-CONDITIES: Een dossier is aangemaakt. Meestal is het een traject met meerdere ondertoezicht staanden. inspectiebezoek(en)/gesprek(ken) (zie uitvoeren toezichttraject), reviewen afsluitbrief (en generieke workflows) Last onder ACTIVITEITEN: Registreren beroep, voorbereiding zitting, registratie zitting, autoriseren betrokken medewerkers, WPM/BRS en/of in signaalmanagement apps.
K ACTOREN: Behandelaar van het dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur) PRE-CONDITIES: Dossier is aangemaakt. DOEL: Workfl het . biteenkomst met dere betrokk tal in het kad POST-CONDITIES: bestuursdwang toevoegen relevante documenten, opstellen documenten, vastleggen telefoonnotitie, vastleggen besluit beroep, POST-CONDITIES:
danma .en ACTIVITEITEN: Selecteren dossiertype en onder toezicht staanden, selecteren workflow om ieder subdossier mee te Opstellen ACTOREN: Behandelaar van een dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur) tr; ort. th\f[ voqrhte orgallst)e?ren(\j/an eeE een Omts mlf ISEEIEE IS 20, IEEE U E LIt e Afsluitbrief is verstuurd herzien besluit, termijnbewaking. e Gerelateerde dossier(s) zijn gekoppeld/ontkoppeld via een hyperlink
subdossiers starten plan van aanpak | ACTIVITEITEN: Registreren algemene kenmerken aanpak, registreren besluit aanpak, generieke workflows (Opstellen _ ;?ar:g Cng:I]IE;I'II?ICES-CI:))eZlC' er; vazd | oncierzoeken nakir netwerken. ALTERNATIEF: De maatregel is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven. POST-CONDITIES:
POST-CONDITIES: en reviewen document, toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, registeren telefoonnotitie, Organiseren ACT-OREN' - ' dOTS|er ot su (ZSSIE)rdIS az?ng(ebnjaa b . I _ - e Eriseen besluit op het beroep genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. . o » . . .
e Pergeselecteerde onder toezicht staande is een subdossier van een bepaald dossiertype aangemaakt, waarbij een toevoegen betrokken organisatie of persoon, opstellen en reviewen document, registreren ontvangen (elektronische) bijeenkomst - behanaelaar v.z?m een (subjdossier |Jvoc.>.r eeld mwoezicnt ot een msp.e‘c eur. . . £ . . . ' of ALTERNATIEF: Het beroep wordt ingetrokken met reden intrekking DOEL: Generieke aCtI\{IteIt om één of m'eerdere documenten bij een hoofd en/of subdossier te voegen of te verwijderen
e _ M oo 3 . N . ACTIVITEITEN: plannen bijeenkomst, verplaatsten bijeenkomst, maken telefoonnotitie, behandelaars bij DOEL: Workflow om de informele interventie ‘Bestuursgesprek’ af te handelen. PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
eerste activiteit van de geselecteerde workflow is gestart (bijvoorbeeld activiteit ‘plannen bezoek’ bij workflow post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking) bijeenkomstafspraak voegen, versturen afsoraakbevestiging, voorbereiden bileenkomst, invullen/aanpassen PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. Ool I | R I . oo
Inspectiebezoek) POST-CONDITIES: . ] N p s g L y o p o g g,‘ y i : i o p ACTOREN: Behandelaar van een (subjdossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur] pleggen DOEL: Workflow om een hoger beroep tegen een formeel besluit af te handelen, wanneer een onder toezicht Registreren ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (blLvoc:Crbee d mw jcoezm t, inspecteur of juridisch adviseur)
. . . . N oetsingsinstrument, Generieke workflows: opstellen en reviewen document (0.a. verslag), toevoegen : . i . . . . . . . . - ‘ /
e Behandelaars zijn geautoriseerd op alle subdossiers. (behandelaars van hoofdossier zijn automatisch overgenomery e Besluit aanpak is geregistreerd (of besluit aanpak is bijgesteld) . - ek _— 8 08 Houden S s ¢ Bestuurlijke staande (OTS) in hoger beroep is gegaan tegen een formeel besluit genomen tijdens het toezichttraject. documentatie ACTIVITEITEN: Toevoegen documentgn ELUCEILTesite Tl QA E IS T ) I R WA aan
: , documentatie, koppelen gerelateerde dossiers, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren best k ACTIVITEITEN: Registratie aanleiding gesprek, Plannen afspraak, verplaatsen afspraak, maken . - -- het DMS voorzien van metadata vanuit het zaakmanagement systeem. Een document kan aan meerdere (hoofd/subdossier)
in subdossiers) ) ; N ) estuursgespre s y - . boete fhandelen hoger PRE-CONDITIES: Rechter heeft het beroep ongegrond verklaard en hoger beroep is binnen de wettelijke termijn - _ < : | .
ALTERNATIEF: Het in bulk aanmaken van de subdossiers is geannuleerd ontvangen (elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking) delaitoeing Title, gy UG ] seaee yeERr, Vil e i RaldniEsl pling, doRioselaen il g ingediend zijn gekoppeld (dus dossier overstijgend). Documenten kunnen verschillende types zijn (email, pdf, word etc). Documenten
' . ' POST-CONDITIES: Generieke workflows (opstellen en reviewen document(o.a. verslag), toevoegen documentatie, beroep RO e ear v @ (eubliessier {sfemrteall i eefa, ieossmur of Trfadh aihfsour kunnen eveneens bij het dossier worden verwijderd of ontkoppeld. Een document kan alleen verwijderd worden als het niet
e Bijeenkomst is afgerond koppelen gerelateerde dossiers, toevoegen betrokken organisatie of persoon, registreren ontvangen ) ) o " ) T : T
DOEL: Workflow voor het afsluiten van een dossier N ALTEIiNATIEF' De bijgenkomst is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven (elektronische) post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking). Registratie vervolg (en Generieke ACTIVITEITEN: Registreren hoger beroep, voorbereiding zitting, registratie zitting, autoriseren betrokken :ggsi?goaﬁg:a;ﬁz:?s&ers s gekoppeld:
B (EONDITIES Alle subdossiers en alle worfklows./activiteiten in het dossier zijn afgerond DOEL: Workflow om een toetsingsinstrument voor het onderzoek vast te stellen. ) : : oo medewerkers, toevoegen relevante documenten, opstellen documenten, vastleggen telefoonnotitie, vastleggen 5 : . S . S el .
P : . . g g : : : " : ° ocument(en) zijn bij een hoofd of subdossier gevoegd, verwijderd of ontkoppe
Afsluiten ACTOREN: Behandelaar van het dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur) Selecteren/ PRE-CONDITIES: Dossier is aangemaakt en/of subdossier is aangemaakt met eventueel al aangemaakte POST-CONDITIES: Opleggen Last tot besluit beroep, herzien besluit, termijnbewaking. (en) zijn bij gevoeg J PP
. : ) . i . toetsingsinstrumenten. . . . POST-CONDITIES:
dossier ACTIVITEITEN: Registeren reden afsluiting, generieke workflows (0.a. toevoegen documentatie, koppelen danpassen 2 . . " . . e Bestuursgesprek is gehouden onmiddelijke ) . . . w .
- . ACTOREN: Behandelaar van een dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur)) . . . . . . e Eriseen besluit op het hoger beroep genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. . o . e o
gerelateerde dossiers) toetsings- . i o S . DOEL: Workflow om gesprek te houden met een relatie e Vervolg (oordeel) is bekend (bijvoorbeeld nieuwe verbetermaatregelen) onthouding DOEL: Generieke workflow om een document op te stellen, te wijzigen en te reviewen tot deze definitief is
. ACTIVITEITEN: Registreren onderbouwing van toetsingsinstrument, selecteren toetsingsinstrumenten uit . : Ao F . . . ALTERNATIEF: Het hoger beroep wordt ingetrokken met reden intrekking . . ’
POST-CONDITIES: instrument derli 4 bevindi S——— M . IS . PRE-CONDITIES: Dossier of subdossier is aangemaakt. ALTERNATIEF: De maatregel is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven. beroepsactiviteiten PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
e Het dossier is beéindigd met reden beeindiging \?gstlee: Igginbesli\i/;rjco:tgs?nnr;ilsstrrjnlmz;ytser?eerr?,t;?r/r:?:b:\f/asllinngyns (EMENG SSNPEsSCEOEENESMSIRMENTED, Houden ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur). Opstellen en ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
e Een bewaartermijn is ingesteld gebaseerd op het dossiertype en de soort workflows (bijv. afgeronde POST-%:gONDITIES' & J g gesprek ACTIVITEITEN: Plannen afspraak, verplaatsen afspraak, behandelaar bij gespreksafspraak voegen, versturen \ ) DOEL: Workflow om een verzoek tot herziening af te handelen. Een verzoek tot herziening van een uitspraak van de reviewen ACTIVITEITEN: Document creatie door te kiezen uit voorgeselecteerde sjablonen die behoren bij de afdeling en bij het soort onderzoek,
bezwaarworkflow leidt tot langere bewaartermijn) O el Toetsil.wgsinstrument bepaald is geregistreerd (of besluit toetsingsinstrument is bijgesteld) afspraakbevestiging, voorbereiden bezoek, invullen/aanpassen toefcs_ingsinstrument, Generiek? workflows DOEL: Workflow om de informele interventie ‘Verscherpt toezicht’ af te handelen. Afhandelen IQJ |s’rrl10gelljl_<, maar alleen onder stnkte_ voorV\{aarden, namelijk bij nieuwe, onbekende feiten of omstandigheden document aanmaken van het document in Word/Excel, waarbij de voor gedefinieerde variabelen worden gevuld, opslaan van concept versies van het
e Dossier is alleen raadpleegbaar, behalve voor het toevoegen van (vergeten/nagestuurde) documenten in hoofd- en opstellen en SIS document (o.a. verslag), ma.ken_telefoonnotltle, e e documentatie, koF_JpeIen PRE-CONDITIES: Informele interventie Verscherpt toezicht is opgelegd (oordeel in rapport) die v6or de uitspraak plaa_tsvonden en die de uitkomst hadden kunnen beinvioeden document in het DMS waarbij metadata aan het DMS wordt meegegeven, gebruik van reviewopmerkingen in Word, definitief maken van het
subdossier(s) gerelateerde dOSS|erS, toelvoegen betrOkke.Ij\ Organls.atle of persoon, regIStreren Ontvangen (elektronlSChE) Opleggen CTOREN: Behandelaar van een (SUb)dOSSier (bijvoorbeeld mw toezicht of een inspecteur). VerZOEk PRE-CONDITIES: Dossier is aangemaa!(t ) . . o . document’ document opslaan als pdf in het DMS, verzoek tot review versturen aan een andere behandelaar’ verzoek tot review versturen aan
ALTERNATIEF: Het afsluiten het dossier is geannuleerd. post, verzenden (elektronische) post, termijnbewaking) verscherpt ACTIVITEITEN: termijnbewaking voor afspraken in verscherpt toezicht, versturen rappelbericht(en), uitvoeren herziening ACTOREN: Behandelaar van een dossier (buvoor.beeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur) een groep/afdeling, als reviewer aan de verzoeker aangeven dat de review activiteit is uitgevoerd, document verwijderen, document aan
.POST-CONDITIES: toezicht inspectiebezoek(en)/gesprek(ken) (zie uitvoeren toezichttraject), uitvoeren bestuursgesprek, beoordelen afspraken, ACTIVITEITEN: registeren verzoek, termijnbewaking, autoriseren betrokken medewerkers, toevoegen relevante meerdere dossiers toevoegen
DOEL: Workflow voor het afsluiten van een subdossier. * Gesprek is afgerond termijnbewaking, opstellen en reviewen afsluitbrief, verzoek tot versturen brieven, versturen brieven en documenten, opstellen documenten, vastleggen telefoonnotitie, vastleggen besluit beroep, herzien besluit, POST-CONDITIES:
PRE-CONDITIES: Alle worfklows/activiteiten in het subdossier zijn afgerond. ALTERNATIEF: Het gesprek is geannuleerd. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten opgegeven. openbaarmakingsbesluit (en Generieke workflows) termijnbewaking e Een document is opgesteld, gewijzigd of verwijderd
Afsluiten ACTOREN: Behandelaar van het dossier en behandelaar het subdossier (bijvoorbeeld mw toezicht of inspecteur) POST-CONDITIES: .POST-CONDITIES:
. ACTIVITEITEN: Registeren reden afsluiting, generieke workflows (0.a. toevoegen documentatie, koppelen gerelateerde) e Verscherpt toezicht is opgeheven e Eris een besluit op het herzieningsverzoek genomen en vastgelegd. Dit besluit is positief of negatief. . . .
subdossier : P PE o . , o . ; . DOEL: Generieke activiteit voor het bewaken van een termijn
dossiers) DOEL: Workflow om te monitoren dat de waarnemingen en bevindingen in het ALTERNATIEF: Het verscherpt toezicht is stopgezet. Bij het stopzetten is een reden van stopzetten ALTERNATIEF: Het herzieningsverzoek is ingetrokken met reden intrekking PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt
POST-CONDITIES: Verwerken . o _ ) ) '
e oo ] it e S e | t' !oewndlpgenreglstrat|esysteem V\{orden g_c_ereglsteerd/aangepast. n.a.v. houden g§5prek(ken) en/of opgegeven. k ) Termijn- ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
e Subdossier is alleen raadpleegbaar, behalve voor het toevoegen van (vergeten/nagestuurde) documenten nspectie- inspectiebezoek(en) e_n/of organiseren bijeenkomst(en) en of uitzetten vragenlijst(en). _ \ ) S i ACTIVITEITEN: Een activiteit aanmaken/aanpassen voor het bewaken van een termijn en deze op jezelf, een medebehandelaar of op een
i e ) P . . . bevindingen PRE RN RS DessEr of subdossier is aangemaakt. Toetsingsinstrument is geselecteerd in onderliggend groep/afdeling zetten. Ook bij alle activiteiten kan een termijn aangegeven worden, die default gevuld kan zijn en overschreven kan worden.
: Het afsluiten het subdossier is geannuleerd; alle uitgevoerde acties ongedaan gemaakt. bevindingenregistratiesysteem
. .. . . POST-CONDITIES:
ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (buvoorbee_ld mw toezicht of e_en mspef:teur). e Een termijn bewaking is aangemaakt of aangepast, als aparte activiteit of als onderdeel van een andere activiteit.
ACTIVITEITEN: aanpassen/aanvullen geselecteerde toetsingsinstrumenten uit onderliggend
bevindingenregistratiesysteem, registreren waarnemingen en bevindingen in inspectiebevindingen systeem,
registeren oordeel per bevinding in bevindingenregistratiesysteem, review waarnemingen en bevindingen, DOEL: Generieke activiteit om een telefoonnotitie vast te leggen
vastleggen bewijs (documenten, foto’s) bij inspectiebevindingen, termijnbewaking. PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
Hetianldpilias ) Vastleggen ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
e Inspectiebevindingen zijn geaccordeerd T ACTIVITEITEN: Het toevoegen van een telefoonnotitie bij een hoofd- en/of subdossier om met behulp van voor gedefinieerde
velden een telefonisch telefoonnotitie vast te leggen.
POST-CONDITIES:
e Telefoonnotitie is vastgelegd.
k ) DOEL: Generieke workflow om inkomende (elektronische) post te registreren (via email ontvangen of gedigitaliseerde
) ) Regi analoge post)
) egistreren PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
inkomende ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)

(elektronische) post ACTIVITEITEN: Verzoek tot registratie inkomende post, document(en) koppelen aan één of meerdere dossier(s) (ook dossier
overstijgend), document opslaan in DMS met metadata, verzoek tot beoordelen inkomende post versturen, verzoek tot
beoordelen inkomende post terugplaatsen (als verzoek verkeerd is gedaan).

.. . . . - & i POST-CONDITIES:
.. . - ) - - - - - V rhaa”un Opleggen (|n)forme|e interventies Verhaalliin Afhandelen tuchtrecht Verhaallljn Afhandelen bezwaar en gerechtelljke procedure L . )
Verhaalhjn Beheren dOSS|er Verhaalhjn Voorbere|den ter|Chtonderzoek Verhaa””n U|tV0er|ng ter|Chtonderzoek .. € U u e Inkomende post is bij een hoofd of subdossier gevoegd, verwijderd of ontkoppeld
Verhaallijn Rapporteren en openbaar maken
D12 e BB Wi e O RIS 2 =i =i S| 00 W1 G0 ElRselisr coar G el B, MEnier el2s Sesli eaf J p p p IGJ grijpt in als IGJ vaststelt dat de kwaliteit van zorgverlening onvoldoende is of als door zwakke plekken in het zorgproces de kans op vermijdbare schade te groot is. Hiervoor hebben we verschillende mogelijkheden. Ons interventiebeleid beschrijft wat we kunnen doen nadat we Gerechtelijke procedures tegen formele interventies verlopen via VWS. 1GJ ontvangt bezwaren, beroepen, verzoeken om herzieningen en DOEL: Generieke workflow om uitgaande (elektronische) post op te steflen en te versturen
IGJ voornemens s een onderzoek te gaan uitvoeren op basis van bijvoorbeeld een data analyse of op basis van één of meerdere een normafwijking hebben geconstateerd. Wij houden hierbij rekening met het risico voor de volksgezondheid en het vertrouwen in de verbeterkracht. In het al eméne interventiebeleid staat welke afwegingen de IG.J maakt. Soms geven we eerst een waarschuwing. Ook kan IGJ een (G L e S BIE- @ 5 U R RIEE R AefEiErisnel ee tEildRe: ITersren. K os vam e tniee i ¢ herzleningsverzoeken via VWS. De behanclelaar van het dossier registreert het verzoek en doet de afhandefing In het dossier, waarbi] de Opstellen en AT 25 s o7 Gy TRl e 57 15 SR R EE
ontvangen signalen, of een (gevorderd) idee voor een thematisch onderzoek of een thema uit de politiek/media en van de Nadat het hoofd of subdossier is aangemaakt kan de behandelaar de voorbereiding van het toezichttraject registreren. Afhankelijk van het Op diverse momenten tijdens de loop van een onderzoek kunnen workflows voor het uitvoeren van het toezichttraject worden doorlopen. Deze kunnen Rapporteren , bied JKing N gf | - W Jaken t Y bet & ~ond p le int gt' tel . - tiebeleid .Idt g” N ‘ P z'ghtgh N : b gl i zoret S I—— tg tred P kwaliteit van de BIG- en SKJ-geregistreerde beroepsbeoefening op peil te houden. communicatie via VWS verloopt. Tijdens de afhandeling van een gerechtelijke procedure kunnen zittingen plaatsvinden. Deze zittingen worden P i ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
onderzoeksopzet. Hierbij kiest de behandelaar het juiste type dossier. Door selectie van het type dossier, wordt ook bepaald o.a. soort toezicht dat wordt uitgevoerd, is dit meer of minder uitgebreid. parallel worden opgestart en herhaaldelijk worden uitgevoerd op diverse momenten. Ook tijdens de uitvoering van een LOD in een LOD subdossier kan Een of meerdere behandelaren stellen een conceptrapport op, op basis van een sjabloon waarbij deze de vastgelegde Igjrglﬁgarlieirb?sgtszgek funirzt:‘\e/r;:rar:avar:vi:kom aken te verbeteren, zonder een formele interventie op te leggen. Het algemene interventiebeleld geldt voor alie terreinen en sectoren waar de oe€zicht houdt. Het algemene beleld zorgt voor uniformitelt in het optreden van de voorbereid. De uitspraak wordt bij het dossier gevoegd. De afhandeling van gerechtelijke procedures volgens striktere workflows. rsturen uitgaande ACTIVITEITEN: Verzoek tot versturen uitgaande analoge post met een link naar het document in DMS, notificatie versturen
welke sjablonen en workflows bij het dossier horen Het kan zijn dat na de voorbereiding wordt besloten het toezichttraject niet uit te voeren. Indien men tijdens de voorbereiding dan al bijvoorbeeld een inspectiebezoek worden uitgevoerd. bevindingen en oordelen in het gekoppelde bevindingenregistratiesysteem gebruiken kan. Het conceptrapport wordt ' ' Als IGJ een tuchtklacht in tegen een zorgverlener die norm overschrijdend gedrag vertoont indient, dan kan een _ o (elektronische) post d?t uitgaa.mde analoge post.is verzonden, aanmaken en \{erzenden van een gmailbericht (reguliere email) eventueel met
Na het aanmaken van het dossier kan de behandelaar verschillende acties doen, afhankelijk van zijn behoefte. Meestal worden contact heeft gelegd met een relatie legt men dit contact vast, zodat men dit later altijd kan terugvinden, indien men in het kader van een gereviewd. De behandelaar verstuurt het conceptrapport met begeleidende communicatie via post of beveiligde e-mail Informele interventies zit G in voor sedragsbeinvioeding om tot sewenst sedrag te komen uitspraak van de tuchtrechter hem bijsturen of (gedeeltelijk) verbieden zijn beroep uit te oefenen. Soms dient IGJ een Bezwaar maken en voorlopige voorziening bijlages uit het DMS op basis van een documentcreatie sjabloon en opslaan in DMS met metadata.
eerst de algemene gegevens van het onderzoek ingevuld, worden alvast de andere leden van het inspectieteam (zodra bekend) ander onderzoek opnieuw de relatie wil contacten. Uitzetten vragenlijst naar de onder toezicht staande. De verzonden communicatie wordt in het dossier vastgelegd. De onder toezicht R N ecinsta%eerde norma?wi'kin c;gans rekSn IGngerwacht (;iat o e TSt e (8 (e R v oS B o e e L L e e e o e e e e g e tuchtklacht in omdat het naleefniveau in een sector laag is. Ook kan een uitspraak van de tuchtrechter de normen voor De zorgaanbieder kan binnen 6 weken bezwaar maken tegen het openbaarmakingsbesluit. Hij kan ook een voorlopige voorziening aanvragen bij de POST-CONDITIES:
toegang verleend tot het dossier, evenals de afdeling waartoe het domein van het onderzoek behoort. Ook worden relaties (onder Bij sommige toezichttrajecten voeren de behandelaars een opdrachtverkenning uit. Het is mogelijk dat ze in het kader van de Tijdens een toezichttraject kan een vragenlijst aan een groep relaties worden verzonden. Men kan daarbij gebruik maken van bestande vragenlijsten of staande kan op het conceptrapport reageren door feitelijke onjuistheden aan te geven (binnen termijn). De de 1GJ ob de hooste t bp 8 g y q Jb tg ‘ansp ’ JKing & & J ' & & professioneel handelen herbevestigen, verduidelijken of verscherpen. voorzieningenrechter. Dit is een speciale maatregel zolang het bezwaar nog in behandeling is. Voor het aanvragen van een voorlopige voorziening e Uitgaande post is verzonden en opgeslagen in het DMS
toezicht staanden) aan het dossier toegevoegd. Documenten aan het dossier toegevoegd etc. (generieke activiteiten). opdrachtverkenning diverse relaties contacten en er informatie mee uitwisselen. Het systeem ondersteunt deze activiteiten. De een nieuwe vragenlijst opstellen. Voor het opstellen van een nieuwe vragenlijst maakt men gebruik van een (Word)sjabloon om een vragenlijst in te behandelaar beoordeelt de feitelijke onjuistheden en past eventueel het rapport aan. Eventueel wordt ook in de . B?. op de ;Do.gkfa ek relrggjen van ebge(jrea |seker e verbe ebrlr;genl. et verbetero) : o e g i b i diot. Daarb . . - S ’ ) e heeft de zorgaanbieder in de meeste gevallen 2 weken de tijd. In sommige (spoed)gevallen is de termijn van 2 weken niet van toepassing en hanteert
Op een moment tijdens de loop van het toezichttraject kan een behandelaar beslissen één of meerdere (bulk) subdossiers aan te opdrachtverkenning eindigt met een beslissing of het onderzoekstraject wordt voortgezet of niet. ontwerpen. Nadat deze is gereviewd wordt deze in een andere tool in het applicatielandschap gerealiseerd. Deze activiteiten worden in het dossier bevindingenregistratiesysteem wijzigingen doorgevoerd. De behandelaar voegt het oordeel aan het rapport toe en laat b;J'veoeonrlggerlrg?j;Nc;Jr (';;gn ranuItaaetevr;:sél‘; ltee verraOZn Zrdii? Zi:/eivsgir:cnovrigeigé;teekovnirene erplan moet een aanbieder opnemen hoe hij de normatwijking beeindigt. Laarblj moet hij ook aangeven binnen Welke termin hij voldoet aan de horm. 1 controieert of dat 0ok 2o 1s, Als een zorgverlener zowel BIG- als SKJ-geregistreerd, dan beoordeelt IGJ per situatie of wij een tuchtklacht indienen bij de inspectie een kortere termijn.
maken. Dit kan direct aan het begin van het traject zijn maar ook later in de tijd. Een behandelaar kan hiertoe besluiten, Bij grote toezichttrajecten stellen de behandelaars een Plan van aanpak op aan de hand van een sjabloon, dit plan wordt door meerdere gevolgd. Nadat de vragenlijst klaar is, wordt deze via een andere applicatie verzonden, wordt de reply verstuurd en worden de reacties ontvangen. Deze het concept definitieve rapport reviewen. Vervolgens verstuurt een behandelaar het definitief rapport naar de onder . Zijet Gl tiidens een inspectiebezoek eegn afwi'iin van de norm die o eFeJn cenvoudice en s.nelle manier is on te lossen? Zoals het afsluiten van een mediciinkast of het verhogen van een balustradehek? En verwacht IG) dat de aanbieder dat kan en zal doen binnen 48 uur? Dan kan het Tuchtcollege voor de Gezondheidszorg (bij BIG-ers) of bij het College van Toezicht Jeugd (bij SKJ-ers). DOEL: Generieke actl\{ltelten om de we.rkv.oorraad te beheren
bijvoorbeeld omdat het onderzoek betrekking heeft op meerdere onder toezicht staanden en men bij iedere OTS een eigen traject behandelaars gereviewd. Het opstellen van het plan eindigt in een beslissing tot de uitvoering van het plan of dit toch niet te doen. Het is activiteiten worden m.b.v. termijnbewaking in het dossier gemonitord. De reacties worden als pdf per relatie in het DMS met het dossierkenmerk toezicht staande. & e aa;bieder vra eF; A maajtre gel te nemen om de ﬁormafwi'kin tge e T th i ectie;bezoek e [ o e S oJ de normafwiikin gaan En achteraf bevestiat iGJ schrifteliik dat de aanbieder direct een of meer maatrezelen moet.nemen PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
wil uitvoeren. Ook kan het zijn dat men een (in)formele interventie oplegt en hiervoor een subdossier wil aanmaken. Hij geeft goed mogelijk dat tijdens de loop van het toezichttraject het plan nog wordt bijgesteld. opgenomen, de Excel met antwoorden wordt in het dossier handmatig gelipload (indien van toepassing). De behandelaar kan de generieke activiteiten/workflows gebruiken bijvoorbeeld om telefonisch informatie N di aanbieder 1G] o de hoo %Ze te brengen van de erealiseJerdi verbetering en. BJi'voorbeeId rrF:et cen resultaZtversIa of een foto. In hz.t resultaatve:sla gmoéten de aanpak en deg enomen actiJes <taan. Ook moet erin staan op welke maniergde sanbieder hee1;t IGJ kan het regionaal tuchtcollege om een oordeel vragen over een zorgverlener die BIG-geregistreerd is. Dat doet IGJ Beheren ACTOREN: Behandelaar van een (s'ub)d055|er (buvoort.)eeld mw 'Foe2|cht, |nspecteur.o'fjt.1r|d|sch adviseur)
hierbij aan welk type dossier aangemaakt wordt als subdossiers. Het subdossier kopieert de behandelaars (toegang) van het Bij kleinere toezichttrajecten bij één relatie kan deskresearch worden uitgevoerd. Een behandelaar registreert de resultaten daarvan communiceren met een onder toezicht staande of andere betrokkene bij het toezichttraject en hiervan een emetengdat o (o A arer o Eeéindi 3 & & gen. Bl 8 : 8 P 8 : P als zij vindt dat de BIG-geregistreerde zorgverlener ongeschikt is om zijn beroep uit te oefenen. Bijvoorbeeld door de T2 ACTIVITEITEN: Overdragen activiteit, overdragen dossier, urgentie aangeven per activiteit,
dossier. Deze kunnen vervolgens per subdossier worden aangepast. gestructureerd in het systeem, waarbij de velden voor het deskresearch per type dossier kunnen verschillen. De behandelaar kan andere Uitvoeren inspectiebezoek contactmoment in het dossier vastleggen. o gi' de interventie bestuursJ esgrek Jaat IGJin ge.s rek met de raad van bestuur en in principe de raad van toezicht van een instelling. IGJ kies voor deze interventie als zij voortdurende risico’s zien voor de kwaliteit en veiligheid van de zorg, die in verband staan met hoe de FEEEEIS U IEEE] CEmenits, CIRmLanBoRI @ EBENITES, EMaMEREs SEREEIECET O GE ARl T e e POST CONDITIES:
Nadat alle activiteiten en workflows in een (sub)dossier zijn afgerond kan een (sub)dossier worden gesloten. Het systeem behandelaars verzoeken het deskresearch te controleren/aan te vullen. Ook kan informatie ingewonnen worden bij andere organisaties. Tijdens een toezichttraject kunnen aangekondigde of onaangekondigde bezoeken worden afgelegd. Het is hierbij mogelijk dat gesprekken worden injstellin wordt bestuurd ?n dgt egs rek brengt ITG de risicovolle situatie indrin endF;nderF')de aandacht. Hiermee wi IGJ bereiken Ci\t de instelling zelfstandig maatre e:en neemt om de risico’s te beéindigen. Het ges rek%indt laats o hgét kantoor van de inspectie. Het TCEE (SIS 15 @O AR [SEREED WS @EERE, 2 I MEe EHE E CEN SEEEpe G CEE? s e 6 ECf e e ® Actuele werkvoorraad
controleert hier op en waarschuwt indien nog niet alle activiteiten zijn afgerond. Op het moment dat het dossier wordt afgesloten De behandelaar stelt het toetsingsinstrument voor het onderzoek op of selecteert een bestaand toetsingsinstrument in de onderliggende gepland over een langere periode zonder dat nog duidelijk is wie de gesprekken voert of met elke relatie de gesprekken plaatsvinden. Bij De rapporten gaan over individuele aanbieders van zorg en jeugdhulp, farmaceutische bedrijven en fabrikanten van bestuursg csprek kan als Iéatste vsaafschuwin gdienen B S ————— fet oblegeen van een zw.aardere B——e & & & gen. gesp P P P ’ verwijderen. Ook kan het tuchtcollege aangeven wat de zorgverlener niet meer mag doen en/of bijzondere
bepaalt het systeem automatisch de bewaartermijn van het dossier en de subdossiers. Het geeft de bewaartermijn door aan de bevindingenregistratie app. De behandelaar kan activiteiten aanmaken voor collega’s om op het voorgestelde toetsingsinstrument te onaangekondigde gesprekken wordt geen afspraakbevestiging automatisch per mail verstuurd naar de relatie. Wel wordt de afspraak in de agenda’s van medische hulpmiddelen. Een rapport geeft een beeld van de situatie bij de zorgaanbieder tijdens de inspectie. §€sP & & pless ‘ voorwaarden stellen aan de beroepsuitoefening.
achterliggende systemen (DMS en bevindingenregistratiesysteem) reageren. De termijnbewaking en activiteiten en reviewreacties liggen vast in het zaaksysteem. In het toetsingssysteem worden de wetten/ de inspecteurs geplaatst. De mail wordt weliswaar automatisch gegenereerd, maar kan aangepast worden voor verzending door de behandelaar. Een De meeste bestuursrechteliike interventies ziin gericht ob het bereiken van normnalevin
wetsartikelen en/of veldnormen geselecteerd. Een toetsingsinstrument wordt vastgesteld. Een toetsingsinstrument kan tijdens de loop van behandelaar kan een verslag van een bezoek maken en medebehandelaars deze laten reviewen . In het verslag kan gebruik gemaakt worden van Openbaar maken e Meteen aanwiizin elet IGJ een zor aaaniSder de Op dracht om binnen een be aaldgé e ssiEeele e dreiien e el nemmeldnaie e beEnehaer I ol srmiEnE sest (60 e welke resullien o ssmbiatle et ersiken @ e sl e 6 e deen, Hes Als IGJ een tuchtklacht indient tegen een BIG-geregistreerde zorgverlener waarvan IGJ de uitspraak van de tuchtrechter
het onderzoek worden bijgesteld en opnieuw vastgesteld. bevindingen die tijdens het bezoek gestructureerd zijn vastgelegd in de bevindingenregistratie applicatie. Deze worden automatisch voor ingevuld bij het De IGJ is wettelijk verplicht bepaalde informatie over ons toezicht openbaar te maken. De zorgaanbieder ontvangt de aanbieder d{t dgegt bepaalt hit zelfg In de aanwi'zinp Kunnen meerdere termi'ien P Dth ic afhanEeIi'k van de aard en de omvan Jvangde . dgrac}:1t Met een ;ansv?'zin kan 1GJi tiideliike beperkingen ooleggen aan de zor aanbierc)ier 70 kan d(Ja aarjwwi'zin voorsd;ri'ven niet kan afwachten, dan kan ze in sommige gevallen een last tot onmiddellijke onthouding van de beroepsactiviteiten DOEL: Generieke workflow om in bulk activiteiten te kunnen aanmaken
Vaak worden tijdens de voorbereiding ook de betreffende relaties (onder toezicht staanden) aan het dossier toegevoegd (generieke actie). genereren van het verslag. Het (concept/definitief) verslag kan naar de relatie worden gezonden en aanpassingen kunnen aan het verslag worden samen met (de zakelijke weergave van) het definitieve rapport, de kennisgeving over verscherpt toezicht of het besluit . ) Bl Vi IR ! L IS U vt N : it oo el )R Sl el . T . LR : opleggen. Ook bij een voordracht bij het RTC kunnen wij aan een BIG-geregistreerde zorgverlener een LOOB opleggen. PRE-CONDITIES: Dossi (e s lbdessiar | Kt
gedaan op verzoek van de relatie over een handhavingsmaatregel een openbaarmakingsbesluit. Hierin staat welke informatie openbaar wordt gemaakt dat de aanbieder geen nieuwe patiénten of cliénten mag aannemen zolang de normafwijkingen niet zijn beéindigd. Een bijzondere soort aanwijzing is de aanwijzing in de vorm van een structurele maatregel gericht op de organisatiestructuur van de instelling. Bijvoorbeeld een Zie LOOB In bulk - bossier en/or subaossier Is aangemaakt.
' en wanneer de openbaarmaking op zijn vroegst zal plaatsvind;en Als er op het moment van de geplande aanwijzing om de organisatie op te splitsen. Het doel van deze aanwijzing is om een voortgaande normafwijking in de zorgverlening te voorkomen. Hierbij moet de organisatiestructuur van de instelling in ernstige mate afbreuk doen aan het verlenen van goede zorg. '€ aanmaken ACTOREN: Behandelaar van een (sub)dossier (bijvoorbeeld mw toezicht, inspecteur of juridisch adviseur)
: . ) : o ' : : ) |GJ geeft een bevel in situaties waarin er een acuut risico is voor de patiéntveiligheid. Het bevel heeft een geldigheidsduur van zeven dagen. Deze duur kan door de minister worden verlengd. De aanbieder krijgt dan de taak om de normafwijking te beéindigen. Of de aanbieder ol ACTIVITEITEN: In bulk aanmaken van brieven of e-mails aan geselecteerde betrokken organisaties of personen,
Organiseren bijeenkomst openbaarmaking geen voorlopige voorziening is aangevraagd, gaat de inspectie over tot openbaarmaking. * - gt de ondracht de zor ' te dragen aan een andere aanbied rpt tdat de f rmafwikingen begindi dg"n % e o OZ b Ign o ZI"k basis van biizondere weteevin . = ——— < IGJ kan tegen zowel een uitspraak van het Tuchtcollege voor de Gezondheidszorg als van het College van Toezicht activiteiten POST-CONDITIES:
Tijdens een toezichttraject kunnen bijeenkomsten worden georganiseerd voor meerdere relaties. Hierbij worden uitnodigingen verstuurd naar een We maken de volgende informatie standaard openbaar: gt de opdracht de zorg .ovel ) age a:a ee ere lederto 0 V_V” Inge .EEI 18d zijn. Lve !g Szijn 0o eve“ i ge"!J 9p ISV ljzonde e.we EEVINE. ) ) o N Jeugd in beroep gaan. Dat kan ook bij tuchtklachten die niet door ons zijn ingediend. e Inbulk kte activiteit hillende betrokk
groep relaties, ook kunnen op een later moment nog relaties aan de bijeenkomst worden toegevoegd. De bijeenkomst kan al gepland zijn, zonder dat . Rapporten e Een last onder dwangsom is géén bestuurlijke boete. Met een last onder dwangsom wil IGJ afdwingen dat een aanbieder een normafwijking beéindigt. In de last staat precies wat de aanbieder moet doen of laten. Ook staat in de last een begunstigingstermijn opgenomen, n bulk aangemaakte activiteiten voor verschillende betrokkenen
bekend is welke behandelaars aan de bijeenkomst deelnemen. De behandelaars kunnen eveneens een afspraakbevestiging ontvangen, die automatisch ° Kennisgevingen over verscherpt toezicht (zakelijke weergave) waarblpn.(.elg de.a:IaOnIc.)le(jje.:rdangj)lg kin voIIdo:n ajn dde last zonder dat hij hoeft te be?lzn. Na afloop \_/_a_n dleftErmuln rn:et dela:nfllleder.eebrldwz:jngsom btetalde_nr:logr |ekdere per'?di c.jat hij gier; ge;/olg geeft aan dle I:St (:;Ot (;en bepaaldvmawanum).IdDe dwanf]gcso“rE stoptlfls de 3 IGJ monitort of zorgverleners zich houden aan de voorwaarden die de tuchtrechter hen heeft opgelegd. Als deze
in hun agenda beland. De behandelaar kan rappelmails versturen. De emailberichten wordt automatisch gegenereerd, maar kan voor verzenden door de ° Informatie over handhavingsmaatregelen (zakelijke weergave) 39rmta Wi Imf 'S deelg '8q.- €8 Ieen asB?n erb w;'adngsom op wanneeLgedn aar.1 tle etr“edeg a.anwuzmgto e\;e? mﬁ 02\{0 & d (Zen ' bljzondere omstandigheden kunnen wij afzien van het opieggen van een fast onder awangsom. Voor bepaalde normatwijkingen kunnen wij voorwaarden niet worden nageleefd en aan deze voorwaarden is een tuchtmaatregel verbonden, dan kunnen wij de
behandelaar worden aangepast. Een behandelaar kan een verslag maken van een bijeenkomst of van meerdere bijeenkomsten tegelijk en ° Calamiteitenrapporten (zakelijke weergave), gebaseerd op onderzoek door de inspectie. Irect een fast onder awangsom op (?'ggen. 'uvoor eeldwanneer een aanbleder nie .op ,,U € J'aarveran woor I?g' ee .|'r.1ge. 'end. ) ) . .. , . tuchtrechter vragen om de tuchtmaatregel alsnog op te leggen.
St J . . - > e Met de last onder bestuursdwang grijpt IGJ in op kosten van de overtreder. Met het ingrijpen wil IGJ de normafwijking beéindigen. Draagt een instelling bijvoorbeeld zijn patiénten niet over? Dan kunnen wij zelf de patiénten overplaatsen of laten overplaatsen naar een andere g g gop &8
medebehandelaars verzoeken deze te reviewen. Het (concept/definitief) verslag van de bijeenkomst kan worden verstuurd naar de aanwezigen. Bij handhavingsmaatregelen, kennisgevingen over verscherpt toezicht en calamiteitenrapporten maakt de inspectie . ) . g 8rip . P . . g P JKINg sen. g. § 0l . Inp . } ) o P P i " P ) DOEL: Generieke activiteit om dossiers en subdossiers te vinden
) .. X ) instelling. Ook kan IGJ bijvoorbeeld een afdeling verzegelen als een instelling dat zelf niet doet. IGJ legt een last onder bestuursdwang op in wanneer een aanbieder een aanwijzing of bevel niet opvolgt. Alleen in bijzondere omstandigheden kan IGJ wij afzien van het opleggen van . .
een samenvatting (zakelijke weergave) van de betreffende informatie openbaar. - . o PRE-CONDITIES: Dossier en/of subdossier is aangemaakt.
een last onder bestuursdwang. Voor bepaalde normafwijkingen kan IGJ direct een last onder bestuursdwang opleggen. Wanneer de wet de mogelijkheid geeft om een last onder bestuursdwang op te leggen, dan kan een last onder dwangsom ook. .
i De bestuurlijke boete is een bestraffend ie. Op grond van de wet kan 1GJ b | hillend fwijkingen. Bijvoorbeeld voor titelmisbruik, het niet hebb Verklari Gedrag (VOG dewerkers, of als een bedrijf zond zoeken ACTOREN: Gebruiker van het zaakmanagementsysteem
Tijdens een toezichttraject kan een behandelaar besluiten een gesprek te voeren met een relatie. Dit gesprek wordt voorbereid, gepland en een verslag Zorgaanbieders mogen een reactie geven op de informatie die de inspectie openbaar maakt. Dit is niet verplicht. IG * © estu'ur e boste e‘?jr;l |es}craker,]AIe IS(?JnCtIe.b : gr0||’]"kva};,n : WEt| o I Io(;tzs Opb?g(:]gen voTr(;lgrsE rende soorte.n :lorlr;al Wcljj lngeln.b Ijvoorlfeke bvoor T\;‘e rms _ru\'/ 'IkEt niet ds 'de\r/‘VV?fleen ser a}n:g OmtreTt e drag ( ) :c/an me ewerh e.;s, Ic_>_ka s een E rlj' zon e(; (sub)dossiers ACTIVITEITEN: zoeken naar dossiers/subdossiers
wordt opgesteld. Vergelijkbaar met een inspectiebezoek. Een gespreksverslag is doorgaans niet gebaseerd op inspectiebevindingen. plaatst deze reactie bij (de zakelijke weergave van) het rapport, de kennisgeving over verscherpt toezicht of de vergunning een geneesmidde maa t. Als een bestuurlijke boete oplegt volgt aarbij de regels die zijn opgenomen in de ‘Beleidsregels bestuurlijke boete Ministerie Volksgezondhei elzijn en Sport’. Hieruit volgt onder meer of eerst een schriftelijke waarschuwing wordt POST-CONDITIES:
) gegeven en hoe hoog de boete is. . .
handhavingsmaatregel. e Qverzicht van gevonden (sub)dossiers

Verwerken inspectiebevindingen

Via het hoofd of subdossier kan de behandelaar bij het vastgestelde toetsingsinstrument en daarbij de waarnemingen en bevindingen registreren en
een beoordeling geven. De behandelaar kan andere behandelaars verzoeken de waarnemingen, bevindingen en oordelen tte reviewen. De
waarnemingen, bevindingen en oordellen kunnen aangevuld worden n.a.v. verschillende toezichtactiviteiten bijvoorbeeld in meerdere bezoeken of

n.a.v. een bezoek en een gesprek en opnieuw een bezoek aan hetzelfde of een ander onderdeel van de relatie.

e Als het gedrag van de BIG-geregistreerde zorgverlener grote risico’s heeft voor de gezondheid van een of meerdere personen of als blijkt dat de persoonlijkheid van de zorgverlener niet past bij het uitoefenen van zijn beroep kan IGJ een last tot onmiddellijke onthouding van de
beroepsactiviteiten (loob) opleggen. Dat kan alleen als IGJ al een tuchtklacht of een voordracht heeft ingediend of dit binnen acht weken gaat doen. Als IGJ een loob oplegt betekent dat dat de zorgverlener per direct niet meer mag werken totdat de tuchtrechter uitspraak doet.




Proces voor de functie Opstellen rapport

(%] A o
5 Ondertoezichtstaande (zorgaanbieder PK)
x I T
I | | DEF Rapport/
| | | aanbiedbrief/
| | Reactie op | openbaarmakings-
| Concept- | conceptrapport | besluit
T rapport t !
| ' '
[ b !
| NP '
| L et T e |
| | !
| [ '
| v |
e LI |
O | < 6 weken |
~N | -
(] | |
S [
+—
L &
(]
f L. <bweken - - o e e e e e e e e
o |
S ,
©
()]
z t
4 weken
[
()
—
]
+—
—
o
[oX
o
©
o

Laatste inspectie-
activiteit (bezoek)

Samenwerking senior inspecteur en inspecteur
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