TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Uitruklaarzen
Aanbestedende Dienst: Veiligheidsregio Zeeland
Referentie: EA-VRZ-2025-04

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage 6 PVE bluslaarzen 2025
Vraag:

In eis 27 wordt gesteld dat de levertijd voor orders maximaal twee (2) weken bedraagt en dat bij
overschrijding VRZ het recht heeft om bij derden in te kopen zonder vergoeding aan
opdrachtnemer.

Kunt u aangeven of opdrachtnemer periodiek een forecast of afnameprognose ontvangt, zodat
tijdig en adequaat voorraad kan worden ingericht om aan deze levertermijnen te voldoen?

Indien dit niet het geval is, verzoeken wij u te overwegen om een forecast (bijvoorbeeld per
kwartaal) beschikbaar te stellen, zodat de gevraagde leverbetrouwbaarheid wederzijds haalbaar en
beheersbaar wordt.

De gevraagde levertermijn in combinatie met het risico op annulering en inkoop bij derden legt
een significant operationeel en financieel risico bij opdrachtnemer. Voor een beheersbare en
proportionele uitvoering is inzicht in verwachte afname essentieel, zodat voorraadposities hierop
kunnen worden afgestemd. Zonder dergelijke informatie is het risico op niet-tijdige levering
moeilijk te mitigeren, terwijl dit buiten de directe invloedsfeer van opdrachtnemer kan liggen.

Antwoord:

Wij zullen geen reguliere forecast ter beschikking stellen. De levering zal met name de instroom
van nieuwe medewerkers betreffen (100 per jaar) en daarnaast, doch zeer beperkt, het reguliere
beheer.

De maten zijn hierbij vooraf niet bekend. Voor de reguliere maten (40 - 47) geldt dat deze binnen 2
weken geleverd dienen te worden. Voor de overige maten geldt een levertijd van 4 weken.

Het betreft hier de standaard breedte maten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen
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Onderwerp:
Begeleidend schrijven bluslaarzen - 9.2 Gunningscriteria, blz. 29

Vraag:
In het gunningscriterium GC-1: Testwaarden en normering wordt een slijtindicator in de zool als
beoordelingsaspect opgenomen. Wij verzoeken u dit criterium te laten vervallen.

Kunt u toelichten waarom specifiek deze technische oplossing wordt gevraagd en hoe dit zich
verhoudt tot het proportionaliteits- en mededingingsbeginsel, gezien het feit dat deze eigenschap
slechts bij een zeer beperkt aantal merken in de markt beschikbaar is?

Indien u het criterium handhaaft, verzoeken wij u te bevestigen dat ook andere oplossingen die
slijtage van de zool aantoonbaar en tijdig inzichtelijk maken, als functioneel gelijkwaardig worden
beschouwd en op gelijke wijze worden beoordeeld.

Toelichting:

Op grond van de Aanbestedingswet dienen gunningscriteria proportioneel, objectief en niet-
discriminerend te zijn. Een criterium dat feitelijk slechts door een beperkt aantal marktpartijen kan
worden ingevuld, kan leiden tot een ongerechtvaardigde beperking van de mededinging. Dit geldt
temeer indien het criterium ziet op een specifieke technische oplossing in plaats van een
functionele prestatie.

Daarbij merken wij op dat binnen de praktijk van uitrukschoenen slijtage veelal niet primair
optreedt in de zool, maar eerder in andere componenten zoals het bovenwerk, naden of
beschermende delen. In dat licht is de functionele meerwaarde van een slijtindicator in de zool
beperkt, hetgeen de proportionaliteit van dit criterium verder onder druk zet.

In dat kader ligt het voor de hand om te beoordelen op het beoogde resultaat (inzicht in slijtage),
zodat gelijkwaardige alternatieven mogelijk blijven.

Antwoord:
Wij bevestigen dat ook andere oplossingen die slijtage van de zool aantoonbaar en tijdig

inzichtelijk maken, als functioneel gelijkwaardig worden beschouwd en op gelijke wijze worden
beoordeeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Onderwerp:
Begeleidend schrijven bluslaarzen - 4.5 Nota van Inlichtingen, blz. 11
Vraag:
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TenderNed Nota van inlichtingen

U maakt in deze aanbesteding gebruik van één vragenronde. De antwoorden uit de eerste Nota
van Inlichtingen roepen in sommige gevallen extra vragen op omdat de Nota vaak informatie bevat
die inschrijvers nieuwe inzichten geeft of die zij eerder niet konden voorzien. Bent u bereid om een
tweede vragenronde toe te voegen aan de procedure zodat inschrijvers, indien noodzakelijk, de
mogelijkheid hebben om vragen te stellen n.a.v. de eerste Nota van Inlichtingen?

Antwoord:

Op basis van de gestelde vragen en beantwoording zullen wij bepalen of het noodzakelijk is een 2e
vragenronde in te richten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage 6 PVvE bluslaarzen 2025
Vraag:

In eis 29 wordt gesteld dat opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het realiseren en
onderhouden van een OCl-koppeling met het AFAS-bestelsysteem, waarbij alle kosten voor
ontwikkeling, updates, aanpassingen en onderhoud gedurende de contractperiode voor rekening
van opdrachtnemer komen.

Kunt u toelichten wat de exacte scope en technische specificaties van deze koppeling zijn, en of er
sprake is van reeds beschikbare documentatie of standaarden waarop inschrijvers kunnen
baseren?

Daarnaast verzoeken wij u te verduidelijken hoe wordt omgegaan met wijzigingen of updates in
AFAS die buiten de invloedsfeer van opdrachtnemer liggen, en of de hiermee gepaard gaande
(onvoorziene) kosten en inspanningen volledig voor rekening van opdrachtnemer blijven.

Indien deze risico’s volledig bij opdrachtnemer worden belegd, verzoeken wij u te overwegen om
dit te herzien of te maximeren, zodat sprake blijft van een proportionele en evenwichtige
risicoverdeling.

Toelichting:

De verplichting tot het realiseren en in stand houden van een OCl-koppeling, inclusief alle
toekomstige updates en wijzigingen, kan leiden tot een open en moeilijk beheersbaar risico voor
opdrachtnemer, met name wanneer deze afhankelijk is van externe systeemwijzigingen (zoals
AFAS-updates). Zonder nadere afbakening van scope en verantwoordelijkheden kan dit leiden tot
disproportionele lasten en onzekerheden gedurende de contractperiode. In dat kader is het van
belang dat deze verplichting duidelijk wordt afgebakend en proportioneel wordt ingericht.

Antwoord:
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Voor informatie over de koppeling verwijzen wij u naar de informatie in de volgende link:
https://help.afas.nl/help/NL/SE/Ord_Purch_Config_Req_OCI-XML_New.htm.

De kosten voor het realiseren, beheren en onderhouden van deze koppeling, liggen bij
opdrachtnemer.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Onderwerp:
Bijlage 6 PVE bluslaarzen 2025

Vraag:
In eis 23 wordt gesteld dat het leveren en maken van podologische zolen dient plaats te vinden via
een specifieke partij (Bedrijfspodotherapie De Boer). Wij verzoeken u deze eis te heroverwegen.

Kunt u toelichten hoe deze verplichting zich verhoudt tot het gelijkheids- en mededingingsbeginsel,
aangezien hiermee feitelijk een specifieke onderaannemer wordt voorgeschreven?

Indien u deze eis handhaaft, verzoeken wij u te bevestigen dat ook andere, gelijkwaardige
podologische dienstverleners binnen de regio Zeeland mogen worden ingezet, mits zij
aantoonbaar voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen.

Toelichting:

Op grond van de Aanbestedingswet dienen eisen en voorwaarden niet-discriminerend en
proportioneel te zijn. Het voorschrijven van een specifieke partij voor een onderdeel van de
dienstverlening kan leiden tot een ongerechtvaardigde beperking van de mededinging en
belemmert inschrijvers in hun vrijheid om de uitvoering naar eigen inzicht in te richten.

In dat kader ligt het voor de hand om functionele eisen te stellen aan de kwaliteit en
beschikbaarheid van podologische zorg, in plaats van het voorschrijven van een specifieke
uitvoerende partij.

Antwoord:
De podotherapeut moet ervaring en toestemming hebben van de fabrikant voor het opmeten en

leveren van podologische zolen voor uitruklaarzen. Dit vindt plaats op een voor de eindgebruiker
bereikbare locatie binnen de provincie Zeeland.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage 6 PVE bluslaarzen 2025
Vraag:

In eis 10 wordt gesteld dat de levensduur van de uitruklaarzen bij normaal gebruik ten minste 6
jaar bedraagt. Kunt u toelichten hoe “normaal gebruik” wordt gedefinieerd en op welke wijze deze
levensduur objectief wordt vastgesteld en getoetst?

Daarnaast verzoeken wij u te verduidelijken of deze eis dient te worden opgevat als een
garantieverplichting vanuit opdrachtnemer, en zo ja, onder welke voorwaarden (zoals
gebruiksintensiteit, onderhoud en externe invioeden).

Indien deze levensduur niet eenduidig objectief vast te stellen is, verzoeken wij u te overwegen
deze eis aan te passen naar een inspanningsverplichting of richtlijn, aangezien de feitelijke
levensduur van PBM in sterke mate afhankelijk is van gebruiksomstandigheden die buiten de
invloedsfeer van opdrachtnemer liggen.

Toelichting:

De levensduur van persoonlijke beschermingsmiddelen, zoals uitruklaarzen, is sterk afhankelijk
van factoren zoals gebruiksintensiteit, onderhoud, blootstelling aan hitte, vocht en vervuiling.
Zonder nadere afbakening kan deze eis leiden tot interpretatieverschillen en een onevenredig
risico bij opdrachtnemer. In dat kader is het van belang dat deze eis proportioneel en objectief
toetsbaar wordt geformuleerd.

Antwoord:

Normaal gebruik kan benoemd worden als gebruik door een brandweerman/ vrouw, dus in
vochtige, warme, koude omstandigheden, mogelijk in chemicalién. Wij zullen dit per situatie
gezamenlijk met u boordelen. Indien sprake is van terugkerende vergelijkbare klachten neemt de
opdrachtnemer maatregelen om de oorzaak op te lossen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

TN-553065 - 17 apr 2026 Pagina 5 van 22

M Rijksoverheid




TenderNed Nota van inlichtingen

Ref.nr. Onderwerp:
7 Begeleidend Schrijven
Vraag:

Blz 29 voorbeeld berekening - Kunt u aangeven waarop de ranking 2 en 3 zijn gebaseerd of is dit
abuis? B lijkt ons volgens het voorbeeld een lagere inschrijving dan A.

Antwoord:
Dit is inderdaad foutief opgenomen. Leverancier A zou als 3e geplaatst zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
8 Begeleidend Schrijven
Vraag:

Blz 30 . Tafeltest / Inschrijving.

U schrijft dat wij als inschrijvers 'laarzen' die wij aanbieden ten behoeve van de tafeltest moeten
leveren.

a.

Kunt u bevestigen dat wij meerdere typen/soorten uitruklaarzen mogen aanbieden?

b.

Dienen wij voor de tafeltest alle maten van 36 t/m 50 (dus 14 paar) voor de test zelf aan te leveren?
Of een set aan nader te bepalen maten? Zo ja, hoeveel paar?

Antwoord:
A. Nee, u mag slecht één type uitruklaars aanbieden. Alleen het type dat u, indien de opdracht

gegund wordt, gaat leveren.
B. Ja, van elke maat moet een paar geleverd worden (15 paar).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 8 - Prijzenblad
Vraag:

Kunt u aangeven hoe wij hier meerder typen/soorten laarzen kunnen indienen/aanbieden.
En ons hierbij toelichting geven hoe de ranking/beoordeling van de laarzen berekend en
beoordeeld wordt?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 8.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
10 Begeleidend Schrijven
Vraag:

Blz 24 - Referentie eis
Mogen wij voor deze referenties gebruik maken van het meten/leveren van algemeen schoeisel.

Antwoord:
Nee, dit is niet toegestaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
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Ref.nr.
1

Ref.nr.
12

TN-553065 - 17 apr 2026

13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Onderwerp:
Bijlage 6 PVE bluslaarzen 2025

Vraag:
In eis 29 wordt gesteld dat de webshop uiterlijk 6 weken na de ingangsdatum van de
overeenkomst beschikbaar moet zijn voor bestellingen.

Gezien de benodigde inrichting, eventuele OCl-koppeling met AFAS en de afhankelijkheid van
afstemming met opdrachtgever, verzoeken wij u te bevestigen op basis van welke uitgangspunten
deze termijn is vastgesteld.

Daarnaast verzoeken wij u te verduidelijken in hoeverre deze termijn mede afhankelijk is van
tijdige aanlevering van benodigde informatie, specificaties en medewerking vanuit opdrachtgever
(zoals testomgevingen, autorisaties en technische ondersteuning).

Indien deze afhankelijkheden van toepassing zijn, verzoeken wij u te overwegen de termijn te
herformuleren naar een gezamenlijke implementatieplanning of een termijn die start na volledige
aanlevering van alle benodigde input vanuit opdrachtgever.

Toelichting:

De realisatie van een webshopomgeving inclusief koppelingen en inrichting is een proces dat
afhankelijk is van meerdere factoren, waaronder interne capaciteit en externe afstemming. Zonder
duidelijke afbakening van verantwoordelijkheden en randvoorwaarden kan een vaste termijn van 6
weken leiden tot een onevenredig risico bij opdrachtnemer. In dat kader is het wenselijk om te
komen tot een realistische en wederzijds haalbare implementatieplanning.

Antwoord:
Gedurende de verificatiefase zal hier afstemming over plaatsvinden en gezamenlijk beoordeeld

worden wat een realistische termijn is.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Onderwerp:
Beschreijvend document - GC2 Tafeltest

Vraag:
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Ref.nr.
13

TN-553065 - 17 apr 2026

Begrijpen wij het goed dat de leverancier op 28 mei verwacht wordt met een volledige maatrange
van maat 36-50 en op locatie de maat bepaald van de testpersonen voor de tafeltest?

Er zijn 15 testdragers: betekend dit dat er meerdere testdragers dezelfde maat kunnen dragen?

De test duurt 1 uur: hoe wordt omgegaan met het na elkaar dragen van het gelijke paar laarzen?
Het comfort zal anders ervaren worden als de laars kort daarvoor door een andere tester is
gedragen ten opzichte van een nieuwe laars.

Voor een gelijke beoordeling tussen de leveranciers/merken: dienen de laarzen in nieuwstaat te
zijn?

Antwoord:

Ja, dat klopt. Het kan zijn dat meerdere dragers dezelfde maat hebben.

De test is een korte test, zie bijlage 13. Er is geen sprake van een PPMO baan of nabootsing van de
activiteiten.

De laarzen dienen inderdaad in nieuwstaat te zijn.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Onderwerp:
PVE 16 schachthoogte

Vraag:
De genoemde afmetingen in eis 16: dienen deze vanuit de binnenzijde van de laars gemeten te

worden of vanaf de buitenzijde?

Antwoord:
Binnenzijde.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026
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Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
14 Vraag 6 Bijlage 6 PVE Eis 28
Vraag:

U eist voor 11 gemeenten kosteloze pas- en aanmeetservice.
Bedoelt u hiermee dat u per gemeente één pas- en aanmeetmoment eist?
Graag uw bevestiging.

Antwoord:
Ja, dit klopt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
15 Vraag 5, Bijlage 6 PVE Eis 14
Vraag:

U eist dat de uitruklaarzen zijn voorzien van een kruipneus met profilering/ribben.
Wij gaan ervan uit dat deze tevens separaat reparabel dienen te zijn, zonder de gehele zool te
hoeven vervangen. Is deze aanname juist?

Antwoord:
Nee, deze aanname is niet juist.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:

13 apr 2026
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Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
16 Vraag 10 Concept Overeenkomst Artikel 11.1 Boete
Vraag:

Kunnen wij ervan uitgaan dat de gestelde percentages betreft boete alleen van toepassing is op
het deel uitruklaarzen wat daadwerkelijk buiten de overeengekomen, dan wel verlengde termijn
zijn geleverd?

Graag uw bevestiging.

Antwoord:
Deze aanname is correct.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
17 Vraag 9 Nota van Inlichtingen
Vraag:

Binnen de beoogde planning is er 1 vragenronde ingepland.
Is het mogelijk om een 2e vragenronde toe te voegen om de partijen de mogelijkheid te bieden om
een wedervraag te stellen over een gegeven antwoord?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 3.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
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13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
18 Vraag 8 Bijlage 6 PvE Bluslaarzen 2025
Vraag:

Op basis van uw PVE zijn wij voornemens om naast een bestaand model ook een nieuw model
uitruklaars aan te bieden.
Is het toegestaan meerdere modellen aan te bieden?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 8.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
19 Vraag 7 - Tafeltest
Vraag:

U vraagt 15 samples te leveren voor de tafeltest die u voornemens bent op 28 mei uit te voeren.
U geeft aan dat hiervoor nog een maatopname afspraak zal worden gecommuniceerd.

De deadline voor het ontvangen van de samples staat niet in de planning vermeld maar zal
logischerwijs in ieder geval kort voor 28 mei zijn?

Wij zijn voornemens om U een nieuw model aan te bieden waarvan niet alle maatvarianten
permanent en direct voorhanden zijn.

Voor het produceren van samples welke in een bredere maatrange liggen is het redelijk om
minimaal 6 weken te reserveren.

Het verzoek is daarom een redelijk termijn te plannen tussen het beschikbaar stellen van de
maten waarin u de samples wenst geleverd te krijgen, en de deadline waarop deze aangeleverd
moeten worden.

Graag uw verduidelijking middels planning / opvraag gewenste maten?

Antwoord:

Zie antwoord vraag 8. Wij hebben te maken met een strakke planning.
Gerekend vanaf publicatie is sprake van 6 weken.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
20 Vraag 4. Bijlage 12 Testwaarden
Vraag:

Aangaande schokabsorptie refereert U naar de NEN-EN-ISO 20235/6.2.4.
Wij gaan er vanuit dat U bedoeld de NEN-EN-1SO-20345:2011?

Daar dit de onderhavige testmethode is van de NEN-EN-ISO15090.

Klopt dat?

Antwoord:

Het betreft hier een typefout en moet zijn NEN-EN-ISO 20345:2022 /6.2.4. Voor uw informatie NEN-
EN-ISO 20345:2011 /6.2.4 wordt de test indentiek voorgeschreven en mag daarom ook als
gelijkwaardig worden beschouwd.

Wij hebben bijlage 12 derhalve aangepast.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
21 Vraag 3. Bijlage 12 Testwaarden
Vraag:

U vraagt waarden betreffende chemische bestendigheid conform prEN 13832-3:2024, 6.2.1.3
Dit is een provisional (voorlopige norm) welke nog de ontwerpstatus heeft. Daarnaast is de 2006
versie opgenomen in de NEN-EN15090
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Wij verzoeken U daarom deze ook toe te staan?

Antwoord:

Het betreft hier inderdaad de PrEN en het moet de NEN EN 13832-3:2018 zijn welke overigens niet
afwijkt van het geen in de PrEN staat. De NEN-EN 15090 is op dit punt niet van toepassing.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
22 Vraag 2. Bijlage 12 Testwaarden
Vraag:

U vraagt waarden conform NEN-EN-ISO 6942.2022-Methode B - t12 en Methode B - t24

Echter in de geharmoniseerde norm t.b.v. Bluslaarzen, zijnde NEN-EN15090:2012 is NEN-EN-ISO
6942.2002 opgenomen.

Wij verzoeken U daarom deze ook toe te staan, graag uw akkoord?

Antwoord:

Testmethode B zijn in beide jaartallen van deze norm zijn identiek en daarom wordt deze ook van
de 2002 geaccepteerd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
23 Vraag 1. Bijlage 12 Testwaarden
Vraag:
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TenderNed Nota van inlichtingen

U vraagt waarden conform I1SO 20344:2021.

Echter in de geharmoniseerde norm t.b.v. Bluslaarzen, zijnde NEN-EN15090:2012 is 1SO20344-2011
opgenomen.

Wij verzoeken U daarom deze ook toe te staan, graag uw akkoord?

Antwoord:

1/ Waterdoorlaatbaarheid NEN-EN202345:2011 - 6.3
2/ Waterabsorptie NEN EN 20345:2011 - 5.7.3
3/ Waterdesorptie NEN EN 20345:2011 -5.7.3

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
24 PVE eis 29
Vraag:

In PVE eis 29 is opgenomen dat de opdrachtnemer beschikt over een webshop die kan worden
gekoppeld aan het bestelsysteem (AFAS) van VRZ, waarbij de webshop uiterlijk 6 weken na
ingangsdatum van de overeenkomst beschikbaar dient te zijn.

Kunt u bevestigen of VRZ akkoord gaat met een gefaseerde implementatie, waarbij bij
contractstart een werkende webshop zonder OCl#koppeling beschikbaar is, en waarbij de
volledige AFAS#OCI#koppeling binnen een overeengekomen implementatieperiode (bijvoorbeeld
binnen 12 maanden na contractstart) operationeel is?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 11.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
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TenderNed Nota van inlichtingen

P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
25 Begeleidend schrijven bluslaarzen Paragraaf 4.9
Vraag:

In paragraaf 4.9 wordt gesproken over vergoeding van uitruklaarzen die “werkelijk gebruikt” zijn
tijdens de tafeltest. Kunt u toelichten wanneer een uitruklaars door VRZ als “werkelijk gebruikt”
wordt aangemerkt?

Antwoord:
Het betreft hier laarzen die door de testpersonen zijn getest.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:

26 Is er tijdens de tafeltest per deelnemer gelegenheid om het sluitings# of aanrijgsysteem van de
uitruklaarzen correct af te stellen voordat de beoordeling plaatsvindt?

Vraag:

Ontvangen inschrijvers na afloop van de tafeltest inzicht in de behaalde scores per onderdeel
(aantrekken, uittrekken, pasvorm en comfort), of uitsluitend de totale score?

Antwoord:

U ontvangt de totaalscore per onderdeel; aantrekken, uittrekken en pasvorm & comfort bij de

gunningsbeslissing.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026
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TenderNed Nota van inlichtingen

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 13 Beoordelingsformulier tafeltest uitruklaarzen
Vraag:

Is er tijdens de tafeltest per deelnemer gelegenheid om het sluitings# of aanrijgsysteem van de
uitruklaarzen correct af te stellen voordat de beoordeling plaatsvindt?

Antwoord:
Ja.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
28 Bijlage 13 Beoordelingsformulier tafeltest uitruklaarzen
Vraag:

Kunt u bevestigen of tijdens de tafeltest wordt geborgd dat alle deelnemers dezelfde type
uitrukkleding dragen bij de beoordeling van pasvorm en compatibiliteit?

Antwoord:

Ja.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:

P1 Uitruklaarzen
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TenderNed Nota van inlichtingen

Ref.nr. Onderwerp:
29 PVE eis 29
Vraag:

Is het toegestaan om gebruik te maken van een bestaande webshop met een standaard
OCl#punch#out oplossing, of verwacht VRZ expliciet een specifiek voor VRZ ingerichte
webshopomgeving?

Antwoord:

Wij wensen alleen het assortiment zichtbaar te hebben in de webshop dat werkelijk kan/mag
worden afgenomen (contractueel).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
30 PVE eis 29
Vraag:

Kunt u aangeven of er technische specificaties of documentatie beschikbaar zijn met betrekking tot
de gewenste OCl#koppeling met AFAS (zoals versie, datavelden en catalogusstructuur)?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 4.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen
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Ref.nr. Onderwerp:
31 PVE eis 23
Vraag:

Kunt u aangeven of de kosten voor podologische zolen voor rekening van de opdrachtnemer
komen en of deze kosten geacht worden te zijn inbegrepen in de aangeboden prijs per paar
uitruklaarzen?

Antwoord:
Deze kosten zijn voor rekening van opdrachtgever.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
32 PVE eis 23
Vraag:

In PVE eis 23 wordt gesteld dat het leveren en maken van podologische zolen in de regio Zeeland
dient te gebeuren door “Bedrijfspodotherapie de Boer”. Betreft dit een harde exclusieve eis, of is
het toegestaan om gelijkwaardige podologische dienstverlening binnen de regio Zeeland aan te
bieden na afstemming met VRZ?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 5.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen
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Ref.nr. Onderwerp:
33 PVE eis 16
Vraag:

In PVE eis 16 is de minimale schachthoogte gedefinieerd met een specifieke meetmethode. Kunt u
toelichten hoe deze meting tijdens beoordeling of verificatie wordt uitgevoerd en of
fabrikantenspecificaties kunnen worden gebruikt als onderbouwing?

Antwoord:
zie eis!

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
34 PVE eis 8
Vraag:

PVE eis 8 stelt dat certificaten, verklaringen en testrapporten in het Nederlands moeten zijn
gesteld of voorzien van een Nederlandse vertaling. Kunt u aangeven of een Engelstalig certificaat
/testrapport met een Nederlandse samenvatting wordt geaccepteerd, of dat een volledige
Nederlandse vertaling vereist is?

Antwoord:
Dit wordt geaccepteerd

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen
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Ref.nr. Onderwerp:
35 PVE eis 6
Vraag:

In PVE eis 6 wordt gevraagd om conformiteit met EN 15090:2012 én EN 20345 S3. Kunt u
bevestigen of EN 20345 S3 als aanvullende eis bovenop EN 15090 moet worden aangetoond, of
dat conformiteit met EN 15090 F2A HI3 als gelijkwaardig en toereikend wordt beschouwd?

Antwoord:
Ja, de F2A uit de EN 15090 mag als gelijkwaardig worden beschouwd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
36 PVEeis6en?7
Vraag:

In PVE eis 6 en 7 wordt verwezen naar EN/NEN 17249, terwijl gangbare certificeringen en
testrapporten veelal zijn opgesteld conform DIN EN ISO 17249. Kunt u bevestigen dat
testrapporten en certificaten conform DIN EN ISO 17249 volledig worden geaccepteerd als bewijs
van zaagbescherming?

Antwoord:
Correctie eisen 6 en 7: de NEN-EN-ISO 17249:2013 is hier van toepassing. Deze norm uitgegeven

door DIN is indentiek aan de uitgave van de NEN met uitzondering van de taal.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
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P1 Uitruklaarzen

Ref.nr. Onderwerp:
37 Vraag 11 Bijlage 6 PVE Bluslaarzen 2025 - Eis 16
Vraag:

De meetmethode voor schachthoogte is vastgelegd in EN-ISO 20344. Kunt U geheel conform deze
methode en norm een schachthoogte accepteren van 26 cm bij schoenmaat 44? Uw bandbreedte
wordt dan: minimale hoogte 19 cm en maximale hoogte 26 cm. Graag uw akkoord.

Antwoord:
Dit is akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
13 apr 2026

Percelen:
P1 Uitruklaarzen
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