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	Referentie

	(kruis aan op welke kerncompetentie deze referentieverklaring van toepassing is, zie hoofdstuk 3.3.3)

· Kerncompetentie 1
De inschrijver toont met minimaal één referentie aan dat hij in de afgelopen drie jaar een ITSM‑ en FMIS‑applicatie (in één applicatie) heeft geleverd, geïmplementeerd en in productie genomen en onderhouden voor een gemeentelijke organisatie waarbij ten minste 400 eindgebruikers structureel gebruikmaken van het systeem. De referentie bevat in ieder geval de naam en contactgegevens van de opdrachtgever, een korte omschrijving van de opdracht, de uitvoeringstermijn, het aantal gebruikers en de rol van de inschrijver. De aanbestedende dienst kan de referentie verifiëren.

· Kerncompetentie 2
De inschrijver toont (indien mogelijk) met minimaal één referentie aan dat hij in de afgelopen drie jaar een koppeling heeft gerealiseerd met de Resource Central Outlook-plug-in van Add-On Products (of gelijkwaardig) en beschrijft daarin de huidige werking.


	1
	Gegevens Referentieopdracht

	
	Naam onderneming
	

	
	Adres
	

	
	Postcode + Plaats
	

	
	Contactpersoon 
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	2
	Algemene informatie project

	
	Beschrijving project
	

	
	Startdatum referentieopdracht
	

	
	Einddatum referentieopdracht
	

	
	Waarde opdracht (indien van toepassing)

	Bedrag € excl. BTW
	

	3
	Bewijsvoering kerncompetentie

	
	Omvang
	<Geef een beschrijving van de opdracht, waarin u tenminste ingaat op de punten waarmee u laat zien dat u voldoet aan de gevraagde kerncompetentie zoals onder punt 1 omschreven>
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