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Algemene informatie

Aanbesteding: Milieutoezicht
Aanbestedende Dienst: Omgevingsdienst De Vallei
Referentie: -
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage 5 Concept raamovereenkomst Milieutoezicht, artikel 4.1

Vraag:
"De Opdrachtgever kan tot uiterlijk drie maanden vóór afloop van de Raamovereenkomst 
schriftelijk eenzijdig besluiten tot verlenging van de Raamovereenkomst met maximaal driemaal 1 
jaar tegen gelijkwaardige of verbeterde voorwaarden."
Wij erkennen dat eenzijdige verlenging contractueel is toegestaan indien beëindiging van de 
overeenkomst leidt tot discontinuïteit in de uitvoering. In dergelijke gevallen stemmen wij in met 
verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden.
In alle andere gevallen, waarin geen sprake is van discontinuering, gaan wij niet zonder meer 
akkoord met eenzijdige verlenging. Wij verzoeken u dan ook om voorafgaand aan een 
verlengingsbesluit eerst in overleg te treden met Opdrachtnemer, zodat beide partijen de 

 voortzetting van de samenwerking zorgvuldig kunnen afstemmen. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 4: EML-controle

Vraag:
Betreffen de gevraagde EML controles combinaties controles met de gevraagde milieucontroles, of 

 betreffen de EML controles losse zelfstandige locaties die gecontroleerd moeten worden?

Antwoord:
Als er een combi mogelijk is, mag dat. Het blijven wel twee verschillende producten die opgeleverd 
moeten worden.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
3 Bijlage 6: Uitwerking kwalitatieve gunningscriteria

Vraag:
Kunt u instemmen met een geanonimiseerd plan van aanpak (zonder namen, logo's op 
eigenaarschap) dit zodat niet herleidbaar is wie de indiener is? Zo niet, kunt u aangeven waarom u 

 dat niet wenst.

Antwoord:
We stemmen hiermee niet in. De ervaring leert dat in een uitwerking van een gunningscriteria in 
veel gevallen gerefereerd wordt aan bedrijfspecfieke oplossingen, methode of technieken die de 
herleidbaarheid naar de inschrijver doet verklappen. Geanonimiseerd inschrijven komt de kwaliteit 
van de inschrijvingen niet te goede.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bijlage 6: Uitwerking kwalitatieve gunningscriteria

Vraag:
 Kunt u aangeven op basis waarvan u een zaak "politiek gevoelig" vindt?

Antwoord:
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De term politiek gevoelig wordt gebruikt voor onderwerpen, besluiten of situaties die grote 
maatschappelijke impact hebben en waarover de meningen sterk verdeeld zijn

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage 2 Productomschrijvingen Milieutoezicht. Gehele stuk

Vraag:
Zijn de verbindingen, ICT-applicaties goed extern toepasbaar? Kan gebruik gemaakt worden van 

 uw organisatie m.b.t. ICT-problemen bij inloggen/ foutmeldingen zaaksysteem e.d.?

Antwoord:
Ja, dat kan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage 2 Productomschrijvingen Milieutoezicht. Gehele stuk

Vraag:
Indien gebruik gemaakt wordt van eigen digitale middelen, welke methode van inloggen wordt 

 gebruikt (Remote desktop, windowsApp, Citrix?)

Antwoord:
Voor zaaksysteem OpenWave en bestanden: Link via de browser naar Citrix omgeving via 2 



Nota van inlichtingen

Pagina 4 van 53TN-567711 - 20 apr 2026

factorenautorisatie.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 2 Productomschrijvingen Milieutoezicht. Gehele stuk

Vraag:
 Moet er gebruik gemaakt worden van eigen laptop, pc, telefoon en tablet?

Antwoord:
Ja, dat mag.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 2 Productomschrijvingen Milieutoezicht. Gehele stuk

Vraag:
Kunt u een inschatting geven van het aantal locaties (van de overgedragen werkzaamheden) die 

 beschikken over een milieuvergunning?

Antwoord:
Nee, dat is niet mogelijk.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 2 Productomschrijvingen Milieutoezicht. Gehele stuk

Vraag:
Indien vergunningen of andere relevante stukken niet in het zaaksysteem aanwezig zijn. Hoe 
krijgen de medewerkers toegang tot deze stukken? Kunt u de werkwijze beschrijven (inclusief 

 tijdspad)?

Antwoord:
In dat geval verwachten wij dat de medewerker contact opneemt met de contactpersoon van 
opdrachtgever.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 2 Productomschrijvingen Milieutoezicht. Gehele stuk

Vraag:
Zijn alle vergunning zoals deze verleend zijn ook raadpleegbaar in het zaaksysteem? Is de 
vergunning inclusief bijbehorende aanvraag en bij de aanvraag behorende onderzoeken 

 beschikbaar?

Antwoord:
In de meeste gevallen wel.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage 2 Productomschrijvingen Milieutoezicht. Gehele stuk

Vraag:
Is uw zaaksysteem met de relevante informatie (mba's contactgegevens) op orde? En is het 

 daarmee mogelijk om snel een eenvoudig contactgegevens te raadplegen?

Antwoord:
In de meeste gevallen wel.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 1: Het uitvoeren van .... De nadruk zal 

liggen bij de categorie 2 en 3 bedrijven".

Vraag:
Kunt u in uw beleid aangeven (waar na te lezen) hoe u bedrijven indeelt op zwaarte van de 
categorie indeling (MBA's, branche, meerdere mba's)? Dit zodat wij in het zaaksysteem dezelfde 

 werkwijze hanteren en een goede check kunnen uitvoeren.

Antwoord:
Vanuit het risicomodel dat aanbestedende dienst hanteert is dit na te lezen bij uitvoering van de 
opdracht.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 2 Productomschrijvingen Milieutoezicht. Gehele stuk

Vraag:
Wat te doen indien er geen enkel contact met het bedrijf (niet via telefoon, e-mail) en bij 
onaangekondigd langsrijden niemand aanwezig is. Welke product(en) moeten opgeleverd worden 

 en hoe kan deze gefactureerd worden?

Antwoord:
Indien geen contact wordt gekregen met het bedrijf verwachten wij dat contact wordt opgenomen 
met de contactpersoon van de opdrachtgever.
Wij verwachten niet van de opdrachtnemer dat de medewerker onaangekondigd langsgaat.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 2 Productomschrijvingen Milieutoezicht. Gehele stuk

Vraag:
Indien er een ander bedrijf gevestigd is dan uit de voorbereiding blijkt, welke werkzaamheden 
moeten uitgevoerd worden, welke producten opgeleverd en op welke wijze kan dit gefactureerd 

 worden?

Antwoord:
Ongeacht welk bedrijf er zit, is het de bedoeling de betreffende locatie te controleren. 
Als het bedrijf een andere categorie blijkt te zijn volgens de beoordeling van de medewerker dan 
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verwachten wij dat de medewerker contact opneemt met de contactpersoon van de 
opdrachtgever.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 2 Productomschrijvingen Milieutoezicht. Gehele stuk

Vraag:
Kunt u aangeven hoe er omgegaan moet worden bij leegstand tijdens de controle? Welk product

 (en) moet opgeleverd worden, en hoe kan dit gefactureerd worden?

Antwoord:
Zie het antwoord op vraag 14.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 4: Processchema

Vraag:
Na stap 14, 15: stopt de milieucontrole uitvoering. Dan gaat deze dus over naar een jurist en hoeft 

 de toezichthouder niets meer te doen?

Antwoord:
Ja, dat klopt.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 4: Processchema

Vraag:
Stap 3 geeft aan dat vergunningverlening de MBA checks uitvoeren. Wat houdt dit precies in en 

 welke informatie krijgt de toezichthouder milieu?

Antwoord:
De toezichthouder milieu krijgt een opgave van de MBA's zoals die bij de opdrachtgever bekend 
zijn. Mochten de bevindingen van controles daar aanleiding toe geven, dan actualiseert 
Vergunningverlening de MBA's van het betreffende bedrijf.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 3: Programma van Eisen Milieutoezicht: "nr. 17"

Vraag:
U geeft aan binnen 7 werkdagen dat de stukken ingevoerd moeten zijn na uitvoering van de 
controle. Is deze termijn te verlengen (om zo ook minder hercontroles te krijgen zie eerdere vraag) 

 naar 10 werkdagen?

Antwoord:



Nota van inlichtingen

Pagina 10 van 53TN-567711 - 20 apr 2026

Wij zijn bereid om verlenging van de termijn tot een totaal van maximaal 10 werkdagen te 
accepteren op voorwaarde van een schriftelijke motivatie die verklaart waarom voor de 
betreffende specifieke situatie meer tijd nodig was voor het aanleveren van de gegevens. Wij zien 
dit echter als uitzondering op de regel, nl. de termijn van maximaal 7 werkdagen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
19 Bijlage 3: Programma van Eisen Milieutoezicht: "nr. 10"

Vraag:
U vraagt specifiek om minimaal 3 jaar werkervaring. Dit is echter meer dan beschreven in de KC 

 3.1 voor de cat. I en II? Kunt u aangeven waarom u deze zwaardere eis stelt.

Antwoord:
De reden is dat de medewerkers die ingezet worden alle categoriën (1, 2 en 3) moeten kunnen 
controleren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
20 Bijlage 3: Programma van Eisen Milieutoezicht: "nr. 7"

Vraag:
 Wat bedoelt u met "adequaat escalatiemechanisme en een bijbehorende procedure"

Antwoord:
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Mocht er discussie zijn tussen opdrachtgever en opdrachtnemer dan is het mogelijk om via de 
contactpersonen hierover op een hoger echelon overleg te voeren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
21 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 6: Meerprijs aanvullende gevraagde 

diensten: "gehele stuk"

Vraag:
 Zijn deze uren ook gevraagd/ worden deze ook ingezet voor, advisering bij complexere dossiers?

Antwoord:
Nee.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
22 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 4: Handhavingszaak: "gehele stuk"

Vraag:
 Klopt het dat er dus geen VLOD opgesteld moet worden door de opdrachtnemer?

Antwoord:
Ja, dat klopt.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 4: Handhavingszaak: "gehele stuk"

Vraag:
U beschrijft dat de brief en rapportage naar de contactpersoon moet, en dat deze bepaald wat er 
verder met de zaak gedaan wordt. Is daarmee de inzet van de inhuurmedewerker afgerond?

 Zo niet, welke werkzaamheden dienen dan nog uitgevoerd te worden? Kunt u deze beschrijven.

Antwoord:
Ja, de opdracht is daarmee afgerond

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
24 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 2-3: Ernstige overtreding(en) bij 

Milieucontrole. Gehele stuk.

Vraag:
Verwacht u enkel de directe mededeling van een ernstige overtreding en zijn er dus geen andere 
aspecten die gemeld/ geregistreerd moeten worden? En dient daarna de milieucontrole uitgewerkt 

 te worden?

Antwoord:
Ja. Daarnaast verwachten wij dat het product gewoon afgerond wordt, d.w.z. de milieucontrole 
afgehandeld wordt.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
25 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 3: Uitwerking. "Alle scores anders dan B2 

worden gemotiveerd. ".

Vraag:
 Dienen A1, A2 en B1 ook gemotiveerd te worden of enkel die zwaarder zijn dan B2?

Antwoord:
Alle LHSO-scores moeten goed gemotiveerd worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
26 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 2: voorbereiding. "Ook wordt er…... LMA, 

inspectieview enz. ".

Vraag:
Wordt toegang tot het LMA ook geregeld voor externe (dus geen overheidsmedewerkers)?
Indien er geen toegang gegeven wordt, worden de LMA gegevens ter beschikking gesteld op 

 aanvraag?

Antwoord:
Wij zorgen ervoor dat de opdracht geen milieucontroles bevat waarvoor toegang tot LMA, SCIOS
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/KIWA, Amice of inspectieview nodig is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 4 en 6: Meerprijs aanvullende gevraagde 

diensten

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de gevraagde aanvullende diensten tijdens kantoortijden zijn? Indien dit niet 
het geval is, mag er dan een "buitenkantoortijdentoeslag" worden gerekend op het door u gestelde 

 tarief.

Antwoord:
Uitgangspunt is dat als er aanvullende diensten gevraagd worden, dit is tegen het genoemde 
tarief, ongeacht of deze geheel tijdens kantooruren zijn of niet.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
28 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 4 en 6: Meerprijs aanvullende gevraagde 

diensten

Vraag:
U geeft als voorbeeld het aanwezig zijn bij een rechtszaak. Kunt u nog andere aanvullende 

 diensten beschrijven?
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Antwoord:
Er zijn bij ons geen andere aanvullende diensten in beeld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
29 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 3: Hercontrole (fysiek en administratief) 

Bijlage 3: Programma van Eisen Milieutoezicht, pagina 2, punt 17 "administratieve verwerking …. 
gestelde kwaliteitseisen"

Vraag:
Onze ervaring is dat wij voor administratieve zaken, de ondernemer soms extra de tijd geven, om 
ontbrekende gegevens aan te leveren. Hiermee voorkomen we een hoger aantal hercontroles, 
maar is het behalen van de gestelde termijn van 7 werkdagen lastig haalbaar.
Is het toegestaan om hiervoor een aanvullende termijn van maximaal 3 werkdagen te hanteren? 
En tellen deze extra werkdagen dan ook mee als verlenging van de termijn voor het invoeren in het 

 zaaksysteem (waardoor de totale termijn uitkomt op 10 werkdagen)?

Antwoord:
Wij zijn bereid om verlenging van de termijn tot een totaal van maximaal 10 werkdagen te 
accepteren op voorwaarde van een schriftelijke motivatie die verklaart waarom voor de 
betreffende specifieke situatie meer tijd nodig was voor het aanleveren van de gegevens. Wij zien 
dit echter als uitzondering op de regel, nl. de termijn van maximaal 7 werkdagen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
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30 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 3: Hercontrole (fysiek en administratief)

Vraag:
Mag de opdrachtnemer zelf bepalen wanneer een hercontrole administratief wordt uitgevoerd? 
Met de voorwaarde dat er altijd een foto/ mail wordt bijgevoegd van de betreffende overtreding 

 (dat deze ongedaan gemaakt is)?

Antwoord:
Ja.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
31 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 2: voorbereiding. Met de voorbereiding 

wordt er gebruik gemaakt… vanuit het zaaksysteem".

Vraag:
Kunt u aangeven welk bezoekrapport u genereert? Betreft dit Digitale checklisten, Squit2go, 

 powermobiel o.i.d.?

Antwoord:
Het is een standaard bezoekrapport van Opdrachtgever die voor een groot deel wordt ingevuld 
vanuit het zaaksysteem.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
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32 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 2: voorbereiding. Met de voorbereiding 
wordt er gebruik gemaakt… vanuit het zaaksysteem".

Vraag:
Indien wij niet bekend zijn met het zaaksysteem, is het mogelijk om een (basis)training te krijgen 

 voor start van het project?

Antwoord:
Wij werken met OpenWave en gaan ervan uit dat de opdrachtnemer hiermee bekend is. Dit neemt 
niet weg dat de mogelijkheid bestaat om een basistraining te krijgen voor start van het project.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 2:Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 2: voorbereiding. Met de voorbereiding 

wordt er gebruik gemaakt… vanuit het zaaksysteem".

Vraag:
 Kunt u aangeven welk zaaksysteem u gebruikt?

Antwoord:
OpenWave

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
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34 Bijlage 2 Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 1: Het uitvoeren van .... De nadruk zal liggen 
bij de categorie 2 en 3 bedrijven".

Vraag:
Kunt u aangeven waarom u categorie 2 complex en categorie 3 niet onder hetzelfde tarief 
uitvraagt. Dit zoals ook in de KC 3.1 is aangegeven aangezien de eisen voor de medewerkers ook 

 gelijkwaardig zijn voor de betreffende categorieën.

Antwoord:
Wij werken niet met een 'categorie 2 complex'

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
35 Bijlage 2: Productomschrijvingen Milieutoezicht. pagina 1: Het uitvoeren van .... De nadruk zal 

liggen bij de categorie 2 en 3 bedrijven".

Vraag:
 Kunt u aangeven hoeveel categorie 2 complexen het betreft, zoals beschreven in de KC 3.1?

Antwoord:
Wij werken niet met een 'categorie 2 complex'

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
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36 Inschrijvingsleidraad ODDV Milieutoezicht, paragraaf 2.6

Vraag:
U geeft aan dat de contactpersoon volledige beslissingsbevoegdheid dient te hebben en 
gemachtigd dient te zijn om namens Ondernemer op te treden omdat deze persoon via het 
aanbestedingsplatform automatisch gegenereerde berichten ontvangt. Bedoelt u hiermee dat de 
desbetreffende contactpersoon zelfstandig bevoegd dient te zijn zoals vermeld op het uittreksel 
KvK? Bij ons in de praktijk werkt het zo dat degenen die de aanbestedingsplatformen beheren en 
berichten ontvangen niet volledig beslissingsbevoegd zijn maar de berichten doorsturen naar de 
desbetreffende bidmanager/projectmanager. Daarnaast is het zo dat de bidmanager
/projectmanager niet perse volledig zelfstandig bevoegd is om namens Ondernemer op te treden 
want dat is nl. onze directeur die wel de stukken ondertekend maar niet automatisch de 
contactpersoon is. 
Wij verzoeken u deze zin te verwijderen: "De contactpersoon dient volledige 

 beslissingsbevoegdheid te hebben en gemachtigd te zijn om namens Ondernemer op te treden."

Antwoord:
De zin komt te vervallen. Bidmanager/projectmanager moet de bevoegdheid hebben vanuit de 
inschrijver om deel te mogen nemen aan de inschrijving en in te mogen schrijven. De Inschrijving 
dient rechtsgeldig te worden ingediend. E.e.a. zoals moet blijken uit het uittreksel KvK.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
37 Inschrijvingsleidraad ODDV Milieutoezicht, paragraaf 2.9

Vraag:
Intellectueel eigendom:
De bewoording in deze paragraaf is te ruim en zou het gebruik van de ideeën, voorstellen en 
vertrouwelijke knowhow van de Ondernemer toestaan, zelfs wanneer er geen contract wordt 
toegekend en zonder vergoeding. Aanbestedingsinschrijvingen mogen uitsluitend voor 
evaluatiedoeleinden worden gebruikt en het voorstel hier gaat verder dan wat redelijk of 
marktconform is in een aanbestedingscontext. Wij verzoeken u paragraaf 2.9 te schrappen, gaat u 

 hiermee akkoord?

Antwoord:
De paragraaf komt niet te vervallen. Echter voor een deel aangepast. Ideeën, voorstellen en 
vertrouwelijke knowhow van niet gegunde inschrijver(s) zal niet zonder toestemming gebruikt gaan 
worden door Aanbestedende dienst en derhalve in aanvang alleen gebruikt worden voor 
evaluatiedoeleinden.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
38 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 6.5

Vraag:
"De Contractant vrijwaart de Omgevingsdienst voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke 
sancties…"
Wij gaan ervan uit dat het bepaalde in art. 6.5 van Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden 
alleen geldt indien eventuele sancties zijn toe te rekenen aan de schuld van de Contractant? Het is 
ons niet duidelijk waarom de Contractant verplicht zou zijn de Omgevingsdienst te vrijwaren voor 
boetes die Contractant krijgt opgelegd. Wij verzoeken u dit artikel aan te passen naar deze tekst:
Artikel 6.5. “De Contractant vrijwaart de Omgevingsdienst voor strafrechtelijke boetes en 
bestuurlijke sancties (als bedoeld in artikel 5:2 lid 1 aanhef en onder a van de Algemene wet 
bestuursrecht, het eventuele kostenverhaal daaronder begrepen) die verband houden met de 
Overeenkomst en die, als gevolg van een aan de Contractant toe te rekenen schuld, de 
Omgevingsdienst krijgt opgelegd.”

 Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
39 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 6.6
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Vraag:
"De Contractant zal bij de uitvoering van de Overeenkomst alle van toepassing zijnde voorschriften 
bij of krachtens de wet gesteld naleven en de overeenkomsten die de Omgevingsdienst met 
derden heeft gesloten, voor zover deze overeenkomsten bekend zijn bij de Contractant, in acht 
nemen."
Dit is niet acceptabel voor ons, graag behouden wij de mogelijkheid om derden die diensten bij 
ons afnemen te kunnen controleren op risico’s voordat wij samenwerken met deze derden. Als wij 
verplichte winkelnering krijgen opgelegd vanuit opdrachtgever kunnen wij niet verantwoordelijk 

 zijn voor de desbetreffende derde.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
40 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 8.1

Vraag:
"De Contractant garandeert dat de geleverde Prestaties voldoen aan de Overeenkomst,….."
Wij zijn het eens met de verplichting om de diensten te verrichten in overeenstemming met de 
overeenkomst en alle toepasselijke wetten, maar de term 'garantie' is hier niet passend en 
impliceert een verplichting om een resultaat te bewerkstelligen; zou u daarom willen overwegen 
de bewoording van artikel 8.1 te wijzigen naar deze tekst:
Artikel 8.1. “De Contractant zal de diensten uitvoeren conform de Overeenkomst, aan de algemeen 
geldende normen en aan de voorschriften die bij of krachtens wet of verdrag gelden met 
betrekking tot, maar niet uitsluitend, veiligheid, toegankelijkheid, gezondheid, milieu, Data en 
informatieveiligheid.”

 Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
41 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 9.3

Vraag:
"Partijen hebben het recht om in geval van overtreding van de voorgaande leden door de andere 
Partij en/of de voor die Partij werkzame personen en/of door die Partij ingeschakelde derden de 
Overeenkomst per direct op te schorten dan wel zonder rechterlijke tussenkomst en zonder 
ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te ontbinden. Elke opschorting dan wel ontbinding 
geschiedt door middel van een aangetekend schrijven."
Opdrachtnemer verzoekt de Opdrachtgever om in plaats daarvan de wettelijke regeling te 
gebruiken, waarbij opdrachtnemer eerst in gebreke wordt gesteld en vervolgens een redelijke 
termijn wordt geboden om te herstellen. Kunt u dit bevestigen? Zo niet, kunt u dan toelichten 

 waarom niet?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
42 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 9.4

Vraag:
"De Contractant is verplicht om op eerste verzoek van de Omgevingsdienst Personeel van 
Contractant een geheimhoudingsverklaring te laten ondertekenen."
Onze arbeidsovereenkomsten bevatten al geheimhoudingsbepalingen, wat betekent dat al onze 
werknemers contractueel gebonden zijn aan strikte geheimhoudingsverplichtingen. Indien vereist 
door de Opdrachtgever onder deze clausule, kunnen we de betreffende werknemers een 
'bevestiging' laten ondertekenen waarin wordt bevestigd dat zij deze bestaande 
vertrouwelijkheidsverplichtingen begrijpen en zullen naleven (het is natuurlijk niet mogelijk om zelf 

 arbeidscontracten bekend te maken). Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
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Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
43 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 10.1, 10.2 en 12.4

Vraag:
Het is ons niet toegestaan de "achterliggende" intellectuele eigendomsrechten (zoals 
softwarelicenties) aan derden over te dragen. Dit is wel mogelijk voor de door ons geleverde 
fysieke resultaten van onze werkzaamheden, waar het Opdrachtgever uiteindelijk om gaat. Wij 
verzoeken u artikel 10.1, 10.2 en 12.4 van Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden aan te 
vullen met de navolgende passage: "Uitgesloten van dit artikel zijn de materialen, (ontwikkelings-)
producten, methoden en technieken (inclusief software) die opdrachtnemer gedurende de 
uitvoering van de overeenkomst gebruikt, waarvan opdrachtnemer of haar licentiegevers 

 voorafgaand aan de overeenkomst de intellectuele eigendomsrechten bezaten."

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
44 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 2.2

Vraag:
"Voor ICT-opdrachten worden tevens de Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT (GIBIT) 
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gehanteerd,"
 Wij gaan ervan uit dat de GIBIT niet van toepassing zijn op deze opdracht, kunt u dat bevestigen?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
45 Bijlage 5 Concept raamovereenkomst Milieutoezicht, artikel 5

Vraag:
"Bij een eventuele strijdigheid tussen de aansprakelijkheid uit de overeenkomst en de 
aansprakelijksheidsbepalingen uit het Burgerlijk Wetboek (BW) prevaleren de 
aansprakelijkheidsbepalingen uit het BW voorzover daarvan op basis van heersende rechterlijke 
uitspraken niet mag worden afgeweken."
Er is geen aansprakelijkheidslimiet opgenomen in de overeenkomst en het burgerlijk wetboek dit is 
niet verzekerbaar, wij stellen voor de jaarlijkse totale aansprakelijkheid te beperken tot een 
maximum van driemaal de opdrachtsom. Wij verzoeken u artikel 5 van de concept 
raamovereenkomst aan te passen naar deze tekst:
Niettegenstaande enige andersluidende bepaling in deze Overeenkomst en voor zover toegestaan 
onder toepasselijk recht, is de aansprakelijkheid van de Opdrachtnemer uit hoofde van of in 
verband met deze Overeenkomst, ongeacht de oorzaak, voor elk contractjaar beperkt tot een 
totaalbedrag gelijk aan driemaal het honorarium voor de in dat jaar onder deze Overeenkomst 
geleverde diensten. De Opdrachtnemer is voorts niet aansprakelijk voor winstderving, verlies van 
bedrijfsactiviteiten, verlies van gebruik of enige indirecte schade of gevolgschade.

 Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:



Nota van inlichtingen

Pagina 25 van 53TN-567711 - 20 apr 2026

 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
46 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 10.5

Vraag:
"Voor zover de wet dat toestaat doet de Contractant afstand van alle eventuele 
persoonlijkheidsrechten op in het kader van de Overeenkomst tot stand gebrachte 
auteursrechtelijk beschermde werken."
Contractant is niet aansprakelijk bij het wijzigingen of andere toepassing door de opdrachtgever 

 van diensten, adviezen en of werken van contractant.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
47 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 10.8

Vraag:
"In het geval van aanspraken van derden waarvoor de in lid 6 genoemde vrijwaringverplichting 
geldt, zal de Contractant alle schade van de Omgevingsdienst vergoeden inclusief proceskosten, 
waaronder tevens begrepen redelijke advocaatkosten."
Met een volledige vrijwaring, ook voor derden, kunnen we niet akkoord gaan. We stellen voor de 
jaarlijkse totale aansprakelijkheid te beperken tot een maximum van driemaal de opdrachtsom, de 

 beperking vervalt bij opzet of grove schuld van onze zijde. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
48 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 14.2

Vraag:
" De Contractant is verantwoordelijk en aansprakelijk voor de deugdelijkheid van de gebruikte 
Goederen, materialen en uitrusting...."
Wij leveren professionele diensten geen goederen en materialen. Wij gaan ervan uit dat dit artikel 

 niet van toepassing is op deze overeenkomst.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
49 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 15.1

Vraag:
"De Contractant is van rechtswege in verzuim nadat de fatale termijn(en) voor de uitvoering van de 
Prestaties, zoals vermeld in de Overeenkomst, is/zijn verstreken en die Prestatie(s) niet of niet 
volledig is/zijn uitgevoerd."
Wij verzoeken de opdrachtgever de termijnen conform artikel 15.1 van Bijlage 8 ODDV algemene-
inkoopvoorwaarden niet als fataal te betitelen. Gegadigde verzoekt Opdrachtgever om in plaats 
daarvan de wettelijke regeling te gebruiken, waarbij gegadigde eerst in gebreke wordt gesteld en 
vervolgens een redelijke termijn wordt geboden om te herstellen, kunt u dit bevestigen? Zo niet, 

 kunt u dan toelichten waarom niet?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
50 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 16.2

Vraag:
"Ieder van de Partijen is gerechtigd de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst en zonder 
ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te ontbinden, indien de andere Partij in verzuim is 
geraakt, behoudens voor zover ontbinding – gelet op de omstandigheden van het geval, 
waaronder de ernst van het verzuim – in strijd zou zijn met de redelijkheid en billijkheid. Elke 
ontbinding geschiedt door middel van een aangetekend schrijven."
Opdrachtnemer verzoekt de Opdrachtgever om in plaats daarvan de wettelijke regeling te 
gebruiken, waarbij Opdrachtnemer eerst in gebreke wordt gesteld en vervolgens een redelijke 
termijn wordt geboden om te herstellen. Kunt u dit bevestigen? Zo niet, kunt u dan toelichten 

 waarom niet?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
51 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 18.1

Vraag:
Staffel aansprakelijkheid:
We stellen voor de jaarlijkse totale aansprakelijkheid te beperken tot een maximum van driemaal 
de opdrachtsom, de beperking vervalt bij opzet of grove schuld van onze zijde. Gaat u hiermee 
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 akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
52 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 18.2

Vraag:
Laatste bullet: "in geval van vrijwaringen die Partijen aan elkaar hebben verleend in deze 
inkoopvoorwaarden en/of de Overeenkomst."
Het uitsluiten van schadeloosstellingen van een aansprakelijkheidsplafond is in strijd met de 
gangbare praktijk in de sector en ondermijnt de effectiviteit van een aansprakelijkheidslimiet 
aanzienlijk vanuit het perspectief van risicobeheer. Graag zien wij voor de laatste bullet “in geval 
van vrijwaring…” een beperking opgenomen van maximaal driemaal de opdrachtsom, gaat u 

 hiermee akkoord?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
53 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 18.5
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Vraag:
"Eventuele verzekeringen die noodzakelijk zijn in het kader van de uitvoering van de 
Overeenkomst en waarover de Contractant nog niet beschikt, zal de Contractant afsluiten voor 
tenminste de periode van de uitvoering van de Overeenkomst."
Wij zijn verzekerd voor bedrijfsaansprakelijkheid en beroepsaansprakelijkheid en gaan ervan uit 

 dat er geen andere verzekeringen nodig zijn, kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
54 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 19.1

Vraag:
Boetebepaling:

 Wij gaan ervan uit dat dit artikel niet van toepassing is, er is geen boeteclausule opgenomen.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
55 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 21.3
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Vraag:
"Niet redelijkerwijs in de Overeenkomst inbegrepen extra Prestaties, zijn slechts meerwerk voor 
zover dit uitsluitend aan de Omgevingsdienst is toe te rekenen."
Mogen wij ervan uitgaan dat de meerwerkbepaling niet naar de letterlijke tekst onredelijk beperkt 
wordt uitgelegd? De formulering van artikel 21.3 lijkt nu aan derden toe te rekenen oorzaken, zoals 

 bezwaren en calamiteiten waarop opdrachtnemer geen invloed heeft, uit te sluiten.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
56 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 22.5

Vraag:
"Indien de Goederen of Diensten niet beantwoorden aan de Overeenkomst is de Omgevingsdienst 
bevoegd om de betaling naar rato van de tekortkoming geheel of gedeeltelijk op te schorten."
Opdrachtnemer verzoekt de Opdrachtgever om in plaats daarvan de wettelijke regeling te 
gebruiken, waarbij opdrachtnemer eerst in gebreke wordt gesteld en vervolgens een redelijke 
termijn wordt geboden om te herstellen. Kunt u dit bevestigen? Zo niet, kunt u dan toelichten 

 waarom niet?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu
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Ref.nr. Onderwerp:
57 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 23 t/m 25

Vraag:
De artikelen 23 tot en met 25 betreffen de levering van goederen. Aangezien de Opdrachtnemer 
wordt ingeschakeld om professionele diensten te verrichten, gaan we ervan uit dat deze niet van 
toepassing zijn, in dat geval verzoeken wij u deze artikelen te verwijderen of in de Overeenkomst 

 niet van toepassing te verklaren.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 27.1

Vraag:
"Voor zover Diensten worden verricht ten kantore en/of in de openbare ruimte van de 
Omgevingsdienst, zijn de Contractant, Personeel van Contractant en de door de Contractant 
ingeschakelde derden gehouden de vastgestelde huisregels voor dat kantoor/gebouw en/of die 
openbare ruimte na te leven."

 Wij gaan ervan uit dat deze bij gunning worden verstrekt, klopt dat?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026



Nota van inlichtingen

Pagina 32 van 53TN-567711 - 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
59 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 28.2

Vraag:
"…...De Contractant verschaft op verzoek aan de Omgevingsdienst toegang tot 
arbeidsvoorwaardelijke afspraken, indien de Omgevingsdienst dit noodzakelijk acht in verband 
met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering."
Wij kunnen de arbeidsvoorwaardelijke afspraken niet overhandigen aan Opdrachtgever dergelijke 
gegevens vallen onder de AVG. We kunnen echter op verzoek relevante informatie over de 
arbeidsvoorwaarden verstrekken, in een format dat voldoet aan de AVG, zoals weergegeven door 
de volgende wijzigingen: Artikel 26.2. Opdrachtnemer zal alle arbeidsvoorwaarden voor de 
uitvoering van de Diensten op een duidelijke en toegankelijke wijze vastleggen. De Opdrachtnemer 
zal, met inachtneming van de beperkingen opgelegd door Verordening (EU) 2016/679 (AVG), de 
Opdrachtgever op verzoek toegang verlenen tot arbeidsvoorwaarden (indien nodig 
geanonimiseerd), indien de Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen of 

 behandelen van een loonvordering."

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
60 Bijlage 8 ODDV algemene-inkoopvoorwaarden, artikel 30.4

Vraag:
Waar deze ontbinding wegens schending van artikel 4 omvat (dat geldt voor het niet naleven van 
de overeenkomst), verzoeken wij een kleine aanpassing om te verduidelijken dat betaling voor 
geleverde diensten door de Omgevingsdienst wordt betaald.
Wij verzoeken artikel 30.4 aan te passen naar:
“Ingeval van ontbinding door de Omgevingsdienst als bedoeld in de leden 1 en 2 is de 
Omgevingsdienst geen vergoeding verschuldigd aan de Contractant voor de Prestaties die niet 
door de Contractant zijn verricht en is zij alleen verantwoordelijk voor vergoeding met betrekking 
tot de door de Aannemer geleverde diensten. Eventuele aan de Contractant verrichte 
onverschuldigde betalingen, betaalt de Contractant terug aan de Omgevingsdienst, vermeerderd 
met wettelijke rente vanaf de dag waarop dit is betaald.”

 Gaat u hiermee akkoord?
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Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
61 Bijlage 3 PvE

Vraag:
U geeft aan dat binnen 7 werkdagen na controle de administatieve verwekring dient te zijn 
uitgevoerd in het zaaksysteem. Onze ervaring leert dat ondernemers niet altijd de benodigde 
informatie (bijv. keuringscertificaten) paraat hebben ten tijde van de controle, onze 
toezichthouders geven de ondernemer dan vaak nog enkele dagen de tijd om alle gegevens aan te 
leveren. Dit verlaagd het percentage hercontroles en verbeterd de verhouding tussen 
Omgevingsdienst en ondernemers. Echter, met deze werkwijze wordt de termijn van 7 werkdagen 

 krap. Bent u bereid de afhandelingstermijn te verruimen naar 10 werkdagen?

Antwoord:
Wij zijn bereid om verlenging van de termijn tot een totaal van maximaal 10 werkdagen te 
accepteren op voorwaarde van een schriftelijke motivatie die verklaart waarom voor de 
betreffende specifieke situatie meer tijd nodig was voor het aanleveren van de gegevens. Wij zien 
dit echter als uitzondering op de regel, nl. de termijn van maximaal 7 werkdagen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage 4 Processchema
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Vraag:
In het processchema wordt bij stap 10 gevraagd voor wel of geen overtredingen geconstateerd. 
Indien wel overtredingen geconstateerd dient toezichthouder de overtredingen te registreren. Bij 
wie hoort stap 14 (deelproces uitwerken overtredingen); en na stap 15 stopt het proces. Is er van 

 de hercontrole ook een processchema beschikbaar, waarom is de stop na stap 15?

Antwoord:
Het processchema zoals weergegeven in bijlage 4 betreft het proces voor uitvoeren milieucontrole. 
Dit proces, incl. het deelproces, wordt uitgevoerd door de toezichthouder. In de opdracht van de 
aanbesteding is dat dus de medewerker van de opdrachtnemer. Dit proces omvat niet de 
eventuele hercontrole; daarom is de stop bij stap 15. Het hercontroleproces is beschreven in de 
Bijlage 2 Productomschrijvingen. Van het hercontroleproces is geen processchema beschikbaar.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
63 Bijlage 2 Productomschrijving

Vraag:
Onder het kopje handhavingszaak is beschreven dat een contactpersoon van de opdrachtgever de 
handhavingszaak aanmaakt. Nemen wij het correct aan dat de hele handhavingsprocedure (incl. 

 VLOD) opgepakt wordt door opdrachtgever?

Antwoord:
Ja, dat klopt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
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P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
64 Bijlage 2 Productomschrijving

Vraag:
In de voorbereiding is omschreven dat er goed gekeken dient te worden in de overheidssytemen 
'KIWA/SCIOS, Amice, LMA, Inspectieview'. Onze ervaring bij andere opdrachtgevers leert dat er 
vaak één contactpersoon bij opdrachtgever is voor deze systemen waar gegevens opgevraagd 
kunnen worden. Hoe gaat u daarmee om, wordt vanuit opdrachtgever toegang verleend aan onze 

 medewerkers tot deze systemen?

Antwoord:
Wij zorgen ervoor dat de opdracht geen milieucontroles bevat waarvoor toegang tot LMA, SCIOS
/KIWA, Amice of inspectieview nodig is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
65 Bijlage 2 Productomschrijving

Vraag:
In de voorbereiding is omschreven dat de controle wordt voorbereid aan de hand van de 
informatie uit het zaaksysteem. Nemen wij het correct aan dat het zaaksysteem per locatie op orde 

 is (vergunningen / meldingen / mba's ) en onze toezichthouder dus voortvarend aan de slag kan?

Antwoord:
In de meeste gevallen wel.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026
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Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
66 Bijlage 2 Productomschrijving

Vraag:
Nemen wij het correct aan dat de door u genoemde checklijsten die verstuurd worden naar de 
ondernemers ter voorbereiding op het bezoek, ook de digitale checklijsten zijn die de 

 toezichthouders tijdens de controle invullen?

Antwoord:
Wij werken niet met digitale checklijsten

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
67 Bijlage 10 Prijsblad

Vraag:
Het prijzenblad bevat geen automatische berekeningen. Hoe borgt u een eenduidige beoordeling 
van de totaalprijs en welk bedrag geldt bij een rekenverschil als uitgangspunt: de eenheidsprijzen 

 of het totaalbedrag?

Antwoord:
De eenduidige beoordeling wordt geborgd door de Totaal Inschrijfprijs te beoordelen en hiermee 
te komen tot een score. Eenheidsprijzen worden beoordeeld op ongeldigheid ivm maximum zoals 
beschreven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
68 Bijlage 10 Prijsblad

Vraag:
In het prijsblad is geen tarief opgenomen voor 'leegstand'. Wat dient opdrachtnemer te doen
/factureren als er tijdens het dossier onderzoek geconstateerd wordt dat het bedrijf niet meer 

 aanwezig is of geen mba uitvoert?

Antwoord:
De controle dient ook in zo'n geval afgehandeld te worden wat betekent dat ook het 
controlerapport dient te worden ingevuld. Mocht het echt om leegstand gaan dan dit tevens 
melden aan de contactpersoon van de opdrachtgever.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
69 Bijlage 2 Productomschrijving

Vraag:
Mag de toezichthouder zelf de inschatting maken wanneer een hercontrole fysiek of administratief 

 afgehandeld wordt? Zo nee, welke richtlijnen hanteren jullie hiervoor?

Antwoord:
Ja, dat klopt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
70 Bijlage 2 Productomschrijving

Vraag:
Er wordt gesproken over controlesoorten 'S, M, L, XL en XXL'. Is er een verwachte verhouding van 

 aantal controles per soort?

Antwoord:
De controlesoorten zijn wel relevant voor goede registratie in het zaaksysteem, maar niet voor de 
processtappen. De aanbesteding onderscheidt categorie 1, 2 en 3 en zoals aangegeven zal de 
nadruk liggen bij de categorie 2 en 3 bedrijven.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
71 Bijlage 2 Productomschrijving

Vraag:
Er wordt gesproken over controlesoorten 'S, M, L, XL en XXL'. Is de soort afhankelijk van type 

 bedrijf en/of branche? Kunt u een voorbeeld geven van elke controlesoort?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 70.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
72 Bijlage 8 ODDV algemene inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 18.1 bevat meerdere staffels voor aansprakelijkheid en verzekering. Gezien de aard en 
omvang van de opdracht gaan wij uit van toepassing van de één-na-hoogste staffel. Klopt onze 

 aanname? Indien niet, van welke staffel dienen inschrijvers dan uit te gaan?

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
73 Bijlage 8 ODDV algemene inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 10.2 en 10.3 regelen overdracht van IE-rechten op maatwerk. Wij gaan ervan uit dat 
bestaande methoden, templates en knowhow van Contractant geen maatwerk vormen en door 
Contractant herbruikbaar blijven. Wij gaan ervan uit dat bestaande methoden, templates en 
knowhow van Contractant hiervan zijn uitgezonderd en eigendom blijven van Contractant. Is onze 

 aanname juist? Indien niet graag uw toelichting.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
74 Bijlage 8 ODDV algemene inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 14 verplicht Contractant vooraf toestemming te vragen voor contact met derden. Wij gaan 
ervan uit dat regulier werkoverleg met betrokken ketenpartners mogelijk blijft en dat deze 
bepaling alleen ziet op derden met specifieke contractuele afspraken die relevant zijn voor de 

 opdracht. Is onze aanname juist? Indien niet graag uw toelichting.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
75 Bijlage 8 ODDV algemene inkoopvoorwaarden

Vraag:
Artikel 6.5 bepaalt dat Contractant de Omgevingsdienst vrijwaart voor bestuurlijke sancties en 
boetes die verband houden met de overeenkomst. Gezien de aard van de opdracht, waarbij de 
Omgevingsdienst zelf bevoegd gezag blijft en besluiten neemt, gaan wij ervan uit dat deze 
vrijwaring alleen geldt indien de sanctie het directe gevolg is van een toerekenbare tekortkoming 
van Contractant en binnen de gebruikelijke aansprakelijkheidskaders valt. Is onze aanname juist? 

 Indien niet, graag uw toelichting.

Antwoord:
Akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
76 Bijlage 6 Model uitwerking kwalitatieve gunningscriteria

Vraag:
Dienen inschrijvers het format ongewijzigd te laten (qua marges, lettertypen etc.) of is het 
toegestaan om dit aan te passen? Als het niet toegestaan is om aan te passen, kunt u dan wel 
bevestigen dat eventuele afbeeldingen/tabellen in een ander lettertype/lettergrootte mogen zijn 

 mits leesbaar?

Antwoord:
1. Ja, de inschrijvers dienen het format ongewijzigd te laten. 2. De aanvulling op het format door 
inschrijver dient te worden uitgevoerd in een niet specifiek lettertype, maar wel lettergrootte 7 
punten of meer i.v.m. de leesbaarheid.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
77 Bijlage 6 Model uitwerking kwalitatieve gunningscriteria

Vraag:
Per uitwerking van de vragen 1 en 2 is 1A4 toegestaan. Nemen wij het correct aan dat elke vraag 

 op een nieuwe pagina in het document mag beginnen?

Antwoord:
Ja, dat mag.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
78 Bijlage 5 Raamovereenkomst

Vraag:
Artikel 4.1 bepaalt dat Opdrachtgever de Raamovereenkomst kan verlengen tegen “gelijkwaardige 
of verbeterde voorwaarden”. Het begrip “verbeterde voorwaarden” is niet gedefinieerd en laat 
ruimte voor eenzijdige aanpassing van bijvoorbeeld tarieven, scope of KPI’s. Wij gaan ervan uit dat 
verlenging plaatsvindt onder gelijkblijvende voorwaarden, met uitsluitend toepassing van de 
overeengekomen indexatie. Indien niet, welke aanpassingen vallen hieronder en op welke 

 onderdelen van de overeenkomst hebben zij betrekking?

Antwoord:
Ja, daar kunt u vanuit gaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
79 Bijlage 5 Raamovereenkomst

Vraag:
Artikel 3.3 vereist een ingebrekestelling voordat verzuim intreedt terwijl de betalingstermijn al 30 
dagen is. Wij gaan ervan uit dat een reguliere betalingsherinnering of aanmaning met een redelijke 
termijn geldt als ingebrekestelling. Indien dit niet het geval is, graag uw motivatie waarom een 

 afzonderlijke formele ingebrekestelling noodzakelijk is.

Antwoord:
Ja, eens.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
80 Bijlage 5 Raamovereenkomst

Vraag:
In artikel 1.3 staat bij 4 AI. Nemen wij het correct aan dat u hiermee bijlage 8 ODDV algemene-

 inkoopvoorwaarden bedoelt?

Antwoord:
Ja, dat is correct.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
81 Bijlage 5 Raamovereenkomst

Vraag:
In artikel 1.3 beschrijft u dat de Nota in rang lager staat dan de raamovereenkomst. Nemen wij het 
correct aan dat wijzigingen in de conceptovereenkomst door de Nota eerst doorgevoerd worden in 
de definitieve overeenkomst? Indien niet, wilt u dan de Nota laten prevaleren boven de 

 overeenkomst?

Antwoord:
Ja, dat is correct.

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
82 Bijlage 2 Productomschrijving

Vraag:
Kan het voorkomen dat op één locatie zowel de milieucontrole als de EML-controle uitgevoerd 

 moet worden? Zo ja, nemen wij het correct aan dat u deze als twee losse controles behandelt?

Antwoord:
Als er een combi mogelijk is, mag dat. Het blijven wel twee verschillende producten die opgeleverd 
moeten worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
83 Bijlage 2 Productomschrijving

Vraag:
Zijn het aantal uit te voeren milieucontroles met name industrieel, agrarisch of een combinatie van 

 beide? Indien een combinatie, kan aangegeven worden wat de verhouding industrieel/agrarisch is?

Antwoord:
De uit te voeren controles betreffen geen agrarische bedrijven.

Fase:
 Inschrijffase
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Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
84 Bijlage 3 PvE Eis 21

Vraag:
Eis 21 stelt VCA of gelijkwaardig verplicht. Gezien de aard van de werkzaamheden (milieutoezicht 
en EML-controles) is niet direct duidelijk waarom VCA vereist is. Waarom stelt u deze eis en welke 
minimale inhoudelijke eisen hanteert u voor een gelijkwaardige opleiding op het gebied van veilig 

 en verantwoord werken?

Antwoord:
Deze wordt gesteld op basis van de landelijke wet en regelgeving. Eis 21 wordt hiermee aangepast 
als volgt: Een VCA is verplicht bij de locaties die bezocht worden voor een miliecontrole die dat 
vereisen. Bij de overige milieucontroles is een VCA niet verplicht. Een vergelijkbaar alternatief voor 
VCA is voor de uitvoering van de opdracht niet mogelijk.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
85 Bijlage 3 PvE Eis 11

Vraag:
Eis 11 noemt het aanleveren van CV’s, maar de aanbestedingsstukken beschrijven niet wanneer en 
hoe inschrijvers deze indienen. Wanneer vraagt u de CV’s op en gebruikt u deze bij de beoordeling 

 van de inschrijving?

Antwoord:
1. Tijdens de uitvoering van de opdracht kan de Opdrachtgever hierom vragen. Opdrachtnemer 
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dient bij eerste opvraag door Opdrachtgever hierin te voorzien. 2. Deze worden niet gebruikt bij de 
beoordeling van de inschrijving.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
86 Bijlage 3 PvE Eis 20

Vraag:
Eis 20 noemt een vaste set PBM’s, terwijl de benodigde PBM’s per locatie volgen uit de geldende 
wet- en regelgeving en de veiligheidsvoorschriften van de betreffende onderneming. Nemen wij 
correct aan dat u verwacht dat inschrijvers hun werkzaamheden te allen tijde uitvoeren conform 

 deze voorschriften, in plaats van dat een specifieke vaste lijst PBM’s verplicht aanwezig moet zijn?

Antwoord:
Dat is correct.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
87 Bijlage 3 PvE Eis 10

Vraag:
Hier beschrijft u eisen over werkervaring en kennis. Nemen wij het correct aan dat deze geborgd 

 moeten zijn via het team dat inschrijvers inzetten? Indien niet, graag uw toelichting.

Antwoord:
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Uw aanname is niet correct. Binnen het team dient elk individu te voldoen aan de gestelde eisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
88 Bijlage 3 PvE Eis 5

Vraag:
U vraagt om een maandelijkse digitale rapportage met een Excel-overzicht van afgeronde 
controles. Welke gegevens verwacht u concreet in deze rapportage (bijv. aantal controles, type 

 controle, locatie, resultaat, vervolgacties) en stelt u hiervoor een vast format beschikbaar?

Antwoord:
Ja wij stellen een vast format beschikbaar en verwachten genoemde gegevens.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
89 Bijlage 3 PvE Eis 19

Vraag:
In Eis 19 wordt gevraagd om voorafgaand aan de eerste inzet een VOG (niet ouder dan 3 
maanden) te overleggen voor alle in te zetten medewerkers en vervangers. Gezien de beperkte 
periode tussen definitieve gunning en ingangsdatum en de doorlooptijd van een VOG-aanvraag, 
verzoeken wij te bevestigen dat de VOG pas vereist is bij daadwerkelijke inzet van de betreffende 
medewerker en dat de aanvraag van de VOG direct na definitieve gunning mag worden gestart. 
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 Indien akkoord, neemt u dan de kosten van de VOG voor uw rekening?

Antwoord:
1. We bevestigen dat VOG beschikbaar dient te zijn bij eerste inzet. 2. Nee, kosten zijn voor 
Opdrachtnemer

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
90 Bijlage 3 PvE Eis 7

Vraag:
Nemen wij het correct aan dat het escalatiemechanisme en procedure na gunning worden 

 afgestemd? Indien niet, wanneer en hoe dienen inschrijvers dit dan aan te leveren?

Antwoord:
Ja, dat is correct. Wat betreft het escalatiemechanisme is onze verwachting dat, mocht er discussie 
zijn tussen opdrachtgever en opdrachtnemer, de mogelijkheid bestaat om via de contactpersonen 
hierover op een hoger echelon overleg te voeren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
91 Bijlage 3 PvE Eis 3

Vraag:
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Hier geeft u aan dat u een kwaliteitscheck uitvoert en terugkoppelt aan opdrachtnemer. Waaruit 
 bestaat deze kwaliteitscheck, hoe toetst u het en hoe vindt terugkoppeling plaats?

Antwoord:
Controle op het product aan de hand van de daarbij behorende afspraken. Dit gebeurt 
steeksproefsgewijs. Zie ook eis 16. Terugkoppeling vindt in elk geval mondeling plaats in het 
maandelijkse tactisch-operationeel overleg.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
92 Bijlage 3 PvE Eis 2

Vraag:
In eis 2 staat o.a. dat opdrachtnemer zich dient te conformeren aan het beleid en de werkwijze van 
de opdrachtgever. Welke concrete beleidsdocumenten, protocollen en werkinstructies maken hier 

 onderdeel van uit?

Antwoord:
Eis 2 wordt aangepast als volgt: Opdrachtnemer dient zich te conformeren aan de werkwijze 
(Bijlage 4 Processchema) van de Opdrachtgever en zich te houden aan de regels van WPG en AVG.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
93 Inschrijvingsleidraad 4.4.2
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Vraag:
De gemaximaliseerde tarieven liggen onder het niveau dat gebruikelijk is om gevraagde kwaliteit in 
de huidige markt te bieden. In het programma van eisen gaat u uit van deskundige menselijke 
beoordeling, zorgvuldige rapportage en navolgbare motivering van bevindingen, terwijl de tarieven 
het meer standaardiseren en zelfs AI-toepassingen vereisen. Wilt u de gemaximaliseerde tarieven 
aanpassen naar marktconform? Indien niet, hoe ziet u de balans tussen het gewenste 
kwaliteitsniveau en de gestelde maximumtarieven en in hoeverre acht u de tarieven passend om 

 de opdracht met de inzet van voldoende gekwalificeerde professionals uit te voeren?

Antwoord:
We zien geen aanleiding om de tarieven aan te passen. Aanbestedende dienst komt tot haar 
prijsstelling vanuit eerdere gelijksoortige diensten met gelijk kwaliteitsniveau en ziet daardoor 
geen aanleiding om het maximale tarief aan te passen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
94 Inschrijvingsleidraad 4.1

Vraag:
Uit hoeveel personen bestaat het beoordelingsteam en welke rollen (bijv. inkoop, inhoudelijk) 

 vervullen de teamleden?

Antwoord:
Het beoordelingsteam bestaat uit: Business Controller, Coördinator Milieu Toezicht, Programma 
Manager Robuust Toezicht. Inkoper zal het proces begeleiden maar geen rol hebben in de 
beoordeling van de gunningscirteria.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026
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Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
95 Inschrijvingsleidraad 2.9

Vraag:
U stelt in §2.9 dat u het recht heeft om ideeën, suggesties en (tekst)voorstellen uit de inschrijving 
te gebruiken, te bewerken of te modelleren ook indien de opdracht niet aan Opdrachtnemer wordt 
gegund. Nemen wij het correct aan dat de intellectuele eigendomsrechten op de Ondernemer 
ontwikkelde werkwijzen, methodieken en teksten bij de Ondernemen blijven berusten? Indien niet, 
graag uw toelichting en uitleg geven over hoe en waar inschrijvers kenbaar moeten maken dat zij 

 dit niet willen.

Antwoord:
Ja, dat heeft u correct.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
96 Inschrijvingsleidraad 2.6

Vraag:
In §2.6 staat dat gegevens van de contactpersoon ingevuld moeten worden. Binnen de organisatie 
verloopt communicatie tijdens aanbestedingen via een centraal bidteam, waarbij meerdere 
bidmanagers gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor de inschrijving. Staat u het toe dat wij bij 
contactpersoon op het UEA de afdeling benoemen met algemeen emailadres in plaats van namen 

 van individuele medewerkers?

Antwoord:
Dat is akkoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
97 Inschrijvingsleidraad

Vraag:
In de begripsomschrijvingen definieert u contactpersoon als persoon die zowel aanspreekpunt als 
rechtsgeldige vertegenwoordiger van de inschrijver is. In de praktijk en bij ons is de rechtsgeldige 
vertegenwoordiger niet het eerste aanspreekpunt voor de aanbesteding. Nemen wij het correct 
aan dat het aanspreekpunt niet de rechtsgeldige vertegenwoordiger hoeft te zijn? Indien niet, kunt 

 u dan toelichten waarom bijv. een bidmanager niet het aanspreekpunt mag zijn?

Antwoord:
Het aanspreekpunt hoeft niet de rechtsgeldige vertegenwoordiger te zijn, maar wel de 
bevoegdheid hebben om de activiteit uit te voeren voor Inschrijver. Uw inschrijving dient wel 
rechtsgeldig te worden ingediend.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu

Ref.nr. Onderwerp:
98 Vragen aanbesteding ODdV

Vraag:
1. Contractjaar en aantallen
De beoogde aanvangsdatum van de raamovereenkomst is 1 juli 2026. Kan opdrachtgever 
bevestigen of het eerste contractjaar loopt van 1 juli 2026 tot en met 30 juni 2027 en of de 
genoemde jaarlijkse aantallen producten op deze periode betrekking hebben?

2. Indeling categorieën en IPPC
Onder welke bedrijfssectoren vallen de controles categorie 1 en 2 en 3? Vallen milieucontroles bij 
bedrijven met een IPPC-installatie ook onder de opdracht? 

3. Aantallen en representativiteit
Zijn de in de Inschrijvingsleidraad genoemde aantallen controles voor Milieucontrole categorie 1 
en 2, categorie 3 en EML-controle te beschouwen als representatieve aantallen voor de 
daadwerkelijke inzet van de opdrachtnemer per jaar?
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Indien deze aantallen niet vaststaand zijn, kan de OddV aangeven of sprake is van een 
bandbreedte of een minimale aanbod per jaar?

4. Planning en fasering opdrachten
Wordt de lijst met uit te voeren controles per kalender- of contractjaar in één keer aangeleverd, of 
gefaseerd? Indien sprake is van gefaseerde aanlevering, kan de opdrachtgever aangeven welke 
fasering wordt gehanteerd (bijvoorbeeld in percentages per fase of per periode) en of de afronding 
van de laatst aangeleverde fase dient plaats te vinden binnen het lopende jaar, dan wel binnen één 
jaar na aanlevering. 

5. Indexatie tarieven bij meerjarige looptijd
Aangezien de Raamovereenkomst een maximale looptijd van vier jaar kent en de tarieven in 
Bijlage 10 vast worden aangeboden, kan opdrachtgever aangeven of prijsindexatie mogelijk is bij 
eventuele tussentijdse verlengingen. 

6. VCA-verplichting
Kan opdrachtgever toelichten wat de noodzaak is van de eis om alle toezichthouders te laten 
beschikken over VCA Basis, gezien de aard van de opdracht (milieutoezicht en bestuursrechtelijke 
werkzaamheden, geen uitvoerende aannemersactiviteiten), en bevestigen of VCA Basis hiervoor 

 daadwerkelijk verplicht is?

Antwoord:
ad 1: De tabel op pagina 6 van de Inschrijvingsleidraad geeft de verwachte controles per 
kalenderjaar aan. Daar de overeenkomst start op 1 juli 2026 dient u de genoemde aantallen in de 
tabel na rato te intepreteren.

ad 2: Deze opdracht omvat geen IPPC bedrijven.

ad 3: Ja, dit is een representatief aantal die rekening houdt met onvoorziene omstandigheden. 
Inschrijver kan hier echter geen aanspraak op maken. Een bandbreedte of minimaal aantal is niet 
nader te benoemen. Per kwartaal zal een planning gemaakt worden.

ad 4: Het voornemen is per kwartaal aan het begin van het kwartaal de lijst aan te leveren. De 
afronding van de laatst aangeleverde fase dient plaats te vinden binnen het lopende jaar.

ad 5: Ja, zie artikel 2.3 concept Raamovereenkomst Milieutoezicht

ad 6: Zie antwoord op vraag 84

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 20 apr 2026

Percelen:
P1 Toezicht milieu
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