BIJLAGE A – Vragenlijst 
Naam organisatie:

	1. Hoe ondersteunt uw oplossing het gehele klantproces binnen een gemeente, van afspraak tot ontvangst, wachtrijmanagement en afhandeling? Welke functionaliteiten zijn volgens u onderscheidend voor uw product?

	






	2. Hoe ondersteunt uw oplossing een gastvrije ontvangst zonder centrale receptie (bijv. via zelfbedieningszuilen, mobiele oplossingen of hosts)?

	






	3. Op welke wijze biedt uw oplossing medewerkers en klanten realtime inzicht in bezoekersstromen en aanmeldingen, zonder dat extra dashboards of systemen noodzakelijk zijn?

	






	4. Welke standaard dashboards en rapportages biedt uw oplossing, bijvoorbeeld over wachttijden, bezoekersdrukte, bezetting en no-shows? In hoeverre kunnen deze rapportages worden aangepast of gekoppeld aan gemeentelijke BI-tools? 

	






	5. Hoe ondersteunt uw systeem complexe planningsscenario’s, zoals gecombineerde producten, opvolgafspraken of multidisciplinaire dienstverlening?

	






	6. Hoe wordt omgegaan met uitzonderingssituaties, zoals dubbele boekingen, incomplete aanvragen of tijdsverschuivingen?

	






	7. Hoe helpt uw systeem no-shows te reduceren, en welke mogelijkheden biedt u voor automatische communicatie (bijv. e-mail, SMS, push)? Wie brengt de kosten voor communicatiekanalen zoals SMS in rekening? Welke alternatieve notificatiekanalen ondersteunt u?

	






	8. Hoe borgt u gebruiksvriendelijkheid en toegankelijkheid, ook voor laaggeletterden en/of mensen met een beperking?

	





	9. Hoe ondersteunt uw oplossing roosterplanning van medewerkers? Welke mogelijkheden zijn hierin voor integratie met Microsoft Outlook en HRM-systemen?

	






	10. Hoe borgt u een succesvolle overstap van een andere oplossing naar uw oplossing?

	






	11. Hoeveel tijd schat u in nodig te hebben voor de implementatie van uw oplossing(en)? Kunt u, indien van belang, een onderscheid maken in bepaalde faseringen, zoals inrichting van het systeem en opleiden van gebruikers?

	






	12. Bent u als leverancier bereid om een demonstratie te verzorgen en zo ja, welke dag heeft de voorkeur: dinsdag 28 april 2026 of donderdag 30 april 2026. 
Toelichting: deze demonstratie is vrijblijvend. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend. Wij proberen rekening te houden met uw voorkeur, maar kunnen geen garantie geven dat uw voorkeursdag ingewilligd zal worden.

	

	13. Welke contractduur (vaste looptijd en verlengingen) raadt u aan en waarom?

	





	14. Hoe vindt de afrekening plaats van de door u geleverde oplossing? Is dit bijvoorbeeld per module, per aantal gebruikers of een vaste maandelijkse bijdrage? Of wellicht een combinatie van eerdergenoemde. Eventuele andere kostenelementen kunt u vanzelfsprekend eveneens benoemen.

	





	15. Met welk budget moet de gemeente globaal rekening houden? Kunt u hiervoor een inschatting maken (inclusief implementatie- en terugkerende kosten), uitgaande van de situatie zoals geschetst in paragraaf 4.1.

	






	16. Hoe is uw oplossing architectonisch opgebouwd (scheiding applicatie en data, multi tenant vs. single tenant)?

	






	17. Welke standaard API’s stelt uw oplossing beschikbaar voor integratie met andere gemeentelijke systemen?

	






	18. Hoe ondersteunt uw oplossing de uitgangspunten van Common Ground, met name het loskoppelen van data en applicatie?

	






	19. Op welke wijze voldoet uw oplossing aantoonbaar aan AVG en BIO, en welke certificeringen of assurance rapporten zijn beschikbaar?

	






	20. Welke beheertaken liggen bij de gemeente en welke bij de leverancier (functioneel, technisch, applicatief)?

	





	21. Mocht deze marktconsultatie leiden tot een aanbesteding, bent u voornemens om in te schrijven als deze in de komende maanden wordt aangekondigd? Zo niet, kunt u aangeven waarom niet.

	

	22. Welke marktontwikkelingen verwacht u de komende jaren met betrekking tot klantgeleidingssystemen? Verwacht u nog veranderende wetgeving, innovaties, of andere zaken die mogelijk relevant zijn als wij deze verwachte aanbesteding uitvoeren?

	





	23. Welke zaken zijn wat u betreft nog meer van belang om tot een goede aanbesteding te komen?

	







