[image: logo_wapen_blauw-gemeente stichtse vecht]






Marktconsultatiedocument
Ondersteuning zelfstandig reizen voor leerlingen met een beperking

ten behoeve van
Gemeente Stichtse Vecht



[bookmark: _Hlk505279010]
	[bookmark: _Hlk515213452]Colofon:

	Contactpersoon:
	Manon de Vries

	Datum:
	26 maart 2026

	Versie:
	1.0

	Status:
	Definitief



Inhoudsopgave
Inhoudsopgave	2
1.	Inleiding en beschrijving opdracht	3
1.1	De aanbestedende dienst	3
1.2	Aanleiding en doel van de marktconsultatie	3
2.	Omschrijving van de dienstverlening	4
3.	Vragen aan de markt	5
4.	Procedure	6
4.1	TenderNed	6
4.2	Contactpersoon	6
4.3	Beoogde planning	6
4.4	Deelnemers	6
4.5	Vragenlijst (schriftelijke ronde)	7
4.6	Voorwaarden en overige bepalingen	7


[bookmark: _Toc225436353][bookmark: _Hlk45277053]Inleiding en beschrijving opdracht

[bookmark: _Toc39236584][bookmark: _Toc225436354]De aanbestedende dienst
Gemeente Stichtse Vecht
De gemeente Stichtse Vecht is een gemeente in de provincie Utrecht. De gemeente is op 1 januari 2011 ontstaan door samenvoeging van de gemeenten Breukelen, Loenen en Maarssen. Stichtse Vecht heeft ruim 66.000 inwoners. In totaal bestaat de gemeente uit twaalf 'kernen'. Het gemeentehuis is gevestigd in Maarssen en kent een personeelsbezetting van 466 werknemers.

Stichtse Vecht ligt tussen de steden Utrecht, Hilversum en Amsterdam. Centraal door de gemeente loopt de rivier de Vecht. Vanaf de gemeente Utrecht liggen tal van woonplaatsen en buitenhuizen langs deze rivier, waarvan een groot deel in de gemeente Stichtse Vecht. In het noordelijke stroomgebied vallen plaatsen zoals Weesp en Muiden daarbuiten.

De gemeente omvat verscheidene dorpen en buurtschappen met als grootste Maarssenbroek, Maarssen-Dorp, Breukelen, Kockengen en Loenen aan de Vecht. De gemeente onderscheidt twaalf 'kernen'. Ruwweg van noord naar zuid zijn dit de volgende: Nigtevecht, Vreeland, Loenersloot, Loenen aan de Vecht, Nieuwersluis, Nieuwer Ter Aa, Breukelen, Kockengen, Maarssen-Dorp, Maarssenbroek, Tienhoven/Molenpolder (onder andere bestaande uit Tienhoven, Oud-Maarsseveen, Maarsseveen, Bethunepolder en Molenpolder) en Oud-Zuilen. 

Voor meer informatie zie www.stichtsevecht.nl 

[bookmark: _Toc225436355]Aanleiding en doel van de marktconsultatie

Gemeente Stichtse Vecht heeft behoefte aan een digitale oplossing die leerlingen met een verstandelijke en/of psychische beperking ondersteunt bij het zelfstandig reizen met het openbaar vervoer tussen huis en school. Wij zijn voornemens hiervoor een raamovereenkomst af te sluiten voor een periode van 3 jaar, met een optie tot verlenging. De geschatte jaarlijkse waarde van de opdracht bedraagt € 20.000 - € 30.000.Aan deze raming kunnen geen rechten worden ontleend. 

Voorafgaand aan het opstarten van een aanbestedingsprocedure willen wij middels deze marktconsultatie inzicht verkrijgen in het aanbod van vergelijkbare oplossingen en diensten. Het doel is om vast te stellen welke partijen een dergelijke oplossing kunnen leveren, welke functionaliteiten beschikbaar zijn in de markt, en hoe de markt is gepositioneerd ten aanzien van dit type dienstverlening.

De uitkomsten van deze marktconsultatie zullen ons helpen bij het bepalen van de meest passende aanbestedingsstrategie en het opstellen van eventuele aanbestedingsdocumenten, in overeenstemming met de Aanbestedingswet 2012.


[bookmark: _Toc225436356]Omschrijving van de dienstverlening
Wij zoeken een digitale oplossing (app/dienst) die leerlingen met een verstandelijke en/of psychische beperking effectief ondersteunt bij het zelfstandig reizen met het openbaar vervoer (OV). De oplossing dient de zelfredzaamheid en veiligheid van de leerlingen te bevorderen. De gewenste functionaliteiten omvatten in ieder geval (maar zijn niet beperkt tot):

· Reisbegeleiding: Een app op een smartphone die leerlingen met een verstandelijke of cognitieve beperking kan begeleiden om te reizen met openbaar vervoer van deur tot deur. Hierbij een duidelijke reisplanning van deur tot deur in real time in zowel gesproken woord als digitale waarneembaarheid op telefonisch scherm.
· Veiligheid en ondersteuning: Een directe contactmogelijkheid (bijv. een "help-button") voor de leerling om in geval van calamiteiten of onduidelijkheden contact op te nemen met een voor de doelgroep gespecialiseerde hulplijn die telefonische ondersteuning biedt tijdens de reis.
· Monitoring en beheer: Een beheeromgeving (dashboard) voor begeleiders, ouders of mentoren voor het real-time monitoren van de reisvoortgang van de leerling (bijv. via GPS-tracking), het instellen van routes en het beheren van contactgegevens.
· Aanpasbaarheid: De mogelijkheid om de app te configureren en aan te passen aan de individuele leerbehoeften en beperkingen van de leerling, inclusief instellingen voor toegankelijkheid.
· Gebruikersvriendelijkheid: De app dient eenvoudig te bedienen te zijn voor de doelgroep en te functioneren op gangbare mobiele besturingssystemen (iOS en/of Android).

Wij zijn benieuwd naar oplossingen die bovenstaande functionaliteiten (deels) kunnen bieden en vragen marktpartijen om in hun reactie de specificaties en mogelijkheden van hun aanbod gedetailleerd te beschrijven.

[bookmark: _Toc225436357]Vragen aan de markt
Wij nodigen geïnteresseerde marktpartijen uit om antwoord te geven op de onderstaande vragen. Uw input is van grote waarde voor ons inkoopproces.

1. Algemene informatie:
a. Wat is de naam van uw organisatie en wat is uw kernactiviteit?
b. In hoeverre is uw oplossing specifiek ontworpen voor of aantoonbaar toegepast bij de doelgroep (leerlingen met een verstandelijke en/of psychische beperking)? Kunt u dit onderbouwen met praktijkvoorbeelden of referenties?
2. Functionaliteit en technologie:
a. Kunt u uw oplossing (app/dienst) beschrijven en aangeven welke van de onder paragraaf 2 genoemde functionaliteiten uw oplossing biedt?
b. Wat is de technische basis van uw oplossing (bijvoorbeeld een mobiele app)?
c. Hoe wordt de veiligheid en privacy van de gebruikersgegevens gewaarborgd?
3. Implementatie en ondersteuning:
a. Wat is de doorlooptijd voor de implementatie van uw oplossing, vanaf contractondertekening tot operationeel gebruik?
b. Welke ondersteuning en service biedt u aan eindgebruikers en begeleiders?
c. Hoe is het onderhoud, beheer en de doorontwikkeling van de app georganiseerd?
4. Kosten en contract:
a. Welk prijsmodel hanteert u (bijvoorbeeld een licentiemodel, abonnementsvorm, etc.)?
b. Kunt u een indicatie geven van de kosten voor een raamovereenkomst van 3 jaar met een optie tot verlenging, uitgaande van de eerder genoemde geschatte jaarlijkse waarde van € 20.000 - € 30.000 en de gewenste functionaliteiten?
c. Bent u bereid om een raamovereenkomst voor 3 jaar met een optie tot verlenging aan te gaan?
5.  Marktpositie en alternatieven:
a. Welke andere oplossingen of aanbieders kent u in de markt die voldoen aan de onder paragraaf 2 geschetste behoeften voor deze specifieke doelgroep?
b. Waarin onderscheidt uw oplossing zich van andere beschikbare oplossingen?
c. Zijn er naar uw mening technische of functionele belemmeringen die het voor andere partijen moeilijk maken om een vergelijkbare oplossing te leveren?
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[bookmark: _Hlk4321478][bookmark: _Hlk40438350]
De gehele marktconsultatie verloopt in het kader van de administratieve lastenverlichtingen volledig digitaal via het online platform van TenderNed. Dit betekent dat alle marktconsultatiedocumenten via TenderNed ter beschikking worden gesteld, dat alle communicatie verloopt via TenderNed, én dat het uitsluitend is toegestaan de beantwoording in te dienen via TenderNed. Deelnemers zijn zelf verantwoordelijk voor het indienen van de digitale beantwoording. 

Een instructie met betrekking tot digitaal aanbesteden via TenderNed kan ondernemer vinden in de supportomgeving van TenderNed (https://www.tenderned.nl/cms/nl/help ). Bij vragen of onduidelijkheden over de werking van TenderNed (bijvoorbeeld als het niet lukt in te loggen of documenten in te dienen) kan er contact opgenomen worden met de Servicedesk van TenderNed.

[bookmark: _Toc534642611][bookmark: _Toc3228254][bookmark: _Toc45288936][bookmark: _Toc225436360]Contactpersoon 
De contactpersoon voor deze marktconsulatie is Manon de Vries. De contactpersoon is bereikbaar via de berichtenmodule van TenderNed.

Wij verzoeken u om enkel via deze contactpersonen te communiceren en géén contact op te nemen met andere medewerkers van de gemeente Stichtse Vecht aangaande deze marktconsultatie en/of de aanbesteding die daarop volgt.

[bookmark: _Toc508196533][bookmark: _Toc515288103][bookmark: _Toc529877948][bookmark: _Toc45288937][bookmark: _Toc225436361]Beoogde planning 
De planning treft deelnemer aan hieronder. De planning in het marktconsultatiedocument is leidend. Gemeente Stichtse Vecht maakt in verband met het korte tijdsbestek geen gebruik een Nota van Inlichtingen. Heeft u dringende vragen of heeft u fouten of onduidelijkheden in het marktconsultatiedocument ontdekt die u belemmeren om de vragen van gemeente te beantwoorden, kunt u deze stellen via de berichtenmodule via TenderNed. Gemeente Stichtse Vecht beoordeelt in dat geval of het nodig is om een aanvullende Nota van Inlichtingen te publiceren. 

De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor eenzijdig wijzigingen aan te brengen c.q. van de planning af te wijken. Een dergelijke aanpassing wordt gecommuniceerd via een bericht via TenderNed en verwerkt in de planning op TenderNed.

Voor deze marktconsultatie wordt de volgende planning gehanteerd:

	Activiteit 
	Planning

	Publicatie marktconsultatiedocument
	26 maart 2026

	Deadline voor indienen schriftelijke reacties
	Maandag 13 april 2026

	Verwerking van de reacties en interne analyse
	April/mei 2026


[bookmark: _Toc45288938]
Aan bovenstaande planning en de planning op TenderNed kunnen geen rechten worden ontleend.

[bookmark: _Toc225436362]Deelnemers
Deze marktconsultatie betreft een open marktconsultatie welke gepubliceerd is op TenderNed. Dit betekent dat alle geïnteresseerde marktpartijen zich kunnen aanmelden voor deelname aan deze marktconsulatie en vervolgens toegang krijgen tot de marktconsultatie op TenderNed.

De procedure van de marktconsultatie is vervolgens als volgt:


[bookmark: _Toc225436363]Vragenlijst (schriftelijke ronde)
Deelnemers dienen uiterlijk op de in de planning aangegeven datum en tijdstip de antwoorden op de vragen in het marktconsultatiedocument in te dienen via TenderNed (berichtenmodule). Voor het beantwoorden van de vragen dient Bijlage 1 – Invuldocument marktconsultatie (Excel-document) te worden gebruikt. 

Wij verzoeken u vriendelijk doch dringend om uitsluitend de gemarkeerde (gele) cellen in dit Excel-document in te vullen. Het ingevulde document dient uitsluitend in Excel-formaat (.xlsx) te worden ingediend; inzendingen in PDF-formaat of andere bestandsformaten worden niet geaccepteerd. Deze werkwijze is gekozen om een efficiënte en uniforme verwerking van alle reacties te waarborgen, conform de beginselen van transparantie en gelijke behandeling. 

[bookmark: _Toc45288941][bookmark: _Toc225436364]Voorwaarden en overige bepalingen
[bookmark: _Toc37865032][bookmark: _Toc39236634]Ten aanzien van de marktconsultatie en dit marktconsultatiedocument zijn aanvullend de volgende voorwaarden en bepalingen van belang:

· Deze marktconsultatie betreft een informatief en verkennend proces en is géén aanbesteding. Er kunnen derhalve geen rechten aan worden ontleend door deelnemende partijen. Er wordt geen opdracht gegund op basis van deze marktconsultatie.
· De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om, op basis van de uitkomsten van deze consultatie:
· af te zien van een aanbestedingsprocedure,
· de procedure te wijzigen of aan te passen,
· gebruik te maken van een andere inkoopmethode (bijv. vrijwillige transparantie, onderhandelingsprocedure met vooraankondiging, niet-openbare procedure, of enkelvoudige aanbesteding indien gerechtvaardigd),
· de opdracht op een later moment of in aangepaste vorm in de markt te zetten.
· Deelname aan deze marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend. Eventuele door u gemaakte kosten voor het opstellen en indienen van uw reactie worden niet vergoed.
· De door u verstrekte informatie zal vertrouwelijk worden behandeld en uitsluitend worden gebruikt voor de voorbereiding van een eventuele aanbestedingsprocedure en interne besluitvorming. Anonieme en geaggregeerde samenvattingen van de ontvangen input kunnen worden gebruikt in aanbestedingsdocumenten of ter onderbouwing van de gekozen inkoopmethode.
· Wij streven naar een transparant, rechtmatig en proportioneel inkoopproces, in overeenstemming met de Aanbestedingswet 2012 en de Europese aanbestedingsrichtlijnen. Uw bijdrage helpt ons de markt optimaal te doorgronden en een juiste inkoopstrategie op te stellen dat recht doet aan zowel de publieke belangen als de mogelijkheden van de markt.
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