
 

Raamovereenkomst ARVODI-2025 op het gebied van Facilitatordiensten met 

zaaknummer 31214795 
 
 
 
De ondergetekenden: 
 
1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,  

hierbij vertegenwoordigd door de Minister van Infrastructuur en Waterstaat, 

namens deze, 
Directeur Communicatie, Personeel en Recht, Rijkswaterstaat Corporate Dienst, 

mw. mr. P.E.J. Smit 
hierna te noemen: Opdrachtgever, 

 
en 

 

2.  [volledige naam en rechtsvorm Opdrachtnemer], 
(statutair) gevestigd te […], 
hierbij vertegenwoordigd door 
[naam ondertekenaar]  
hierna te noemen: Opdrachtnemer, 

 

 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 

- Opdrachtgever over het uitvoeren van Diensten op het gebied van Facilitatordiensten voor een 
bepaalde periode vaste afspraken met 3 dienstverleners wil maken; 

 
- Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van drie (3) jaar 

met één (1) maal een verlengingsoptie van één (1) jaar, hierna te noemen: de 
Raamovereenkomst, waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die 
looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd; 
 

- Een aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst heeft 

plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document waarop ingevolge artikel 2.38 en 2.39 
van de Aanbestedingswet 2012, inzake overheidsopdrachten ten behoeve van Sociaal en 
andere Specifieke diensten, het zogenoemde “lichte regime” van toepassing is; 

 
- Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemer, alsmede de inschrijvingen van twee (2) 

andere Raamcontractanten als economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld; 

 

- In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 
opdrachten tot het uitvoeren van Diensten die Opdrachtgever gunt tijdens de looptijd van deze 
Raamovereenkomst; 

 
- Opdrachtgever met de twee (2) andere Raamcontractanten een soortgelijke overeenkomst als 

de onderhavige aangaat. 

 
 
KOMEN OVEREEN: 
 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De 
betekenis van deze begrippen is vermeld in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het 
verstrekken van opdrachten tot het uitvoeren van Diensten 2025 (ARVODI-2025). In aanvulling 

daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan: 
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Aanbestedingsstukken: alle stukken die door Opdrachtgever zijn opgesteld voor de aanbesteding; 
 

Inschrijving: de in het kader van de Europese aanbesteding LEF Facilitatordiensten met kenmerk 
31214795 door Opdrachtnemer ingediende inschrijving d.d. [datum] met kenmerk […]; 
 
Nadere Overeenkomst: de nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer tot het 
uitvoeren van Diensten; 
 
Offerte: een aanbieding van Opdrachtnemer tot het uitvoeren van Diensten; 

 
Offerteaanvraag: een uitnodiging van Opdrachtgever tot het uitbrengen van een Offerte. 
 
 
1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 
 
1.1 Opdrachtgever mag gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een 

Offerteaanvraag doen, maar is daartoe niet verplicht. Opdrachtnemer is verplicht naar 
aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen.  

 
1.2 Op deze Raamovereenkomst, en op een Nadere Overeenkomst, zijn uitsluitend van 

toepassing de ARVODI-2025, tenzij daarvan in deze Raamovereenkomst wordt afgeweken. 
De (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van 

toepassing. 
 
1.3 De volgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Als deze documenten 

elkaar tegenspreken, gaat het eerdergenoemde document boven het later genoemde: 
 
1. dit document; 
2. de Verwerkersovereenkomst (Bijlage Verwerkersovereenkomst); 

3. de ARVODI-2025;  
4. de Nota’s van Inlichtingen 
5.  de Aanbestedingsstukken; 
6.  de Inschrijving; 

 

1.4 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere 
Overeenkomsten. 

 
1.5 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn alleen bindend 

als Partijen dit uitdrukkelijk schriftelijk of per e-mail zijn overeengekomen. 
 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 

Partijen gemaakte afspraken ten aanzien van de Diensten. 
 

1.6 In een Nadere opdracht wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en 
gedurende welke periode de desbetreffende Nadere opdracht wordt aangegaan. 

 
 
2. Duur van de Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomst 
 
2.1 Deze Raamovereenkomst gaat in op 1 november 2026 en is van kracht voor de duur van drie 

(3) jaar met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze 
Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van 1 jaar.  

Als Opdrachtgever gebruik maakt van de verlengingsoptie informeert Opdrachtgever 
Opdrachtnemer schriftelijk of per e-mail uiterlijk zes (6) maanden voor het verstrijken van 
de initiële looptijd van de Raamovereenkomst. Als Opdrachtgever de verlengingsoptie niet 
gebruikt eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de initiële 
termijn. 

 
2.2 Als deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook eindigt, blijven de rechten en 

verplichtingen uit een Nadere Overeenkomst van kracht.  
 
2.3 De duur van een Nadere Overeenkomst die onder deze Raamovereenkomst aan 

Opdrachtnemer wordt gegund wordt in de Nadere Overeenkomst per opdracht vastgelegd. 

 
2.4 In aanvulling op het bepaalde in artikel 21 van de ARVODI-2025 kan Opdrachtgever de 

Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk of per e-mail opzeggen als de 
maximale hoeveelheid en/of waarde zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken is bereikt, 
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of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. 
Opdrachtgever hoeft Opdrachtnemer niet schadeloos te stellen voor de gevolgen van het 

opzeggen van de Raamovereenkomst. 
 
 
3. Nadere gunning 

 
3.1    De opdracht wordt gegund zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken.  
 

 
4. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
4.1 In alle Nadere opdrachten wordt overeengekomen dat Opdrachtnemer de in de Nadere 

opdrachten gespecificeerde Diensten op basis van een vast uurtarief verricht. Het uurtarief is 
conform het ingevulde Prijsinvulformulier, bijlage 3a, van de aanbestedingsdocumenten en is 
als volgt overeengekomen: 

  

Type Uurtarief 

Medior Facilitator  

Senior Facilitator  

 
 De uurtarieven worden voor alle opdrachten binnen deze Raamovereenkomst gehanteerd. 
 
4.2 Als Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten 

geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, kan Opdrachtnemer deze BTW niet alsnog in 
rekening brengen. 

 
4.3 De in artikel 4.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door 

Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Overeenkomst uit te voeren 
Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en 
verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW.  

 
4.4 De uurtarieven staan de eerste twee jaar van de Raamovereenkomst vast. Daarna heeft 

Opdrachtnemer de mogelijkheid een verzoek te doen tot een eenmalige indexering van de 

uurtarieven. Concreet betekent dit dat er eenmalig geïndexeerd kan worden per 1 november 
2028. 

 
Wanneer Opdrachtnemer gebruik wenst te maken van de mogelijkheid om de tarieven te 
indexeren, dient Opdrachtnemer uiterlijk twee maanden voor  
1 november 2028 per e-mail een verzoek tot indexeren in te dienen bij de contractmanager 

van Opdrachtgever.  
 

Het indexeringsvoorstel wordt gebaseerd op het CBS-indexcijfer voor:  
• Cao-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2020=100) 
• Bedrijfstakken/branches (SBI2008): M-N Zakelijke dienstverlening 
• Versie: Huidige cijfers 

• Cao-sector: Particuliere bedrijven 
• Onderwerp: Indexcijfers > Cao-lonen per uur, inclusief bijzondere beloning 
• Periode: September 

 

Het indexcijfer wordt afgerond op twee decimalen.  
 

De betreffende indexcijfers staan op internet 
https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/85663NED/table?dl=CD4DD. 

 
De volgende rekenmethode wordt gehanteerd: 

 

Uurtarief nieuw = Uurtarief inschrijving x 
Indexcijfer september 2028 

Indexcijfer september 2026
 

 
De nieuwe uurtarieven worden niet afgerond.  

 
Opdrachtnemer geeft in het indexeringsverzoek duidelijk bovenstaande berekeningsmethode 
weer met een duidelijke verwijzing naar de herkomst van de gebruikte indexcijfers. Indien 

https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/85663NED/table?dl=CD4DD
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het indexeringsverzoek niet correct is ingediend, dan wordt deze geretourneerd en niet in 
behandeling genomen. Indexering met terugwerkende kracht is niet mogelijk. 

 
Pas na schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever, worden de nieuwe uurtarieven van 
kracht.  
 
De nieuwe tarieven gelden alleen voor de Raamovereenkomst en de Nadere 
Opdrachten die na 1 november 2028 worden uitgevraagd. De tarieven van de voor 1 
november 2028 uitgevraagde Nadere opdrachten worden niet geïndexeerd. 

 
4.5 Opdrachtnemer vermeldt op de e-factuur in ieder geval het zaaknummer van de 

Raamovereenkomst, bestelnummer en positie. Opdrachtnemer factureert op de in de 
financiële bijsluiter (al in bezit van Partijen) voorgeschreven wijze. 

 
 
5. Contactpersonen 

 
5.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is [naam en functie]. 

 Contactpersoon voor Opdrachtnemer is [naam en functie]. 
 
5.2 De contactpersonen overleggen ten minste 1x per [periode] en zo vaak als Opdrachtgever 

dat verlangt over de uitvoering en voortgang van de werkzaamheden van Opdrachtnemer.  

 
5.3  In afwijking van artikel 8.2 van de ARVODI-2025 binden de contactpersonen hun Partijen 

niet. 
 
 
6. Integriteit 
 

 Opdrachtnemer verklaart dat aan Personeel van Opdrachtgever geen voordeel is of wordt 
gegeven in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en ook niet in het kader 
van het verkrijgen van opdrachten tot het uitvoeren van Diensten onder Nadere 
Overeenkomsten. 
 

 
7. Intellectuele eigendomsrechten 

 
 Zoals bepaald in de artikelen 23.1, 23.4 en 23.5 van de ARVODI-2025 worden de 

auteursrechten en databankrechten die kunnen worden uitgeoefend ten aanzien van de 
resultaten van de Diensten overgedragen aan Opdrachtgever. 

 
 

 
 
 
8. Overige Voorwaarden 
 
8.1 Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die op grond van artikel 11 van de 

ARVODI-2025 op Opdrachtnemer en diens Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete 

verschuldigd van € 10.000,- per gebeurtenis. 
 

8.2 In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2025 kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst 
zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte 
schriftelijk of per e-mail ontbinden in de volgende gevallen:  

a.       als Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in 
de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en artikel 429 quater van het 

Wetboek van Strafrecht, of;  
b.      als Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor 

discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van 
het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, 
leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin 
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft. 

          
In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de 
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden. 
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Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in elektronisch 

ondertekend, 

 

Den Haag, [datum] [Plaats], [datum] 

 

 

DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR 

EN WATERSTAAT    

namens deze, 

Directeur Communicatie, Personeel en Recht  [naam Opdrachtnemer] 

 

 

 

Mw. Mr. P.E.J. Smit    [functie en naam ondertekenaar] 

 

 

Bijlage(n):     

- Verwerkersovereenkomst ARVODI-2025 
 
DISCLAIMER 

 

Dit document is door Rijkswaterstaat voorzien van een digitale handtekening met betrouwbaarheidsniveau 4 (PKI-certificaat). Wilt u meer 
weten over het PKI-certificaat en de niveaus?  

Ga dan naar http://www.logius.nl/producten/toegang/pkioverheid.  

(Logius is een onderdeel van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties) 

 

In de wetgeving is sinds 2012 geregeld dat een elektronische handtekening met gekwalificeerd certificaat, zoals het PKI-certificaat, bij 
wet gelijkgesteld is aan een handgeschreven handtekening. 

 

Als u in het document op de handtekening klikt, kunt u de handtekening op betrouwbaarheid verifiëren op authenticiteit. Het certificaat 

van de ondertekenaar kunt u dan digitaal inzien. Daarvoor heeft u minimaal Adobe reader XI nodig. Wij raden u aan te allen tijde een 
digitale handtekening op betrouwbaarheid te verifiëren.  
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