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	Bedrijfsgegevens:

	Naam

	

	Adres

	

	Plaats

	

	Contactpersoon (m.b.t. deze marktconsultatie)
	

	Functie

	

	Telefoonnummer

	

	E-mail adres

	

	Internetadres

	



Onderstaande vragen zijn opgesteld aan de in dit document beschreven uitgangspunten. 
Wij willen u vragen om bij de beantwoording van de vragen hiermee rekening te houden.

	1. Subsidie-applicatie algemeen

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Welke doorontwikkeling ziet u voor uw systeem op kort/middel lang termijn? En ligt dit vast in een roadmap? 
	

	2. 
	Hoe flexibel is uw applicatie bij veranderingen in de werkprocessen?  
	

	3. 
	Hoe onderscheidt uw oplossing (niet uw bedrijf) zich in termen van toegevoegde waarde van andere mogelijke oplossingen?

	

	4. 
	Wordt uw systeem, zoals wij dat voor ogen hebben, al gebruikt bij andere gemeentes, provincies, andere (overheids) organen en/of organisaties met een vergelijkbaar subsidievolume?

	

	5. 
	Voorziet uw systeem in de functiescheiding tussen de diverse rollen rondom het proces van uitgaande subsidies (denk aan; subsidieaanvrager, subsidie coördinator, beleidsadviseur c.q. subsidiebeoordelaar, financieel adviseur, mandataris, medewerker financiële administratie, interne controller). En zijn hier specifieke autorisaties aan toe te wijzen? Zijn wij hier nog specifieke zaken vergeten? 
	

	6. 
	Kan uw systeem zo worden ingericht dat per subsidieregeling specifieke stappen, doorlooptijden en termijnen opgegeven kunnen worden? En zo ja, kan uw systeem automatische meldingen versturen bij het naderen van een bepaalde deadline?  
	

	7. 
	Is het mogelijk om in uw systeem ook CRM-gegevens vast te leggen? En wat kan er vastgelegd worden?
	

	8. 
	Welke risico’s ziet u bij de aanbesteding en daarna bij de inrichting en implementatie van een subsidiesysteem? 
	




	1. Subsidie-applicatie technische vragen

	Nr.
	Vraag.
	Antwoord

	9. 
	Geef aan op welke wijze u uw oplossing kunt leveren (bijv. On premise, gehost bij Opdrachtnemer, gehost via Opdrachtnemer bij..., gehost bij derde partij naar keuze Opdrachtgever). Als uw oplossingen op meerdere wijzen kan worden geleverd, geef dan voor iedere variant de voor- en nadelen en consequenties voor Opdrachtgever aan. 
	

	10. 
	Geef aan met welke Common Ground componenten uw systeem zou moeten kunnen koppelen en met welke componenten zo'n koppeling al is gerealiseerd. Voorbeelden zijn: OpenZaak, OpenFormulieren, NLPortal, KISS, etc.
	

	11. 
	Welke functies adviseert u in het subsidieproces die uw oplossing biedt voor het uitvoeren van het subsidieproces?
	

	12. 
	Kunt u een overzicht leveren van alle standaardkoppelingen die uw applicatie ondersteunt, denk aan:
- stuff-zaken ten behoeve van Djuma
- ERP-X van Unit4
- Xential
- authenticatie: SSO, digiD en/of eherkenning
- eventuele Andere API’s (REST/SOAP)
- etc. 
	

	13. 
	Zijn jullie in staat binnen uw pakket betalingen uit te voeren, waarbij er altijd een zichtbaar 4-ogen principe toegepast wordt?
	

	14. 
	Kunt u aansluiten op ons dataportaal (met behulp van een data-koppeling) ten behoeve van ontsluiting met PowerBI? 	
	



	1. Gebruik applicatie

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	15. 
	Biedt uw systeem een klantportaal waar aanvrager in ieder geval: 
· kan inloggen met DigiD en eHerkenning
· het complete proces van een aanvraag kan doorlopen
· status van de aanvraag kan inzien
· documenten kan uploaden en downloaden
· formele documenten van de gemeente kan ontvangen zoals een subsidiebeschikking en vaststellingsbrief
· berichten aan de gemeente kan verzenden
· berichten van de gemeente kan ontvangen 
	

	16. 
	Heeft uw oplossing een DMS? Zo ja, kunt u toelichten wat de mogelijkheden van deze functie zijn? 
	

	17. 
	Indien uw oplossing meerdere modules heeft (klantportaal, workflow en subsidiesysteem, Document managent systeem, tekstverwerker, etc.): dient dan uw volledige oplossing te worden afgenomen, of kunnen we ook een modules afnemen (vb. klantportaal of DMS niet)?
	

	18. 
	Hoe geeft uw oplossing inzicht in de geregistreerde  aanvragen en verstrekkingen van dezelfde aanvrager?
	

	19. 
	Welke stappen binnen uw applicatie adviseert u om de door ons gewenste situatie voor het hele subsidieproces te realiseren? 
	

	20. 
	Zijn door ons te gebruiken documenten zelf vorm te geven? En door ons aan te passen? 
	

	21. 
	Biedt het systeem dashboards (bijv. real-time budgetmonitoring)?
	

	22. 
	De gemeente is voornemens om functioneel beheer zelf uit te voeren. Wat is uw inschatting van benodigde capaciteit voor functioneel beheer en hoe ziet een samenwerking tussen beheer vanuit uw organisatie en beheer van de ICT-organisatie eruit? 
	

	23. 
	Heeft jullie systeem een eigen documentgenerator en/of kan uw systeem koppelen met een andere documentgenerator (zoals Xential)? 
	




	1. Procedure

	Nr.
	Vraag 
	Antwoord

	24. 
	Wat is volgens u de meest gangbare vorm van aanbesteden voor deze uitvraag voor een subsidie-applicatie?
	

	25. 
	Wat is de te verwachte implementatietijd?	
	

	26. 
	De gemeente overweegt zelf om de mogelijke aanbesteding te gunnen op basis van BPKV. Zou u dat ook adviseren? Zo ja, wat zou volgens u dan de verhouding prijs-kwaliteit moeten zijn? Indien nee, wat zou volgens u het beste gunningsmodel zijn passend bij de uitvraag?
	

	27. 
	De gemeente wenst zich qua budget goed voor te bereiden voor een eventuele aanbesteding. Kunt u daarom een realistische bandbreedte afgeven met welke opdrachtwaarde we rekening dienen te houden bij de uitvraag voor een applicatie voor subsidieverstrekking? We denken aan een looptijd van 3 jaar vast en 2 keer de optie om met 1 jaar te verlengen.  
Kunt u in deze een prijsrange aangeven met welke kosten de gemeente rekening zou moeten houden voor: 
•	licenties
•	implementatie
•	support en onderhoud
Wat zijn volgens u realistische verwachtingen qua jaarlijkse kostenband waar de gemeente rekening mee dient te houden?
Indien u te weinig informatie heeft, welke informatie heeft u nodig om deze inschatting wel te kunnen doen?
	

	28. 
	Kunt u aangeven welke kostencomponenten volgens u het prijzenblad minimaal zou moeten hebben?
	

	29. 
	Welke kwalitatieve gunningscriteria zou u ons adviseren en waarom?
	

	30. 
	Bent u bereid om na deze beantwoording eventueel met de gemeente ’s-Hertogenbosch een verdiepend gesprek te voeren over deze marktconsultatie?
	

	31. 
	Bent u geïnteresseerd om in te schrijven op een eventuele aanbesteding vanuit de gemeente ’s-Hertogenbosch?	
	

	32. 
	Welke adviezen en tips welke in uw beantwoording nog niet zijn benoemd, zou u Gemeente 's-Hertogenbosch nog willen meegeven?

	



