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Algemene informatie

Aanbesteding: Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029
Aanbestedende Dienst: Gemeente Zwolle
Referentie: 25.Z.015
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Perceelverdeling

Vraag:
In de aanbestedingsstukken wordt gemotiveerd dat de opdracht niet wordt verdeeld in percelen 
vanwege de samenhang tussen de werkzaamheden en de benodigde expertise.
Dit terwijl in artikel 1.5 van de Aanbestedingswet 2012, juist wordt gestimuleerd opdrachten in 
percelen te verdelen ter bevordering van de toegang voor gespecialiseerde marktpartijen en het 
MKB.

Inschrijver merkt op dat binnen de opdracht ook werkzaamheden voorkomen met een 
verschillende rol, waaronder werkzaamheden waarbij een onafhankelijke positie ten opzichte van 
de uitvoering relevant kan zijn. In vergelijkbare opdrachten wordt in dat verband regelmatig 
gekozen voor een scheiding tussen uitvoerende werkzaamheden en werkzaamheden met een 
meer onafhankelijke of controlerende rol.

Kan de aanbestedende dienst nader toelichten welke concrete inhoudelijke of organisatorische 
belemmeringen zich volgens haar zouden voordoen indien deze rollen in afzonderlijke percelen 
zouden worden aanbesteed, en op welke wijze is vastgesteld dat deze belemmeringen zwaarder 
wegen dan de voordelen van een dergelijke scheiding (zoals onafhankelijkheid, risicospreiding en 

 inzet van gespecialiseerde partijen)?

Antwoord:
De aanbestedende dienst heeft bewust gekozen de opdracht niet in percelen op te delen. De 
werkzaamheden zijn inhoudelijk en technisch sterk met elkaar verbonden, met directe impact op 
veiligheid, kwaliteit en levensduur.

De in de markt actieve partijen zijn in staat om deze integrale opdracht als geheel uit te voeren. De 
opdracht sluit aan bij de gebruikelijke marktpraktijk waarin dergelijke werkzaamheden in 
samenhang worden aangeboden.

Eén opdrachtnemer zorgt voor een eenduidig aanspreekpunt, minder afstemming tussen partijen 
en een lagere administratieve belasting voor zowel de gemeente Zwolle als Opdrachtnemer.

De onafhankelijkheid van toetsing is geborgd doordat de opdrachtnemer jaarlijks een audit laat 
uitvoeren door een onafhankelijk extern bureau gericht op veiligheid en kwaliteit. Daarmee is een 
objectieve controle op de uitvoering contractueel verzekerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
2 Percentage Social Return (SROI)

Vraag:
Kunt u aangeven welk percentage van de opdrachtsom dient te worden ingezet voor Social Return 

 (SROI)?

Antwoord:
Er is geen vast percentage van de opdrachtsom vastgesteld voor SROI. SROI maakt onderdeel uit 
van gunningscriterium G2.1 Duurzaam & Sociaal.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
3 All#in prijzen versus catalogus/website

Vraag:
In het prijzenblad staat vermeld dat de gehanteerde prijzen dienen overeen te komen met 
catalogus# of websiteprijzen, terwijl tevens wordt gevraagd om all#in prijzen inclusief alle 
bijkomende kosten.
Catalogus# en websiteprijzen zijn echter geen all#in prijzen en bevatten bovendien niet alle 
projectmatige artikelen. Kunt u aangeven hoe inschrijvers hiermee om dienen te gaan en 

 bevestigen dat de ingevulde all#in prijzen leidend zijn voor de beoordeling?

Antwoord:
De aanbestedende dienst bevestigt dat de in het prijzenblad op te nemen prijzen dienen aan te 
sluiten bij de catalogus- of websiteprijzen van de betreffende producten. Deze vormen het 
uitgangspunt voor de prijsopbouw.

Aanvullend dienen alle bijkomende kosten, waaronder in ieder geval montage- en overige 
projectgerelateerde kosten, te worden opgeteld bij deze basisprijzen. De resulterende totaalprijs 
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per product, zoals opgenomen in het prijzenblad, geldt als de all-in prijs en is leidend voor de 
beoordeling.

Indien bepaalde projectmatige artikelen niet in catalogus- of websiteprijzen zijn opgenomen, 
dienen deze op vergelijkbare en transparante wijze te worden geprijsd, zodat eveneens een 
integrale en vergelijkbare all-in prijs ontstaat.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
4 Basketbal oefenbord – complete installatie (prijzenblad regel 8)

Vraag:
In het prijzenblad, regel 8, wordt gesproken over “basketbal oefenbord – complete installatie”. Kunt 
u bevestigen welke onderdelen hieronder worden verstaan? Worden hieronder tevens het 
dragend frame en de benodigde bevestigingsconstructie verstaan, of betreft dit uitsluitend het 

 bord met ring en net?

Antwoord:
Aanbestedende dienst bevestigt dat ook het dragend frame en de benodigde 
bevestigingsconstructie hier onder vallen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
5 Vloerreparaties bij vervanging vloerpotten en bevestigingen
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Vraag:
In eis 18 staat dat vloerreparaties onderdeel uitmaken van de opdracht, terwijl deze moeten 
worden uitgevoerd door de vloerleverancier. Kunt u aangeven op welke wijze de kosten van deze 
werkzaamheden worden verrekend? Worden deze werkzaamheden separaat geoffreerd na 

 constatering en uitgevoerd na voorafgaande goedkeuring door de gemeente?

Antwoord:
De kosten voor vloerreparaties dienen te zijn opgenomen in de totaalprijs. Indien sprake is van 
vloerreparaties, is voorafgaande goedkeuring van de gemeente niet vereist. De opdrachtnemer 
dient de gemeente hierover wel te informeren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
6 Samenstelling beoordelingsteam

Vraag:
Kunt u aangeven uit hoeveel personen het beoordelingsteam bestaat en vanuit welke disciplines 

 de beoordeling plaatsvindt?

Antwoord:
Het beoordelingsteam bestaat uit circa drie personen, onder andere beheeradviseur(s), 
objectbeheerder(s) en een MVOI-adviseur. De samenstelling van het beoordelingsteam kan per 
gunningscriterium verschillen, maar is voor alle inschrijvers gelijk. In geval van ziekte behoudt de 
aanbestedende dienst zich het recht voor om een beoordelaar te vervangen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029
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Ref.nr. Onderwerp:
7 Puntentelling duurzaamheid

Vraag:
In de gunningssystematiek wordt duurzaamheid aangeduid als 35 punten. In de nadere uitwerking 
bestaat dit uit 25 punten voor circulair/milieu en 5 punten voor mensenrechten, wat optelt tot 30 
punten. Kunt u aangeven wat de juiste puntentelling is en hoe de resterende punten zijn of 

 worden toegekend?

Antwoord:
Dank voor uw oplettendheid. De juiste puntentelling is als volgt: circulair en milieu maximaal 30 
punten en mensenrechten maximaal 5 punten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
8 Inspectie van klimwanden

Vraag:
Inspectie van klimwanden valt in de praktijk doorgaans niet binnen een standaard inspectietarief. 
Kunt u aangeven of inspectie van klimwanden als een afzonderlijke inspectiepost kan worden 

 toegevoegd aan het prijzenblad?

Antwoord:
Dat is akkoord. Het prijzenblad is hierop aangepast en toegevoegd onder Documenten. U dient bij 
inschrijving gebruik te maken van het aangepaste prijzenblad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026
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Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
9 Indeling sportzalen op de prijslijst

Vraag:
Op de prijslijst zijn uitsluitend de categorieën gymzaal en sporthal opgenomen, terwijl in de 
aanbestedingsstukken ook wordt gesproken over sportzalen. Kunt u de categorie sportzaal 

 toevoegen aan de prijslijst?

Antwoord:
De categorie sportzaal wordt niet afzonderlijk opgenomen in het prijzenblad. Een sportzaal wordt 
gelijkgesteld aan twee (2) gymzalen en kunt u op die manier meenemen in uw prijs.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
10 Aantal locaties en juistheid prijslijst

Vraag:
In de aanbestedingsstukken wordt op verschillende plaatsen gesproken over het aantal locaties. In 
de locatielijst worden 19 locaties genoemd, terwijl in het prijzenblad wordt uitgegaan van 22 
locaties. Kunt u bevestigen welk aantal locaties juist is en welke locaties leidend zijn voor de 

 prijsinvulling?

Antwoord:
Het aantal van 22 locaties is correct en leidend voor het indienen van de prijs. Dit aantal is inclusief 
twee sportzalen en een extra gymzaal bij de locatie Overtoom. Zie ook het gegeven antwoord op 
vraag 9.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
11 Programma van eisen - eis 3

Vraag:
In het programma van Eisen stelt u bij eis 3 dat de producten “leerling-proof” dient te zijn maar u 
omschrijft niet wat dit exact betekent. Kunt u hier een uitgebreidere omschrijving van geven? En 

 kunt u toelichting geven hoe u dit beoordeeelt?

Antwoord:
Met “leerling-proof” wordt bedoeld dat de aangeboden producten geschikt zijn voor gebruik door 
leerlingen in een onderwijsomgeving, waarbij veiligheid en gebruiksgemak centraal staan. Dit 
houdt onder meer in dat de producten bestand zijn tegen intensief en dagelijks gebruik, geen 
scherpe randen of uitstekende delen bevatten en eenvoudig en veilig te hanteren zijn. Daarnaast 
dienen de producten aan te sluiten bij de diverse leeftijdsgroepen die er gebruik van maken.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
12 Beschrijvend document

Vraag:
 Uit hoeveel leden bestaat de beoordelingscommissie en welke functies bekleden zij?

Antwoord:
Zie het gegeven antwoord op vraag 6.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
13 Beschrijvend document planning

Vraag:
In uw planning is geen 2e vragenronde opgenomen. Het is mogelijk dat naar aanleiding van uw 
antwoorden vanuit de eerste NVI nog vragen ontstaan. Vragen waarop de antwoorden van belang 
zijn voor een correcte inschrijving. Wij verzoeken u inschrijvende partijen de gelegenheid te geven 
deze vragen te stellen en een moment voor het stellen én de beantwoording van vragen voor een 

 2e vragenronde op te nemen in uw planning.

Antwoord:
Gezien de inhoud van de gestelde vragen en de gegeven antwoorden acht de aanbestedende 
dienst de aanbestedingsdocumenten voldoende duidelijk voor het indienen van een inschrijving. 
Er bestaan geen signalen dat aanvullende toelichting noodzakelijk is om tot een juiste en 
vergelijkbare inschrijving te komen. Om die reden wordt het organiseren van een aanvullende 
Nota van Inlichtingen niet noodzakelijk geacht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 7, regel 19

Vraag:
 Wat betekent dit concreet voor deze uitvraag?

Antwoord:
Met deze eis wordt bedoeld dat binnen de sporttechnische inrichting wordt gestreefd naar een 
uniforme en samenhangende uitstraling en functionele opbouw. Dit betekent dat binnen de 
verschillende locaties en onderdelen zoveel mogelijk wordt gewerkt met producten die op elkaar 
aansluiten in uitvoering, afmetingen, uitstraling en kleurstelling, zodat een consistent geheel 
ontstaat en versnippering in typen en uitvoeringen wordt voorkomen.

Fase:



Nota van inlichtingen

Pagina 9 van 12TN-579089 - 22 apr 2026

 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 7, regel 13

Vraag:
Wat wordt hiermee bedoeld en hoe dient veiligheid en kwaliteit getoetst te worden? 
Opdrachtnemers voeren certificaten, die door externe worden getoetst, bijvoorbeeld VCA, waar 

 werkplekinspecties onderdeel van zijn. Is dat voldoende en wordt dat hiermee bedoeld?

Antwoord:
Met deze bepaling wordt bedoeld dat opdrachtnemer de veiligheid en kwaliteit van de uitvoering 
niet alleen intern borgt, maar dat deze periodiek en aantoonbaar wordt getoetst door een 
onafhankelijke, externe partij. Het uitgangspunt is dat objectieve toetsing plaatsvindt, zodat de 
naleving van geldende veiligheids- en kwaliteitseisen onafhankelijk kan worden vastgesteld en 
belangenverstrengeling (“slager keurt zijn eigen vlees”) wordt voorkomen.

Certificeringen zoals VCA en daaraan gekoppelde interne of periodieke werkplekinspecties zijn op 
zichzelf waardevol, maar worden in dit kader niet als voldoende beschouwd voor de beoogde 
onafhankelijke borging.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 5, regel 79

Vraag:
Op webshops van inschrijvers staat de brutoprijzen benoemd van de toestellen, exclusief 
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montagekosten. De montagekosten hangen af van diverse factoren. De ingevulde prijzen in kolom 
E komen dus niet overeen met de prijzen in webshops. Gaat u hiermee akkoord? Het alternatief is 

 om de bedragen van de toestellen uit te vragen exclusief montagekosten.

Antwoord:
De aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord. De prijs per product dient in beginsel 
overeen te komen met de catalogus- of webprijs van het betreffende product. Aanvullend dienen 
alle overige kosten, waaronder montagekosten, te worden opgeteld bij de prijs per product en als 
totaalprijs te worden opgenomen in het prijzenblad, zodat sprake is van een transparante en 
volledige all-in prijs zonder aanvullende of verborgen kosten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 5

Vraag:
Is onze veronderstelling juist dat de ingevulde prijzen in Kolom E, de prijzen zijn inclusief korting? 

 En dat het kortingspercentage van cel H68 daar niet meer vanaf gaat?

Antwoord:
Uw veronderstelling is correct.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 5, regel 31
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Vraag:
Regel 31; u vraagt hier een klimtouwinstallatie uit ‘inclusief eventueel benodigde 
tussenconstructies’. Of tussenconstructies nodig zijn is afhankelijk van de dakconstructie en – 
situatie en dient per locatie bepaald te worden. We stellen voor hier een prijs te noemen voor een 
nieuwe installatie zonder tussenconstructie. Deze tussenconstructies worden ook niet benoemd in 

 regel 34 en 35. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Nee hiermee gaat Aanbestedende dienst niet akkoord. Wij verwachten dat een tussenconstructie 
noodzakelijk is. Indien in de praktijk op een specifieke locatie blijkt dat een tussenconstructie niet 
nodig is, vervalt deze component voor die betreffende locatie en mogen hiervoor geen kosten in 
rekening worden gebracht.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
19 Beschrijvend document, blz 22, G2.2

Vraag:
 Mag of dient inschrijver een voorbeeld rapportage toevoegen als bijlage aan dit stuk?

Antwoord:
Het toevoegen van een voorbeeldrapportage als bijlage is toegestaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029
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Ref.nr. Onderwerp:
20 Beschrijvend document, blz 21, 4.3

Vraag:
Zou het maximum aantal pagina's A4 voor het onderwerp Circulariteit en milieu uitgebreid kunnen 

 worden van 2 naar 3 pagina's?

Antwoord:
Het maximum aantal pagina's voor het onderwerp Circulariteit en milieu mag uitgebreid worden 
naar 3 A4.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029

Ref.nr. Onderwerp:
21 Beschrijvend document, blz 4, 1.2

Vraag:
De ‘sportzalen Waallaan’ komen niet terug in het prijzenblad. Hier worden alleen gymzalen en 

 sporthallen genoemd. Is dit correct?

Antwoord:
Zie het gegeven antwoord op vraag 10.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 22 apr 2026

Percelen:
P1 Inspectie en vervangen sportinventaris gymzalen en sportzalen 2026-2029
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