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	Vragen marktconsultatie: 
Onderhoud & vervanging gevel- en toegangsafsluitingen 



[bookmark: Start][bookmark: _Toc213061625]Onze vragen aan de markt
Om een goede inkoopstrategie te bepalen en contract, leidraad en programma van eisen op te stellen, verdient het onze voorkeur om op alle vragen een duidelijk antwoord te verkrijgen, echter het staat u uiteraard volledig vrij om vragen niet te beantwoorden indien u daar geen antwoord op kunt of wilt geven.


Algemeen
	Organisatie omschrijving

	Kunt u een beschrijving geven van uw organisatie en de diensten die u aanbiedt?

	<vul in>



	Inschrijven op de aanbesteding

	Kunt u aangeven of u – met de informatie als verstrekt in deze marktconsultatie – voornemens bent om in te schrijven op de aanbesteding?

	<vul in>



Scope en perceelverdeling
	Compleetheid scope

	De scope zoals gedefinieerd in dit document is hoe Yuverta momenteel de in te kopen dienstverlening voor zich ziet. Zijn er volgens u specifieke diensten of producten die in de scope missen welke makkelijk tot combinatievoordelen zouden leiden voor Yuverta of u als leverancier, dan wel beide? Zo ja, zou u dat nader willen omschrijven en de voorwaarden voor het behalen van deze voordelen willen specificeren?

	<vul in>



	Perceelverdeling 

	Gezien de grootte van de opdracht c.q. het aantal locaties van Yuverta verspreid over het midden tot en met het zuiden van het land, bent u in staat om de gehele opdracht te kunnen leveren of heeft u een voorkeur voor een deel van de opdracht?

	<vul in>



Aantal overeenkomsten
	Raamovereenkomst met één partij

	Yuverta overweegt om een raamovereenkomst aan één partij te gunnen. Hoe kijkt u hiernaar en zou deze constructie voor u sneller of minder snel aanleiding zijn om in te schrijven dan wanneer Yuverta een raamovereenkomst met meerdere partij zou wensen te sluiten?

	<vul in>



Risico’s
	Risico's

	Ziet u op basis van de scope zoals nu omschreven risico's in de te leveren diensten? Zo ja, zou u mogelijke maatregelen om deze risico's te mitigeren kort willen adresseren?

	<vul in>



	Innovatie en trends

	Kunt u in relatie tot de deur- en toegangstechniek branche voorbeelden geven van (technologische) ontwikkelingen en trends die een positieve impact zouden kunnen hebben op de beleving van de scholieren, studenten en/of medewerkers van Yuverta?

	<vul in>



	Duurzaamheid

	Kunt u in relatie tot de deur- en toegangstechniek branche voorbeelden geven van duurzaamheid en duurzame ontwikkelingen en trends die een positieve impact zouden kunnen hebben op dit contract?

	<vul in>



Proces
	Processtappen

	Kunt u aangeven welke processtappen er doorlopen dienen te worden om tot de meest optimale dienstverlening voor Yuverta te komen én kunt u daarbij aangeven wat u hierin van Yuverta verwacht?

	<vul in>



	Coördinerende rol

	In het kader van onderhoud en vervanging van automatische deuren, overheaddeuren, brand- en rookschermen en deurautomaten onderzoeken wij de mogelijkheden om de uitvoering en afstemming zoveel mogelijk te laten verlopen via de leverancier, met als doel het ontzorgen van onze interne organisatie.

Hoe ziet u een coördinerende rol voor uzelf binnen dit proces? Kunt u toelichten welke taken u daarin op zich zou nemen, hoe de samenwerking met onze organisatie eruit zou zien en welke randvoorwaarden (procesmatig, contractueel of organisatorisch) volgens u nodig zijn om deze rol effectief en duurzaam in te vullen?

	<vul in>



	Leverproces

	De locaties zijn in principe goed aan te rijden, echter gaat het om een groot aantal locaties van het midden van het land tot het zuiden van het land. Kunt u aangeven of dit voor u een probleem is, hoe u de levering zou inregelen en waar Yuverta rekening mee dient te houden?

	<vul in>



Key Performance Indicators
	Meetmethodiek

	Op welke aspecten van uw dienstverlening rondom coördinatie, ontzorging en processturing maakt u prestaties en resultaten meetbaar? Kunt u toelichten welke indicatoren u hanteert, hoe u deze meet en rapporteert, en op welke wijze deze informatie kan worden ingezet om de samenwerking en dienstverlening continu te verbeteren?

	<vul in>



	Perceptie

	Medewerkers van Yuverta als ook scholieren/studenten kunnen allemaal een andere visie hebben op de beleving hoe het op een school dient te zijn. Op welke wijze zorgt u ervoor dat de perceptie van uw dienstverlening door al deze mensen als prettig en naar wens ervaren wordt en hoe meet u dit?

	<vul in>



Eisen en wensen
	Eisen aan de dienstverlening 1

	Welke eisen zou Yuverta moeten stellen t.a.v. de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening?

	<vul in>



	Eisen aan de dienstverlening 2

	Welke eisen zou Yuverta niet moeten stellen t.a.v. de kwaliteit van de gevraagde dienstverlening?

	<vul in>



	Wensen aan de producten 1

	Welke wensen zou Yuverta moeten stellen t.a.v. de kwaliteit van de gevraagde producten in geval van vervanging naar aanleiding van onderhoud?

	<vul in>



	Wensen aan de producten 2

	Welke wensen zou Yuverta niet moeten stellen t.a.v. de kwaliteit van de gevraagde producten in geval van vervanging naar aanleiding van onderhoud?

	<vul in>



Gunningscriteria
	Gunningscriteria

	Kunt u aangeven wat volgens u passende gunningscriteria zijn waarop uw dienstverlening kwalitatief onderscheid kan maken ten aanzien van uw concurrenten?

	<vul in>



Prijs
	Calculatie-/prijsmodel

	Kunt u aangeven wat een goed calculatie-/prijsmodel (bv. koop, lease, huur, as-a-service) zou zijn, welke verdient uw voorkeur en waarom?

	<vul in>



	Prijsontwikkeling

	Kunt u aangeven welke ontwikkelingen (bv. geopolitiek of wetgeving) u ziet welke binnen nu en drie jaar impact zal hebben op de prijs, en kunt u uitleggen waarom dat een impact op de prijs heeft en welke impact dat in procenten (bandbreedte) is?

	<vul in>
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