





[bookmark: _Toc225262621]Bijlage 5 Informatieaanvraag



U wordt uitgenodigd onderstaande gegevens en vragen zo volledig mogelijk te beantwoorden.
	Naam geïnteresseerde/marktpartij:
	 

	Naam contactpersoon en functie:
	

	Tel. nummer contactpersoon:
	

	E-mail contactpersoon:
	

	Bezoekadres:
	 

	Postadres:
	

	
	

	Vraagnr.
	Vraag en antwoord
Bij de nummering van de vereisten wordt verwezen naar de ‘operationele, technische en service-eisen’ zoals vermeld onder paragraaf 1.4 van het Marktconsultatiedocument.

	Vraag 1
	Vereiste 1 gaat over VMS-eisen en logboekeisen. 
a. Is de ontwikkeling van één app voor deze systemen mogelijk voor uw bedrijf? 

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Heeft u al ervaring met het aanbieden van een elektronisch logboek en/of VMS-systeem?


	Antwoord
	

	Vraag 3
	[bookmark: _Hlk222917826]Vereiste 2 gaat over het versturen van persoonsgegevens. Data moet inclusief persoonsgegevens worden verstuurd naar RVO.
a. Hoe kunt u dit realiseren, met inachtneming van de AVG? 

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Vereiste 3 gaat over de termijn waarbinnen de app aangepast moet worden aan nieuwe regelgeving. 
a. Is deze termijn haalbaar voor uw bedrijf, en 
b. heeft uw bedrijf eerder te maken gehad met vergelijkbare termijnen? 

	Antwoord
	

	Vraag 5
	De controleverordening stelt een harde deadline waarop de app beschikbaar voor gebruik moet zijn. Vereisten 4 en 5 gaan over de planning van de oplevering van de app. 
a. Is deze planning haalbaar? 

	Antwoord
	

	Vraag 6
	[bookmark: _Hlk222917113]Vereisten 6 en 7 gaan over het aanleveren van logboekinformatie en de aansluiting bij RVO. 
a. Is uw bedrijf bekend met het lezen van XSD-bestanden en het lezen en schrijven van XML-bestanden, en
b. is uw bedrijf bekend met MTA- en MSA-koppelingen?

	Antwoord
	

	Vraag 7
	Vereisten 8 en 9 gaan over het aanleveren van positiegegevens.
Is uw bedrijf bekend met het lezen van VDR (Voyage data Recorder)-, dan wel positiegegevens en het aanleveren hiervan via een REST-service?  


	Antwoord
	

	Vraag 8
	Vereiste 10 gaat over het bufferen van data bij een eventuele storing. Deze data moet na de storing automatisch worden nagezonden naar RVO en NVWA. 
a. Is het voor uw bedrijf mogelijk om dit te realiseren? 

	Antwoord
	

	Vraag 9
	Vereiste 11 gaat over de eisen op het vlak van privacy en informatiebeveiliging. 
a. Verwacht u dat het haalbaar is hier aan te voldoen?
b. Wat zijn eventuele knelpunten op dit gebied? 

	Antwoord
	

	Vraag 10
	Vereisten 12, 13 en 14 gaan over het leveren van ondersteuning aan gebruikers tijdens de looptijd van de opdracht. Naast een actuele handleiding moet uw bedrijf bijvoorbeeld 24/7 bereikbaar zijn en moeten storingen op korte termijn door uw bedrijf worden opgelost. 
a. Kunt u aangeven hoe uw bedrijf zo’n servicemodel zou willen vormgeven?
b. Verwacht u dat hiervoor extra servicekosten in rekening gebracht zullen worden voor de gebruiker, en heeft u een indicatie hoe hoog die eventuele servicekosten zijn?

	Antwoord
	

	Vraag 11
	Voor de bouw en implementatie van de applicatie is geen financiering beschikbaar vanuit RVO/de Rijksoverheid. Verder resteert met de verwachte looptijd van de opdracht een periode van ongeveer 4 jaar waarin de investeringskosten door uw bedrijf terug verdiend kunnen worden, door middel van abonnementskosten. Gedurende de looptijd van de opdracht zijn gebruikers vrij in de keuze tussen de verschillende ontwikkelde apps en aanbieders in het kader van de toekomstige opdracht. Na de looptijd wordt een nieuw aanbestedingstraject gestart waarbij geen garanties gelden voor huidige opdrachtnemers. 
a. Verwacht u dat het haalbaar is om een applicatie te ontwikkelen met deze voorwaarden? 

	Antwoord
	

	Vraag 12
	Kunt u een verwachting geven van de jaarlijkse licentiekosten voor het gebruik van de app voor gebruikers?


	Antwoord
	

	Vraag 13
	Heeft u andere punten die u wilt meegeven voor een eventuele aanbesteding? 


	Antwoord
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