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	Om in aanmerking te (kunnen) komen voor gunning van de Opdracht, dient een Inschrijver te beschikken over aantoonbare ervaring met de uitvoering én oplevering (Kerncompetenties 1, 2 en 3) van tenminste één (1) ‘opdracht’ (per kerncompetentie) in de afgelopen drie (3) jaar (voorafgaande aan datum inschrijving) die betrekking heeft (had) op:

Kerncompetentie 1
Het leveren en implementeren van een omnichannel oplossing (CX applicatie) als dienst met een omvang van minimaal 8 agenten waarbij telefonie, mail en chats etc. blended worden aangeboden bij een (lokale) overheidsorganisatie conform PvE.

Kerncompetentie 2
Het leveren en implementeren van het Bellen met MS Teams bij een organisatie met circa 300 medewerkers op basis van:
· Een session boarder controller, operator connect of andere aansluiting met Teams waarop aangesloten de door opdrachtnemer geleverde vaste telefonie dienst met tenminste 30 spraakkanalen
· Functioneel inrichten MS Teams phone standard
· Ondersteuning adoptietraject

Kerncompetentie 3
Het realiseren van een integratie van de CX applicatie met een zaaksysteem waarbij op basis van ontvangen informatie (telefoonnummer, mail adres) gegevens uit het zaaksysteem wordt getoond in het dashboard (GUI) van de CX gebruiker dan wel binnen het zaaksysteem de gegevens van de beller/mailer worden getoond op een apart scherm. Dit bij een organisatie met een KCC met tenminste 8 concurrent users en 300 standaard telefonie gebruikers

De hierboven genoemde kerncompetenties dienen door middel van aparte referentieopdrachten te worden aangetoond.


	

	Naam/omschrijving opdracht
	

	

	Plaats van uitvoering
	

	

	Periode van uitvoering
	

	

	Datum van oplevering
	

	

	Beschrijving (maximaal 1.000 woorden) van de referentieopdracht c.q. de ervaringen van de Inschrijver, waaruit concreet volgt, dat (met inachtneming van het Aanbestedingsdocument) aan de betreffende kerncompetentie(s) wordt voldaan:

	










	



..…………………..……………….. 2026, te…………………………………..…..……………………….…….………………….(plaats),

door ……………………………..………………………..…………………….….……………. (rechtsgeldig vertegenwoordiger) 

van ………………………………...…….……………..…………………….……………………….....… (Ondernemer/Inschrijver).

Handtekening: ………………………...................................................................……………………………………………
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