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Voorwaarden bij de referentieverklaring:
· De door Inschrijver aangeleverde informatie in deze BIJLAGE kan worden geverifieerd. Inschrijver dient hiertoe alle medewerking te verlenen.
· De verklaring dient door de Inschrijver rechtsgeldig ondertekend te zijn door een hiertoe bevoegd persoon.
· De werkzaamheden waar de referenties betrekking op hebben dienen te hebben plaatsgevonden in de afgelopen drie jaar, te rekenen vanaf de datum van publicatie. 
· De opgegeven contactpersoon bij de referent dient tenminste beschikbaar te zijn voor de verificatie in de periode van 14 mei 2026 tot 1 juni 2026.

Technische c.q. beroepsbekwaamheid:
Uit de opgegeven referenties dient te blijken dat de Inschrijver beschikt over de navolgende technische bekwaamheden:
1. Een kostenefficiënte implementatie van Microsoft Teams Phone voor ten minste 250 gebruikers.
2. Een contactcenteromgeving geïntegreerd met Microsoft Teams met minimaal 15 contactcenter agenten. De contactcenteromgeving is geschikt om tijd-, plaats- en locatieonafhankelijk te kunnen werken.
3. Een telefonistebedienpostoplossing geïntegreerd met Microsoft Teams.



Format referenties
	Algemene gegevens referent

	Naam referent:
	

	Plaats:
	

	Contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	Uitvoerende partij:
	[Inschrijver / Derde]

	Naam uitvoerende partij indien de werkzaamheden zijn uitgevoerd door een derde waarop een beroep wordt gedaan:
	

	Voorwaarde
	Voldoet
	Toelichting

	Werkzaamheden zijn niet langer dan drie jaar geleden beëindigd. 
	[Ja/nee]
	

	Technische bekwaamheid
	Voldoet
	Toelichting

	1: Implementatie van Microsoft Teams Phone:
	[Ja/nee]
	

	2: Een contactcenteromgeving geïntegreerd met Microsoft Teams:
	[Ja/nee]
	

	3: Een telefonistebedienpostoplossing geïntegreerd met Microsoft Teams:
	[Ja/nee]
	

	Start- en einddatum overeenkomst 

	Startdatum referentie werkzaamheden
	
	

	Einddatum referentie werkzaamheden
	
	




	Dit formulier dient te worden ondertekend door een daartoe rechtsgeldig bevoegde functionaris.




Ondertekening:


	Naam Inschrijver:
	

	Naam functionaris:
	

	Datum:	
	

	Handtekening:
	




[N.b. Indien Inschrijver meer dan één referentie opvoert, dient per referentie een Referentieverklaring te worden ingediend.]

