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Bijlage A
Vraag- en Antwoordformulier

	Naam onderneming
	

	Adres
	

	Contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	E-mail adres contactpersoon
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	


[bookmark: _Hlk516229211]
De gemeente Velsen stelt het zeer op prijs dat u onderstaande vragen wilt beantwoorden.
Wij verzoeken u de vragen zo volledig mogelijk, met motivering/onderbouwing, schriftelijk te beantwoorden en via de berichtenmodule van TenderNed als een Word bestand(.docx) terug te sturen.
	[bookmark: _Hlk68688452]Algemeen


	1
	vraag
	Welke informatie moet de gemeente verstrekken in de aanbestedingsfase zodat u een passende inschrijving kunt doen?


	
	antwoord
	

	2
	vraag
	Welke tips wilt u de gemeente meegeven inzake het aanbesteden van schuldhulpverlening?


	
	antwoord
	

	Overeenkomst

	3
	vraag
	Wat is een te adviseren looptijd/contractduur van de overeenkomst en waarom?

	
	antwoord
	



	4
	vraag
	Welke methode van indexering voor de tarieven is bruikbaar en waarom?

	
	antwoord
	

	5
	vraag
	Welke trends en ontwikkelingen verwacht u op het gebied van schuldhulpverlening in de komende 3 - 5 jaar?

	
	antwoord
	

	6
	vraag
	De gemeente Velsen heeft het Manifest Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen (MVOI) ondertekend. Dit betekent dat we streven naar het duurzaam inkopen van producten en diensten. Welke kansen en bezwaren ziet u hiervoor binnen de dienst schuldhulpverlening?

	
	antwoord
	

	7
	vraag
	De gemeente heeft een SROI beleid waarbij gestreefd wordt naar een SROI inzet van 5%. Welke (gangbare) mogelijkheden ziet u binnen de schuldhulpverlening om hier invulling aan te geven?

	
	antwoord
	

	Inhoudelijk

	8
	vraag
	Welke producten hanteert u in uw productencatalogus?

	
	antwoord
	

	9
	vraag
	De gemeente heeft de wens om op termijn de intake schuldhulpverlening voor particulieren (inclusief Plan van Aanpak) zelf uit te voeren. 

a. Welke voor- en nadelen ziet u daarbij, en wat is minimaal nodig om een goede samenwerking te waarborgen?

b. Kunt u beschrijven welke informatie minimaal in het dossier aanwezig moet zijn en welke onderwerpen vooraf besproken moeten zijn om een goede aansluiting van de intake op de stabilisatie- en schuldregeling fases te realiseren?

	
	antwoord
	






	10
	vraag
	Vanuit haar regierol wil de gemeente na de aanmelding bij de uitvoerende partij de voortgang van de klant blijven monitoren. Dit betekent dat de gemeente op individueel klantniveau informatie bij de partij ophaalt. Daarnaast verwachten wij dat de partij ook zelf proactief op klantniveau communiceert. Welke voor- en nadelen ziet u hierin, en wat is minimaal nodig om een goede samenwerking te waarborgen?

	
	antwoord
	

	11
	vraag
	De gemeente heeft de wens om op termijn de nazorg zelf uit te voeren. Welke voor- en nadelen ziet u daarbij, en wat is minimaal nodig om een goede samenwerking te waarborgen?

	
	antwoord
	

	12
	vraag
	De gemeente heeft de wens om op termijn de budgetcoaching zelf uit te voeren. Welke voor- en nadelen ziet u daarbij, en wat is minimaal nodig om een goede samenwerking te waarborgen?

	
	antwoord
	

	13
	vraag
	Hoe kijkt uw organisatie aan tegen de oplossing: aflossing zonder afloscapaciteit?

	
	antwoord
	

	14
	vraag
	Welke voor- en nadelen ziet u voor het inzetten van een saneringskrediet voor ondernemers?

	
	antwoord
	

	15
	vraag
	Is het mogelijk om het hele proces, vanaf intake tot aan de nazorg, door één medewerker te laten uitvoeren?

	
	antwoord
	

	Budgetbeheer en budgetcoaching statushouders

	16
	vraag
	Heeft u specifieke producten ontwikkeld voor het begeleiden van statushouders?

	
	antwoord
	

	17
	vraag
	Waar moet de gemeente rekening mee houden in de aanbestedingsstukken als het gaat om de begeleiding van mensen met verschillende culturele achtergronden?

	
	antwoord
	

	18
	vraag
	Hoe ziet volgens u de optimale samenwerking met de gemeente eruit bij de ondersteuning van statushouders, met name waar het gaat om uitwisseling en communicatie op individueel klantniveau? Welke kansen en knelpunten ziet u in deze werkwijze, en welke randvoorwaarden zijn volgens u minimaal nodig om een effectieve en duurzame samenwerking te waarborgen?

	
	antwoord
	

	19
	vraag
	Bent u geïnteresseerd om in te schrijven? Wat zou een reden zijn om niet in te schrijven?

	
	antwoord
	



We danken u hartelijk voor de tijd en moeite die u heeft gestoken in beantwoording van onze vragen.
Met hartelijke groet,
Theo Termeer
Inkoper Stichting Rijk
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