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NVI1-27/NVIi1-28

htingen Il en Il
Vraag

U stelt: “De Opdrachtnemer toont aan dat de installatie hydraulisch in balans is en geschikt is voor lagere aanvoertemperaturen. Dit wordt
onderbouwd met een korte verklaring over geschiktheid voor verdere verduurzaming.”

Kunt u dit onderdeel verder verduidelijken? Een lagere aanvoertemperatuur hangt samen met de isolatiegraad van de woning. Een analyse van de
isolatiegraad valt buiten de scope van de aanstaande opdracht. Hoe kijkt u hier tegenaan?

De kosten voor de verschillende typen WZI (statisch, dynamisch en gelijkwaardig) lopen erg uiteen. Wij vernemen graag hoe wij deze prijsverschillen
dienen aan te geven op het prijzenblad. Hoe voorkomt u dat u appels met peren vergelijkt omdat de gehanteerde methode WZI waarop inschrijvers
hun prijsaanbieding baseren, uiteenloopt?

Er zijn verschillende typen ledverlichting, tochtstrips en kierdichting. Hoe dient inschrijver deze prijsverschillen aan te geven op het prijzenblad?

Kunt u aangeven of bij de uitvoering van de opdracht de Opdrachtnemer enkel de genoemde producten in het prijzenblad dient aan te houden en dus
enkel deze producten dient aan te bieden aan bewoners, of dat aanvullende energiebesparende producten in overleg zijn toegestaan?

Kunt u bevestigen dat deze eis niet van toepassing is op de aanstaande opdracht, aangezien het inzetten van beveiligingsfunctionarissen buiten scope
valt? Wij ontvangen graag uw toelichting.

Inschrijver heeft haar eigen beleid voor back-up & restore en onze informatiestromen zijn geclassificeerd. Kunt u aangeven wat het aanvullende beleid
van de gemeente is in relatie tot de BIV-classificatie van de data waar Opdrachtnemer aan moet voldoen?

Eis 96 is niet van toepassing op Inschrijver, aangezien zij zelf geen webapplicaties bouwt, maar deze afneemt bij derden. We kunnen niet garant staan
voor de toepassing van onze leveranciers op alle richtlijnen van het NCSC, maar voeren onze eigen assessments op beveiliging uit conform 1SO 27001.
Kunt u bevestigen dat eis 96 niet van toepassing is in het geval dat Opdrachtnemer haar webapplicaties afneemt bij derden? Zo nee, ontvangen wij
graag uw toelichting.

Subvraag | en Il lijken te overlappen. Kunt u nader toelichten hoe u het verschil ziet tussen deze twee subvragen, en wat u van Inschrijver verwacht dat
zij bij welke subvraag beschrijft?

Kunnen wij ervan uitgaan dat de optionele werkzaamheden onder onderdeel B2 buiten de totale opdrachtwaarde vallen (en dus tegen een meerprijs
bij Opdrachtnemer kunnen worden afgenomen), aangezien u heeft aangegeven dat deze werkzaamheden buiten scope zijn?

Kunt u toestaan dat de nazorg in de basis via telefonisch contact wordt uitgevoerd? Dit past ook beter bij de aard van de werkzaamheden, zoals het
informeren van inwoners na het F Mocht een I lijk blijken, dan kan dit altijd nog. Kunt u akkoord gaan met
deze werkwijze? Zo nee, wat zijn uw bezwaren?

d

Kunt u inzicht geven in:
- De totale grootte van de doelgroep die wordt
- De totale grootte van de doelgroep die wordt aangeschreven voor WZI?

hreven voor Energiefi gelen?

Deze informatie is nodig om een realistische inschatting kunnen maken van de haalbaarheid van de doelstelling en welke middelen hiervoor nodig zijn.

U geeft aan dat aanvullende activatie door Opdrachtnemer wordt uitgevoerd bij achterblijvende respons, zoals huis-aan-huis bezoeken. Tegelijkertijd
geeft u aan dat er geen adressenbestand wordt gedeeld met Opdrachtnemer. Wij zijn daarom benieuwd hoe u de praktische uitvoering van de huis-
aan-huis bezoeken voor zich ziet? Wordt van Opdrachtnemer verwacht dat zij bijvoorbeeld in specifieke buurten/wijken huis-aan-huis bezoeken
uitvoert? Hoe dient Opdrachtnemer daarbij te toetsen of de bewoner binnen de doelgroep valt? Met daarbij de noot dat het verkeren in
energiearmoede vaak een gevoelig onderwerp is en het aan de deur toetsen hiervan in onze ervaring niet leidt tot een hoge respons.

Indien u een adressenlijst van bewoners binnen de doelgroep beschikbaar heeft, verzoeken wij u om nogmaals te overwegen om dit bestand te delen
met Opdrachtnemer. Wij ontvangen graag uw zienswijze op bovenstaande.

ers gemeente Hoeksche Waard d.d. 3 juni 2026

Antwoord

De geschiktheid voor lagere aanvoertemperaturen heeft alleen betrekking op de installatietechnische situatie (radiatoren, ventielen en inregeling) en
niet op de isolatie van de woning; er wordt geen bouwkundige analyse gevraagd en de Opdrachtnemer geeft enkel een praktische indicatie (geschikt /
mogelijk geschikt / niet geschikt) op basis van de installatie. WZI wordt hierbij beschouwd als een voorbereidende maatregel richting verduurzaming,
waarbij geen garantie wordt gegeven dat een woning daadwerkelijk op lagere temperaturen kan functioneren, maar wel wordt gezorgd dat de
installatie hier technisch op is voorbereid indien de bouwkundige staat dit toelaat.

Er wordt uitgegaan van een gemiddelde prijs per woning op basis van een representatieve woningmix, waarbij inschrijvers zelf de meest passende
methode kiezen en inschrijvingen op integraal prijsniveau worden vergeleken om verschillen in techniek te neutraliseren.

De Opdrachtgever hanteert een gemiddelde prijs per woning op basis van een representatieve mix van materialen, waarbij Opdrachtnemer per situatie
de meest passende producten mag toepassen. Inschrijvingen worden vergeleken op een integraal gemiddeld prijsniveau om verschillen in
materiaalkeuze te neutraliseren.

De Opdrachtnemer dient minimaal de in het prijzenblad opgenomen producten aan te bieden, waarbij het in overleg met Opdrachtgever is toegestaan
aanvullende energiebesparende producten toe te passen mits deze bijdragen aan de doelstelling van de Opdracht en binnen het budget passen.

Ja, dit klopt. Deze eis is onjuist opgenomen en verwijderd in de nieuwe versie.

Dit slaat op ons data classificatie beleid, mocht het nodig zijn wordt er door de CISO vanuit de gemeente een data classificatietoets uitgevoerd. De
verwachting is niet dat voor deze opdracht aanvullende maatregelen toegepast worden. Mocht dit wel zo zijn wordt dit in samenspraak gedaan met de
Opdrachtnemer.

Dit is akkoord.

Subvraag | en Il worden als complementair beschouwd waarbij in subvraag | wordt gevraagd om een beschrijving van de concrete aanpak en uitvoering
(hoe de inschrijver de werkzaamheden organiseert en uitvoert), en in subvraag Il om de toelichting op de kwaliteit en effectiviteit van deze aanpak
(waarom deze aanpak leidt tot de beste resultaten en hoe de inschrijver dit borgt).

Ja, u kunt ervan uitgaan dat de optionele werkzaamheden onder onderdeel B2 buiten de totale opdrachtwaarde vallen en separaat als meerwerk

kunnen worden afgenomen. Meerwerk wordt enkel onder ing van Opdrachtg uitgevoerd. Zie ook het antwoord op vraag 91.

Niet akkoord. Nazorg in de vorm van het informeren van inwoners over de aangebrachte maatregelen en het vergroten van hun bewustwording wordt
direct na het aanbrengen van de maatregelen uitgevoerd, juist om de gedragskant te veranderen.

De grootte van de totale doelgroep voor Energiefixen bedraagt ongeveer 6.000 woningen. Ongeveer 40% hiervan komt in aanmerking voor WZI.

De Opdrachtgever gaat uit van een wijkgerichte benadering waarbij de Opdrachtnemer aanvullende activatie, zoals huis-aan-huis bezoeken, uitvoert in
vooraf afgestemde gebieden zonder dat individuele adressen worden verstrekt, en waarbij de doelgroep wordt bereikt via een aantal selectiecriteria
en vrijwillige deelname, zonder toetsing van energiearmoede aan de deur.
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prijsopbouw

Paginalimiet
kwalitatieve aspecten

Bijlage 1 Programma
van Eisen, eis 54

Wij hebben twee vragen over de werving:

1) In NVI 1 - 13 stelt u dat wervingsactiviteiten onder de kostenpost ‘Projectmanagementposten’ vallen op het Prijzenblad. In NVI 1 — 48 stelt u echter
dat wervingsactiviteiten vallen onder de kostenpost ‘Communicatie- en activatie van bewoners (per jaar)'. Kunt u toelichten waar Opdrachtnemer de
kosten voor wervingsactiviteiten moet opvoeren?

2) In NVI 1 - 27 stelt u dat Opdrachtnemer enkel een adviserende rol heeft in de wervingsactiviteiten (maar wel aanwezig is bij wijkacties). In NVI 1 - 13
en NVI 1 - 55 stelt u daarnaast dat wervingsactiviteiten in overleg worden uitgevoerd. In NVI 1 — 48 stelt u echter dat Opdrachtnemer in eerste
instantie verantwoordelijk is voor de werving. Het is voor ons onduidelijk bij wie de verantwoordelijkheid ligt voor de werving en voor welke
wervingsactiviteiten welke werkzaamheden van Opdrachtnemer worden verwacht. Kunt u dit toelichten?

Voor de kostenpost ‘Aanbrengen maatregelen per gemiddelde woning’ stelt u in de Facturatieafspraken (cel F20): “Achteraf op basis van uitgevoerde
adviesgesprekken en woninginspecties”. Op basis van deze zin is het voor ons niet helemaal duidelijk wanneer gefactureerd mag worden voor de
producten. Kunt u dit toelichten?

In NVI 1 - 59 geeft u aan vast te houden aan het opnemen van de optionele werkzaamheden (die buiten scope zijn) in het Prijzenblad onder onderdeel
B2. Het is voor Inschrijver, op basis van de huidige informatie die bekend is over deze onderdelen, zeer lastig om een realistische prijsinschatting te
doen. Kunt u daarom heroverwegen om deze optionele en buiten-scope werkzaamheden uit het Prijzenblad te halen?

Indien u hiermee niet akkoord gaat:

Voor ons is momenteel nog onduidelijk uit welke werkzaamheden de kostenposten onder B2 bestaan — ook na uw toelichting in NVI 1 - 11 en NVI 1 —
59. Dit maakt het lastig om een realistisch prijsaanbod te doen voor deze posten. Het is ook niet voor elke post mogelijk om een prijs per stuk op te
geven zoals u vraagt, bijvoorbeeld voor cel A32 t/m A34. Een ander voorbeeld: het is onduidelijk of bij de kostenpost ‘Isolerende gordijnen’ enkel een
prijs voor het materiaal moet worden opgegeven of ook voor de installatiewerkzaamheden?

Kunt u de posten onder onderdeel B2 nader toelichten, inclusief de vereiste werkzaamheden (wellicht aan de hand van concrete voorbeelden) zodat
inschrijvers hier een realistische prijs voor kunnen invoeren? Bij voorbaat dank voor uw reactie.

Kunt u toestaan dat de steekproefsgewijze nacontroles via telefonisch contact worden uitgevoerd? Om extra, onnodige en voor de bewoner
ongewenste huisbezoeken te voorkomen, stellen wij voor dat dit in de basis via telefonisch contact verloopt. Wanneer een bewoner aangeeft dat
maatregelen onjuist zijn uitgevoerd of hier een klacht over heeft en telefonisch geen oplossing kan worden bereikt, kan de Opdrachtnemer uiteraard
wél een herhaalbezoek uitvoeren. In de praktijk merken we dat door de grondige voorcontrole en een goede voorbereiding deze werkwijze naar
tevredenheid wordt toegepast voor bewoners. Kunt u akkoord gaan met deze werkwijze? Zo nee, kunt u toelichten wat u van Opdrachtnemer
verwacht tijdens het herhaalbezoek van de nacontroles, welke werkzaamheden vallen hier onder en hoe ziet u dit in de praktijk voor zich?

Naar aanleiding van de aanvullende beschikbare middelen vanuit het Rijk heeft u uw doelstelling voor de Energiefix--maatregelen verhoogd van 2.000
naar 2.700. In NVI 1 - 27 geeft u aan dat circa 4% van alle 40.000 huishoudens (= 2.000 huishoudens) in energiearmoede verkeert. Wij zijn daarom
benieuwd hoe u de aanvullende 700 huishoudens afbakent: welke concrete kenmerken hebben deze huishoudens en op basis waarvan selecteert u
hen?

In de nieuwe versie van het Beschrijvend Document na NVI 1 is de totale omvang van de opdracht in paragraaf 2.2, blz. 14, aangepast naar €615.000. In
paragraaf 2.5.1 staat het prijsplafond echter nog vast op de oude opdrachtomvang, namelijk €465.000. Kunt u bevestigen dat het prijsplafond is
meeverhoogd naar €615.000 exclusief btw?

In de nieuwe versie van het Beschrijvend Document stelt u dat het verhoogde budget van €405.000 ten goede komt aan de Energiefixermaatregelen
voor circa 2.700 huishoudens. Echter stelt u een paar regels later dat de doelstelling nog steeds is om “bij minimaal 2.300 huishoudens de
Energiebesparende maatregelen te treffen.”

Kunt u verduidelijken wat de doelstelling is m.b.t. het Energiefixen? En hoe dit zich verhoudt tot de omvang van de doelgroep én de doelstelling voor
het Waterzijdig inregelen?

Met betrekking tot de prijsopbouw: Kan de gemeente bevestigen dat de vergoeding per woningbezoek wordt opgebouwd uit de optelsom van de
verschillende onderdelen in het prijzenblad?

Specifiek vragen wij de bevestiging dat:

1. De werkelijk gemaakte materiaalkosten (tot het genoemde gemiddelde van € 150,-) apart worden vergoed;

2. Bovenop deze materiaalkosten de tarieven voor de werkzaamheden uit het prijzenblad (zoals het uur tarief voor de 'fix-bezoeken' advies,
doorverwijzing, opvolging/nazorg) in rekening worden gebracht;

3. Het genoemde budget van € 305.000,- derhalve een streefbudget is, waarbij het definitieve aantal te helpen woningen afhankelijk is van de
werkelijke kosten per woning conform de tarieven in het prijzenblad?

Zo niet, kunt u toelichten waarom u het niet kunt bevestigen en hoe u de prijsopbouw dan wel voor zich ziet?
Het aantal pagina's bij subgunningscriterium (communicatie) is beperkt ten opzichte van het aantal subvragen. Verzoek tot het toestaan van max. 1

bijlage (A4) voor afbeeldingen of schema's, buiten de paginalimiet.

We zien in de praktijk dat de tijdsduur per woning verschilt per type waterzijdig inregelen. Over het algemeen is statisch inregelen bijvoorbeeld
arbeidsintensiever dan dynamisch inregelen en weerspiegelt de gemiddelde tijd per woning van 150 minuten niet altijd de werkelijkheid. Hoe kijkt u
hier tegenaan en kan Opdrachtnemer afwijken van de gemiddelde tijd per woning?

1) de kosten voor wervingsactiviteiten worden opgenomen onder ‘Communicatie- en activatie van inwoners (per jaar)’, waarbij
projectmanagementkosten uitsluitend betrekking hebben op organisatie en codrdinatie en worden opgenomen onder 'Projectmanagementposten’.

2) De Opdrachtnemer is in de uitvoering verantwoordelijk voor de operationele werving en activatie van inwoners, binnen kaders en in afstemming
met de Opdrachtgever, waarbij de Opdrachtnemer tevens een adviserende rol heeft in de keuze en optimalisatie van wervingsactiviteiten en
ondersteunt bij wijkacties.

Opdrachtnemer dient een factuur van de werkelijk gemaakte kosten achteraf, op basis van de uitgevoerde adviesg
eens per kwartaal in.

prekken en woningir tie:

De Opdrachtgever handhaaft onderdeel B2 in het prijzenblad, waarbij deze posten dienen te worden geinterpreteerd als indicatieve en optionele
werkzaamheden op hoofdlijnen, bedoeld voor prijsvergelijking en niet als uitgewerkte scope. Inschrijvers wordt gevraagd hiervoor een globale,
marktconforme eenheidsprijs op te nemen (inclusief gebruikelijke levering en plaatsing), waarbij de exacte invulling en toepassing per maatregel in de
uitvoeringsfase in overleg wordt bepaald.

Voorbeeld:
Bij de post “Isolerende gordijnen” kan de inschrijver uitgaan van een gemiddelde situatie en hiervoor een all-in prijs (levering en montage) opnemen,
waarbij de exacte invulling per woning in de uitvoeringsfase in overleg wordt bepaald.

De overige kostenposten worden verwijderd, dit is aangepast in het Prijzenformulier:
- Installatietechnische werkzaamheden van grotere omvang;

- Vervanging of aanpassing van warmte-opwekkers;

- bouwkundige renovatiewerkzaamheden.

Dit is akkoord. De Opdrachtgever kan instemmen met een werkwijze waarbij de steekproefsgewijze nacontroles in eerste instantie telefonisch
plaatsvinden, mits de kwaliteit daarmee geborgd blijft, en waarbij bij signalen van onjuist uitgevoerde maatregelen of klachten alsnog een fysiek
herhaalbezoek wordt uitgevoerd.

De grootte van de totale doelgroep voor Energiefixen bedraagt ongeveer 6.000 woningen. De doelstelling is lager dan de totale doelgroep. De 4% is op
basis van landelijk cijfers (laag inkomen, en slechte energetische kwaliteit woning) en is een te lage inschatting. Graag verwijs is u naar de rectificatie
en aangepaste documenten voor de definitieve streefaantallen, dit betreft 2.000 voor Energiefixen en 300 voor WZI.

Dit prijsplafond is na deze Nota van inlichtingen gewijzigd naar € 700.000,- exclusief btw en is aangepast in de documenten.

Graag verwijs ik u naar de rectificatie en laatste versie van de documenten bijgevoegd bij deze nota van inlichtingen voor de definitieve
streefaantallen. Dit betreft 2.000 voor Energiefixen en 300 voor WZI.

Graag verwijs ik u naar de rectificatie en de laatste versie van de documenten na deze nota van inlichtingen. De werkelijk gemaakte (materiaal)kosten
per woning worden apart vergoed € 850,- voor WZI en € 200,- voor Energiefixen. Het overige budget mag worden besteed aan overige vaste lasten,
zoals voorbereidingskosten, en dient opgenomen te worden in het Prijzenblad.

Niet akkoord.

In de aanbesteding gaan we uit van 300 keer WZI. Van dit totaal gaan wij uit van een gemiddelde tijdsduur van 150 minuten per woningbezoek. Het
kan dus dat er bij de ene woning meer tijd nodig is maar wellicht zal er bij een andere woning minder tijd nodig zijn.
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Bijlage 7
Prijzenformulier
Energiefixers, B.1
Energiefix kosten per
woning, cel A26

Kunt u toelichten wat u verstaat onder ‘besparing: ? Onzes inziens is dit een vast onderdeel van het huisbezoek en
het huisbezoek inclusief advies is een aparte kostenpost (cel A19). Indien dit inderdaad overlapt, stellen wij voor om de kostenpost ‘besparingsadvies
voor verwarmingsinstellingen’ te laten vervallen en te scharen onder de kostenpost Huisbezoek (cel A19). Indien dit twee aparte onderdelen zijn: kunt
u het verschil toelichten en aangeven hoe wordt voorkomen dat niet dubbel wordt gefactureerd?

voor verwar

NVI1-27 /NVI1-28 Inaanvulling op onze andere vraag over het delen van een adressenlijst met Opdrachtnemer: indien het mogelijk is om een adressenlijst te delen, kunt

NVI 1-51/Bijlage 1
Programma van Eisen
na NVI 1, eis 62

Vraag over NVI 1-33

u het bouwjaar van de woning onderdeel maken van deze lijst? Dit is relevant om vooraf een goede inschatting te kunnen maken voor de WZI-
werkzaamheden. Indien het delen van een adressenlijst niet mogelijk is, is het dan voor u mogelijk om een gemiddeld bouwjaar te delen voor het
gebied waar de Opdrachtnemer aan de slag gaat?

In eis 62 k u het k bij de bewoner. Daarnaast wordt een deel van de bewoners benaderd voor een nacontrole. Om te
voorkomen dat bewoners ongewenst vaak worden benaderd voor het ophalen van informatie: Kunt u toelichten welke informatie u wenst dat
Opdrachtnemer uitvraagt of controleert bij de nacontroles voor 1) Energiefixen en 2) Waterzijdig inregelen? En hoe dit zich verhoudt tot eis 62?

van klantfe

U heeft aangegeven het budget tussen Waterzijdig inregelen en Energiefixen onderling te kunnen verschuiven. Wij zijn benieuwd of hier specifieke
spelregels of beperkingen voor gelden en in hoeverre Opdrachtnemer hierin voorstellen kan doen gedurende de opdrachtuitvoering. Bijvoorbeeld:
mocht blijken dat er onvoldoende aanmeldingen zijn voor waterzijdig inregelen, is het dan toegestaan dat Opdrachtnemer het daarvoor gereserveerde
budget inzet voor Energiefixen? Kunt u hierover uw toelichting geven?

Regel A26 'Besparingsadvies voor verwarmingsinstellingen' is verwijderd uit het prijzenformulier en dient opgenomen te worden onder regel A19.Dit
heeft betrekking op vraag 86:
- toelichting aan bewoner over werking en gebruik.

Regel A27 (voorheel A28) heeft betrekking op vraag 92:

- beantwoording van vragen binnen een vooraf vastgestelde termijn;

- herstel van gebreken binnen garantietermijn;

- eventuele controlemeting of evaluatie indien contractueel overeengekomen.

Wij gaan niet uit van een adressenlijst maar van een gebiedsbenadering waarbij in dat gebied veel van de doelgroep geconcentreerd aanwezig is. Van
de totale doelgroep is het merendeel van de woningen ouder dan 1987. Ongeveer 2/3 deel heeft een bouwjaar tussen 1925 en 1975.

De klantenfeedback bij eis 62 is vooral bedoeld om het eerste contact te monitoren en te waarboren. Het gaat hier over de eerste indruk die wordt
achtergelaten. Bij de nacontrole ligt de focus meer op de gedrachtsverandering en of het voor de inwoner helder is en dat alles werk zoals het zou
moeten werken.

Opdrachtnemer kan hier gedurende de uitvoering voorstellen voor doen waarbij uitvoering dan wel schuiving van het budget en aantallen enkel is
toegestaan onder expliciete goedkeuring van Opdrachtgever.



