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Onderwerp

Vraaa

Antwoord

Bijlage 01 Programma van

In paragraaf 5.3 van uw PVE meldt u dat er zomerchecks worden uitgevoerd door een

In de laatste week van de zomervakantie.

1 Eisen onafhankelijke kwaliteitsinspecteur. Kunt u aangeven in welke week deze zomercheck plaatsvindt?
2.1 U geeft aan : “In de vakanties kan het zijn dat het personeel nog werkzaam is op de locaties. Dat is mogelijk als er op deze dagen geen schoonmaakwerkzaamheden gepland staan. Dit zal slechts zeer
Indien er in deze periode wensen zijn op een bepaalde locatie om de schoonmaak op andere dan incidenteel voorkomen.
2 hierboven genoemde tijden uit te voeren dan dient opdrachtnemer hiermee akkoord te gaan.” Wij
nemen aan dat hiervoor dan wel een aanvullende prijs voor mogen berekenen, is onze aanname
inict?
Aanbestedingsleidraad 2.1 We lezen hier : "In de vakanties kan het zijn dat het personeel nog werkzaam is op de locaties. Dat is mogelijk als er op deze dagen geen schoonmaakwerkzaamheden gepland staan. Dit zal slechts zeer
Indien er in deze periodie wensen zijn op een locatie om de schoonmaak op andere dan genoemde [incidenteel voorkomen.
3 tijden uit te voeren dan dient opdrachtnemer hiermee akkoord te gaan" Klopt onze veronderstelling
dat als de frequentie van de werkzaamheden hoger wordt dan de afgesproken frequenties in de
ruimtactaat daza warkzaamhadan vanr varrallanina in aanmarkina kaman?
Aanbestedingsleidraad 2.2.3 / |Het is ons niet helemaal duidelijk in welke kolom we de uren cq kosten voor het schrobben dienen |Het schrobben van de vioeren dient in de prestatienorm verwerkt te zijn en dus ook direct terug te komen in
4 Bijlage 7 tabblad Ruimtestaat |op te geven. Dienen we de uren voor schrobben op te nemen in kolom N of dienen we dit op te kolom N. In kolom O komen de kosten voor het sprayen/opblokken, conserveren en dieptereiniging van
nemen in kolom O van bijlage 7 tabblad ruimtestaat? zachte vloeren. De kosten voor de werkzaamheden in kolom O worden ook pas gefactureerd na
daadwerkeliike nitunerina
5 Aanbestedingsleidraad 2.6 Indien u niet overgaat tot aanpassing naar een tweezijdige verlenging, bent u dan wel bereid om Niet akkoord. Opdrachtgever wil een langdurige samenwerking aangaan en wenst op voorhand gebruik te
de verlenaina volledia te kobpelen aan het realiseren van de aewenste kwaliteit? maken van alle optieiaren.
Aanbestedingsleidraad 2.6 De mogelijkheid om de overeenkomst te verlengen lijkt grotendeels aan Opdrachtgever Niet akkoord. Opdrachtgever wil een langdurige samenwerking aangaan en wenst op voorhand gebruik te
voorbehouden. In het kader van goed en evenwichtig partnership, ligt een tweezijdige verlenging |[maken van alle optiejaren.
6 meer voor de hand. Kunt u bevestigen dat partijen altijd over een contractverlenging in gesprek
gaan en dat u akkoord gaat met een tweezijdige en tijdige verlengingsbeslissing (6 maanden voor
Ao ainddatiim\?2
Leidraad - 2.6 U geeft aan dat Archipel Scholen eenzijdig de mogelijkheid heeft om gebruik te maken van de Zie antwoord op vraag 6.
7 verlengingsoptie. Bent u, met het oog op een evenwichtige samenwerking en een duurzaam
nartnerschan. hereid deze verlenainasmoaeliikheid wederkeria te maken?
Aanbestedingsleidraad 3.9 De prijzen dienen vast te staan tot 1-1-2028. Onze huidige CAO afspraken lopen af op 1-7-2026. |Niet akkoord. Onderhandelingen lopen op dit moment en inschrijvers kunnen hiermee rekening houden.
8 Op dit moment is nog niet duidelijk wat de inpact gaat zijn van de nieuwe CAO. Kunt u akkoord
gaan dat eventuele CAO en sociale lasten stijgingen wel in mogen gaan per ingangsdatum CAO en
de nverine kncten comnnnent in het tarief wel vact etaat tat 1-1-20282
Aanbestedingsleidraad U meldt in de leidraad dat Inschrijver op een passsende en gebruikelijke wijze. (€1.500.000,-) per |Leidraad is leidend.
5.2.1.1 gebeurtenis en minimaal €3.000.000,- per verzekeringsjaar, verzekerd dient te zijn. In de
Conceptovereenkomst meldt u: "De Opdrachtnemer beschikt over een
9 aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven
waardoor de geleden schade gedekt is tot een bedrag van € 500.000 per geval met
een maximum van € 1.000.000 per jaar". Is onze aanname juist dat er in de 2 verschillende
bestanden ook verschillende/elkaar tegensprekende informatie staat? En zo ja, kunt u aangeven
10 Aanbestedingsleidraad 5.3 Kunt u de kosten voor de zomercheck aangeven? Aanbestedende dienst heeft hierin nog geen contractant gecontracteerd. Afhankelijk van deze keuze, kunnen
de bedraaen voor de zomerchecks variéren.
PVE - 5.3 In het Programma van Eisen wordt vermeld dat de zomercheck voor rekening van opdrachtnemer |Zie antwoord op vraag 10.
11 is. Kunt u aangeven wat de kosten van de zomercheck zijn, of deze kosten per locatie worden
doarhelast en of snrake is van een iaarliiks teriiakerende vernlichtina?
Aanbestedingsleidraad 6.2.1 |In KSF 3. (Communicatie) schrijft u: " Benoem hierbij zaken welke naar uw mening van belang zijn [Dat klopt.
voor de aansturing van het contract vanuit opdrachtgever en een bijdrage leveren aan het behalen
12 van de doelstellingen. " Doelt u hier op de doelstellingen die u in paragraaf 2.2 van de
aanbestedingsleidraad benoemt? Zo niet, kunt u de doelstellingen waar u wel op doelt nogmaals
formularan?
Aanbestedingsleidraad 6.2.1 |In KSF 2. (Innovaties & Duurzaamheid) vraagt u aan Inschrijvers om innovaties en duurzame Aanbestedende dienst heeft niets aan loze beloftes. Zie ook de toelichting bij paragraaf 6.2.1, 2e alinea "Het
13 oplossingen te beschrijven, inclusief een kosten/batenanalyse. Kunt u aangeven in hoeverre de plan van aanpak (kwaliteitsvragen) maakt onderdeel uit van de overeenkomst. Dat betekent dat hetgeen
door inschrijver voorgestelde innovaties en duurzame maatregelen na gunning contractueel wordt beschreven in het plan van aanpak, ook dient te worden uitgevoerd" & paragraaf 6.2.2, 3e bullet: "Is
hindend ziin? het antwanrd tnenacsaliik vanr andrachtasver”
Aanbestedingsleidraad 6.2.1 |Betreft de 4e bullet van KSF 1 'Kwaliteit':. Wenst u dat deze positieve punten en verbeterpunten Binnen de volledige scope van de opdracht.
14 over het onderwerp 'Kwaliteit' (titel van kritieke succesfactor 1) gaan of mag dit ieder onderwerp

hinnen de scane van deze andracht hetreffen?




Aanbestedingsleidraad 6.2.3
prijsaspect 3

Kunt u de gunningsmethodiek met een rekenvoorbeeld toelichten voor het regiewerk? We zien dat
hier maximaal 34 punten (tabblad regiewerkzaamheden cel G64) gehaald kunnen worden welke
uiteindelijk resulteren in 2 van de max 30 punten op prijs, maar we zien niet hoe u de
aanbeidingen met elkaar vergelijkt.

Er zal per onderdeel (A, B, C etc.) gekeken naar de laagste prijs. De inschrijver met de laagste prijs krijgt op
dat onderdeel de opgegeven maximale score van dat onderdeel. Andere inschrijvers naar rato. Zo worden
alle onderdelen los beoordeeld. Dit levert een totaalscore op, voor het onderdeel regie. De hoogste score
krijgt 2 punten. De andere inschrijvers volgens de opgegeven formule. Een foto van een voorbeeld is
hieronder toegevoegd. Let op dat bij het voorbeeld er meer punten te behalen waren voor alle onderdelen
samen (44 namelijk) en dat er slechts 2 inschrijvers zijn weergegeven. Bij het voorbeeld waren er echter
meer mogelijke inschrijvers. Let op dat bij het aangepaste calculatiemodel het tabblad regiewerkzaamheden
is aanpast. Zie hiervoor ook de antwoorden op vraaa 19. 21 en 22.
A B £ D

E F G
1 BEOORDELING REGIE PER ONDERDEEL
2
15 6 vulin laagste prijs: Naam inschrijvers-> ijver 1 Inschrijver 2
Regie onderdelen: LAAGSTE PRUS B I 1ctaai et o R 1 i e [
7 behalen punten punten punten
8 TOTAAL ONDERDEELA € 77,31 6 € 106,95 4,34 € 274,96 1,69
9 TOTAAL ONDERDEELB € 12,00 2 € 18,40 1,30 € 13,77 1,74
10 |TOTAAL ONDERDEEL C € 591 2 € 14,10 0,84 € 10,57 112
11 [TOTAAL ONDERDEELD € 33,55 4 € 60,25 2,23 € 115,85 116
12 |TOTAAL ONDERDEELE € 1.200,00 8 € 4.405,00 2,18 € 1.960,00 4,90
13 TOTAAL ONDERDEEL F € 5,22 2 € 12,70 0,82 < 19,27 0,54
14 | TOTAAL ONDERDEEL G € 515,35 8 € 531,77 775 < 695,93 5,92
15 TOTAAL ONDERDEEL H € 13,21 & € 74.25 1,07 € 119,67 0,66
16 | TOTAAL ONDERDEEL | € 8,48 6 € 33,22 153 < 388,68 0,13
17 |TOTAAL ALLE ONDERDELEN a4 22,06 17,86
Bijlage 05 ARVODI Maart Omdat zich gedurende de overeenkomst diverse omstandigheden kunnen voordoen, is het voor Niet akkoord. Dit zorgt voor een te groot risico voor opdrachtgever. Indien opdrachtnemer na enkele
2025 Opdrachtnemer belangrijk in elk geval een tussentijdse opzegmogelijkheid 'for convenience' te maanden de overeenkomst wil opzeggen, dient aanbestedende dienst opnieuw de aanbesteding in de markt
16 hebben. Uiteraard onder voorwaarde van een redelijke opzegtermijn van bijvoorbeeld 3 maanden. |[te zetten.
Kan Opdrachtgever hiermee instemmen?Indien Opdrachtgever niet akkoord kan gaan met een
tussentijdse opzegmogelijkheid voor Opdrachtnemer, vernemen wij graag gemotiveerd waarom
nint
17 Bijlage 10 Niet alle locaties komen terug in de overnamelijst. Zijn op die locaties geen medewerkers die Deze vraag is gesteld aan Vebego. Zie hiervoor ook de nieuwe toegevoegde overnamelijst. Bij de overige
Overnameagegevens overaenomen dienen te worden? locaties aeldt aeen overnameplichting.
18 Bijlage 10 Kunt u aangeven op welke locatie de 2 medewerkers werkzaam zijn die zijn aangegeven op de Deze vraag is gesteld aan Vebego. Zie hiervoor ook de nieuwe toegevoegde overnamelijst. Bij de overige
Overnameagegevens overnameliist van Vebeao? locaties aeldt aeen overnameplichting.
Bijlage 7 - 4 U vraagt ons een m2 tarief op te geven voor extra toiletronde. Echter in de meeste gevallen is er Deze regel zal uit het calculatiemodel gehaald worden. Indien hier behoefte aan is, zal dit uitgevraagd
19 sprake van een minimale taakgrootte bij een extra toiletronde, kunt u deze invuloefening laten worden op basis van het regietarief van een schoonmaakmedewerker.
vervallen en vervanaen voor een tuirtarief?
Bijlage 7 - 4 Aansluitend op vorige vraag, staat het opdrachtnemer vrij om extra opdrachten van opdrachtgever |U kunt hier rekening mee houden bij het afprijzen.
20 te weigeren als het verzoek tot een verlies zal leiden bij opdrachtnemer? (Bijvoorbeeld een verzoek
tot reinicen van 1m?2 verticale lamellen)
Bijlage 7 U vraagt een m2 prijs uit voor dieptereiniging keuken. De m2 prijs is sterk afhankelijk van het Deze regel zal uit het calculatiemodel gehaald worden. Indien hier behoefte aan is, zal er een offerte
21 Regiewerkzaamheden werkprogramma en van de aantallen zoald bv strekkende meter afzuigkap, aantal kookplaten enz . [uitgevraagd worden bij opdrachtnemer. De offerte dient op elementniveau opgesteld te worden.
Kunt u ons de aantallen/inventarisatie toesturen? Indien dit niet aanwezig is kunt u akkoord gaan
om hier ean irtarief te varmelden waarmee narakend wardt na inventaricatia?
Bijlage 7 U vraagt een m2 prijs uit voor dieptereiniging sanitair. Kunt u het werkprogramma van deze Deze regel zal uit het calculatiemodel gehaald worden. Indien hier behoefte aan is, zal er een offerte
22 Regiewerkzaamheden regieprijs toesturen. Wat verwacht u precies? Indien dit niet aanwezig is kunt u akkoord gaan om |uitgevraagd worden bij opdrachtnemer. De offerte dient op elementniveau opgesteld te worden.
hier een nurtarief te vermelden waarmee aerekend wardt na inventarisatie?
23 Bijlage 7 tabblad Glasstaat De inzet van de bereikbaarheidsmiddelen wordt niet meegenomen in de optelling. Dit is bij alle Dit is aangepast in het nieuwe calculatiemodel. Zie het nieuwe calculatiemodel, welke eindigt met 'NvI 1'.
locaties. Kunt u dit aanpassen?
Bijlage 7 tabblad Glasstaat In de glasstaat staan regels tussen van onbekende locaties. Dit zijn regels 59 tm 65 (455m2) en Dit is aangepast in het nieuwe calculatiemodel. Zie het nieuwe calculatiemodel, welke eindigt met 'NvI 1'.
24 regels 94 tm 100(313m2). Klopt onze veronderstelling dat dit locaties zijn die niet in onderhoud
ziin en dus ook niet aenriisd dienen te worden?
25 Bijlage 7 tabblad Ruimtestaat |Bijlage 7 Tabblad ruimtestaat kolom O. Wenst u hier de uren of de kosten te zien van het periodiek |Zie antwoord op vraag 5
vloeronderhoud?
26 Bijlage 7 tabblad Totaalblad |Frans naereboutschool ontbreekt in totaalblad maar staat wel in rbs. Deze locatie gaat sluiten per 1{Deze locatie is inderdaad niet in onderhoud en is uit de ruimtestaat gehaald. Zie het nieuwe calculatiemodel,
8-2026. Kunnen we ervan uit aaan dat deze locatie niet aecalculeerd hoeft te worden? welke eindiat met 'NvI 1'.
27 Bijlage 7 tabblad Uurtarief In cel E54 staat de formule voor subtotaal winst en risico niet juist. Hier wordt tevens de indirecte |Dit is aangepast in het nieuwe calculatiemodel. Zie het nieuwe calculatiemodel, welke eindigt met 'NvI 1'.
kosten bii opaeteld. Kunt u dit aanpassen?
Bijlage 7 tabblad Uurtarief U geeft aan dat €0 bedragen niet zijn toegestaan anders dan bij bereikbaarheidsmiddelen tbv Bij het tabblad uurtarief zijn €0,- bedragen of 0% toegestaan, net als €0,- bedragen bij de
28 glasbewassing. In de door u uitgevraagde tariefopbouw zijn ook niet alle regels meer van bereikbaarheidsmiddelen in het tabblad '2. Glasstaat'.
toepassing. Kunt u bevestigen dat indien een regeling niet meer van toepassing is dat ook in de
tariefnhaiw hier €0 hedranen inaevild manen warden?
29 Bijlage 8 Werkprogramma 6 |Bij de frequentie 125 (om de dag) staat 5x per week afvalbakken ledigen. Klopt onze Nee. Afvalbakken moeten dagelijks gecontroleerd worden, met name op afval van fruit (bananenschil,
veronderstelling dat u hier 5x in 2 weken bedoeld? appelklokhuis etc.). en eventueel agelediad worden.
30 Bijlage 8 Werkprogramma 7 |Bij de frequentie 164 staat 5x per week afvalbakken ledigen. Klopt onze veronderstelling dat u hier [Nee. Afvalbakken moeten dagelijks gecontroleerd worden, met name op afval van fruit (bananenschil,
4x per week bedoeld? appelklokhuis etc.). en eventueel gelediad worden.
31 Bijlage 8 Werkprogramma Bedoeld u met dieptereiniging tapijt een handeling vlekverwijderen of geheel reinigen? Geheel

periodiek werk




Leidraad - 2.1 In de conceptovereenkomst wordt als ingangsdatum 1 januari 2026 genoemd. In paragraaf 2.6 12 oktober 2026
32 van de aanbestedingsleidraad wordt echter uitgegaan van een startdatum van 12 oktober 2026.
Deze data ziin teaenstriidia_Kiint 11 aanaeven welke inaanasdatiim van toenassina is?
Leidraad - 2.6 In de aanbestedingsleidraad wordt gesproken over een contractduur van drie (3) jaar met drie (3) |Leidraad is leidend.
verlengingen van twee (2) jaar. In de conceptovereenkomst wordt daarentegen uitgegaan van een
33 contractduur van drie (3) jaar met drie (3) verlengingen van één (1) jaar. Deze bepalingen zijn
tegenstrijdig. Kunt u aangeven welke contractduur en verlengingssystematiek geldt?
34 PVE - 5.2.2 In het Programma van Eisen is opgenomen dat de kosten voor een hercontrole voor rekening van |Dit is per locatie verschillend, op basis van de keuze van aanbestedende dienst. Aanbestedende dienst maakt
obdrachtnemer ziin. Kunt u aanaeven wat de hooate van deze kosten bedraaat? de keuze voor de onafhankeliike inspecteur.
PVE - 8.5 In het Programma van Eisen is opgenomen dat voor de dagelijkse communicatie een digitaal Fysiek logboek is toegestaan. Echter dienen bijvoorbeeld meldingen en klachten ook digitaal inzichtelijk te
35 logboek wordt gebruikt. Kan Archipel Scholen aangeven of een fysiek logboek eveneens wordt zijn voor de contractbeheerder.
geaccepteerd? Indien niet, welke functionele of kwalitatieve meerwaarde verwacht u van een
diaitaal lnahnek?
PvE 2.1 / Bijlage 7 tabblad U spreekt over een 40 weken per jaar contract echter in de ruimtestaat zien we de frequentie 205 |Zie de toelichting in het PvE, paragraaf 2.1, 1e alinea. De 5 dagen bovenop de 40 weken, zijn de laatste
36 Ruimtestaat (41 weken) staan. Dienen we uit te gaan van de frequenties zoals in de ruimtestaat per ruimte vrijdag van elke vakantie.

staat weeraeaeven?




