Referentie 1 – Implementatie van een portaal
Gegevens organisatie (referent)
Naam organisatie:
……………………………………
Soort organisatie (bijv. onderwijsinstelling, overheid, zorginstelling):
……………………………………
Aantal locaties / omvang organisatie:
……………………………………
Periode van de opdracht:
Van: …………………
Tot: …………………

Gegevens contactpersoon (referent)
Naam contactpersoon:
……………………………………
Functie contactpersoon:
……………………………………
Telefoonnummer:
……………………………………
E-mailadres:
……………………………………

Algemene omschrijving van de opdracht
Naam van het portaal / intranet:
……………………………………
Korte beschrijving van de opdracht en doelstellingen:
……………………………………
Rol van de Inschrijver binnen de opdracht:
……………………………………
Totale contractwaarde / jaarlijkse opdrachtwaarde (excl. btw):
……………………………………




Bevestiging kerncompetentie – Implementatie van een portaal
De referent bevestigt dat de Inschrijver verantwoordelijk was voor de implementatie van een digitaal portaal of intranet.
Alle onderstaande onderdelen moeten van toepassing zijn.
4.1 Omvang van de implementatie
Aantal actieve eindgebruikers (bijv. medewerkers en/of studenten):
☐ Minimaal 5.000 actieve gebruikers
Aantal integraties met externe systemen of databronnen:
☐ Minimaal twee integraties met externe systemen of databronnen
Beschrijving van de integraties:
……………………………………

4.2 Verantwoordelijkheid
De Inschrijver was aantoonbaar verantwoordelijk voor:
☐ De technische realisatie van het portaal
☐ De implementatie en oplevering van de oplossing
☐ Het succesvol operationeel maken van het portaal in de productieomgeving

4.3 Resultaat – Implementatie
De referent bevestigt dat:
☐ Het portaal volledig operationeel is in een productieomgeving
☐ De implementatie succesvol is afgerond binnen de afgesproken planning
☐ De implementatie voldeed aan de overeengekomen functionele eisen

Resultaten van de oplossing
De referent beschrijft aantoonbare resultaten op de volgende onderdelen.
Gebruiksvriendelijkheid
Beschrijving van de gebruiksvriendelijkheid van het portaal, bijvoorbeeld:
· duidelijke navigatie
· logische indeling
· eenvoudige toegang tot informatie

Toelichting:
……………………………………


Performance
Beschrijving van de prestaties van het portaal, bijvoorbeeld:
· stabiele werking
· korte laadtijden
· goede schaalbaarheid bij piekbelasting
Toelichting:
……………………………………

Continuïteit
Beschrijving van de continuïteit van het portaal, bijvoorbeeld:
· beschikbaarheid (uptime)
· onderhoudsprocedures
· maatregelen om continuïteit te waarborgen
Toelichting:
……………………………………

Operationele periode
De referent bevestigt dat het portaal minimaal één (1) jaar volledig operationeel is geweest op het moment van inschrijving.
☐ Ja

Tevredenheidsverklaring (verplicht)
De referent verklaart dat de opdracht:
☐ Naar tevredenheid is uitgevoerd
☐ Niet naar tevredenheid is uitgevoerd (toelichting verplicht)
Toelichting:
……………………………………

Verklaring en verificatie
De referent is ermee bekend dat Summa zich het recht voorbehoudt om contact op te nemen ter verificatie van de verstrekte informatie en voor een nadere toelichting op de samenwerking en de behaalde resultaten.
☐ Akkoord

Ondertekening referent
Plaats:
……………………………………
Datum:
……………………………………
Naam:
……………………………………
Functie:
……………………………………
Handtekening:
……………………………………
















Referentie 2 – Strategische samenwerking en doorontwikkeling
Gegevens organisatie (referent)
Naam organisatie:
……………………………………
Soort organisatie (bijv. onderwijsinstelling, overheid, zorginstelling):
……………………………………
Aantal locaties / omvang organisatie:
……………………………………
Periode van de samenwerking:
Van: …………………
Tot: …………………

Gegevens contactpersoon (referent)
Naam contactpersoon:
……………………………………
Functie contactpersoon:
……………………………………
Telefoonnummer:
……………………………………
E-mailadres:
……………………………………
Algemene omschrijving van de samenwerking
Naam van het portaal / intranet:
……………………………………
Korte beschrijving van de samenwerking en doelstellingen:
……………………………………
Rol van de Inschrijver binnen de samenwerking:
……………………………………
Totale contractwaarde / jaarlijkse opdrachtwaarde (excl. btw):
……………………………………

Bevestiging kerncompetentie – Strategische samenwerking en doorontwikkeling
De referent bevestigt dat sprake is van een strategische samenwerking gericht op de doorontwikkeling en structurele verbetering van een portaaloplossing.
Alle onderstaande onderdelen moeten van toepassing zijn.

4.1 Duur en aard van de samenwerking
☐ Er is sprake van een structureel partnerschap van minimaal één (1) jaar
☐ De samenwerking heeft plaatsgevonden in de afgelopen drie (3) jaar
Toelichting op de aard van de samenwerking:
……………………………………

4.2 Governance en samenwerking
De referent bevestigt dat de samenwerking was ingericht op basis van duidelijke governance:
☐ Vastgelegde overlegstructuren
☐ Duidelijke rolverdeling tussen partijen
☐ Ingerichte besluitvormingsprocessen
Beschrijving van de governance (bijv. overlegstructuren, rollen, besluitvorming):
……………………………………

4.3 Samenwerking in de praktijk
Beschrijving van de frequentie en vorm van samenwerking, bijvoorbeeld:
• roadmap-overleggen
• sprintreviews
• gezamenlijke evaluaties
Toelichting:
……………………………………

4.4 Doorontwikkeling
Beschrijving van de gerealiseerde doorontwikkeling, bijvoorbeeld:
• gerealiseerde wensen
• verbeterde functionaliteiten
• technische uitbreidingen
Toelichting:
……………………………………


4.5 Resultaten van de doorontwikkeling
Beschrijving van de aantoonbare resultaten, bijvoorbeeld:
• toename in gebruik
• verbeterde stabiliteit
• uitbreiding van functionaliteit
Toelichting:
……………………………………

Operationele periode
De referent bevestigt dat de samenwerking aantoonbaar gedurende minimaal één (1) jaar actief is geweest.
☐ Ja

Tevredenheidsverklaring (verplicht)
De referent verklaart dat de samenwerking:
☐ Naar tevredenheid is uitgevoerd
☐ Niet naar tevredenheid is uitgevoerd (toelichting verplicht)
Toelichting:
……………………………………

Verklaring en verificatie
De referent is ermee bekend dat Summa zich het recht voorbehoudt om contact op te nemen ter verificatie van de verstrekte informatie en voor een nadere toelichting op de samenwerking en de behaalde resultaten.
☐ Akkoord

Ondertekening referent
Plaats:
……………………………………
Datum:
……………………………………
Naam:
……………………………………
Functie:
……………………………………
Handtekening:
……………………………………




















