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Overeenkomst
inzake ontwerp, realisatie, implementatie en exploitatie van het Summa Portal

De ondergetekenden:

1. Stichting ROC Summa College (hierna “Summa”), gevestigd aan de Sterrenlaan 10 te Eindhoven (5631 KA), hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door Annemarie Moons, Voorzitter College van Bestuur, of Jochem Meulesteen, Lid College van Bestuur, hierna te noemen: “opdrachtgever”;

en
2. <naam contractant conform KvK/inschrijving>, gevestigd aan de <invullen adres> te <invullen plaats>, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam ondertekenaar>, <functie invullen> hierna te noemen: “opdrachtnemer”;

Hierna tevens gezamenlijk te noemen: ‘partijen’.
In aanmerking genomen dat:
· Opdrachtgever een Europese openbare aanbesteding heeft georganiseerd voor een Portal met kenmerk 2025-013-LATE-EA-Portal;
· De eisen en voorwaarden zijn vastgelegd in “Inschrijvingsleidraad Europees openbaar Portal” en bijbehorende bijlagen;
· Er door geïnteresseerde marktpartijen inlichtingen zijn ingewonnen, waarvan op <datum invullen> een aan deze overeenkomst gehechte nota van inlichtingen is opgemaakt.
· Op <datum invullen> de aanbesteding van de overheidsopdracht heeft plaatsgevonden en dat de opdrachtnemer een aan deze overeenkomst gehechte aanbieding heeft gedaan.
· De inschrijving van Opdrachtnemer als economisch meest voordelige inschrijving (BPKV) is beoordeeld;
· De opdrachtgever op d.d. <datum invullen> het gunningsbesluit van de overeenkomst aan de opdrachtnemer heeft uitgesproken.
· Partijen hun rechten en plichten met betrekking tot uitvoering van het Portal in onderhavige overeenkomst wensen vast te leggen.

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1. Opdracht: 
1.1 De opdrachtgever geeft opdracht aan de opdrachtnemer, hetgeen door de opdrachtnemer wordt aanvaard, tot de levering, implementatie, hosting, het beheer, de ondersteuning en de doorontwikkeling van een digitaal platform (portal) inclusief bijbehorende integraties en een Content Management Systeem (CMS) ten behoeve van studenten en medewerkers van Summa.
1.2 Uitvoering van de werkzaamheden door de opdrachtnemer als bedoeld in lid 1.1 van dit artikel geschiedt onder de voorwaarden en bedingen van deze overeenkomst en haar bijlagen.

Artikel 2. Duur van de overeenkomst
2.1 	Deze overeenkomst is aangegaan voor de duur van vier (4) jaren, ingaande d.d. 01 augustus 2026. De in deze overeenkomst vastgelegde voorwaarden zijn van toepassing op alle losse opdrachten tot levering zoals genoemd in artikel 1.1 hiervoor.
2.2 De looptijd van de overeenkomst kan door de opdrachtgever eenzijdig, zes (6) keer, worden verlengd met één (1) jaar. Indien de opdrachtgever geen gebruik wil maken van deze verlengingsoptie laat zij dit uiterlijk drie (3) maanden voor het einde van het contractjaar schriftelijk aan de opdrachtnemer weten.
2.3 Na beëindiging van de overeenkomst blijven haar bepalingen onverkort van toepassing op de nog lopende opdrachten.
2.4 Op opdrachtnemer rust steeds de verplichting tot het leveren van de soort en hoeveelheid diensten die opdrachtgever van opdrachtnemer wenst af te nemen en opdrachtnemer mag de bedoelde verbintenis in geen geval opschorten of weigeren uit te voeren. Voor zover deze overeenkomst kwalificeert als een raamovereenkomst, is opdrachtnemer steeds verplicht om een aanbod van opdrachtgever onder deze overeenkomst te aanvaarden en de overeengekomen diensten aan opdrachtgever te leveren.

Artikel 3. Algemene voorwaarden
3.1 Op deze overeenkomst zijn de Algemene Rijksvoorwaarden bij IT-overeenkomsten 2022 van de opdrachtgever van toepassing (later: ARBIT-2022). Voornoemde ARBIT-2022 zijn als bijlage 3 aan deze overeenkomst gehecht.
3.2 De artikelen <art. lid> van de ARBIT-2022 worden niet van toepassing verklaard op deze overeenkomst.
3.3 De algemene (verkoop-)voorwaarden van de opdrachtnemer zijn door partijen uitdrukkelijk niet van toepassing verklaard op onderhavige overeenkomst en – voor zover sprake is van een raamovereenkomst – op de overeenkomsten die daaruit zullen voortvloeien.

Artikel 4. Prijzen
4.1 Vergoedingen zijn conform het prijzenblad behorende bij de inschrijving. 
4.2 De in lid 1 van dit artikel genoemde vergoeding is vast tot en met 31 januari 2028. Na deze datum hebben opdrachtnemer en opdrachtgever het recht de tarieven jaarlijks per 1 februari en voor het eerst met ingang van 1 februari 2028 aan te passen met maximaal de (kalender)jaarmutatie[footnoteRef:1] van de CPI alle bestedingen (laatst vastgestelde basisjaar) zoals gepubliceerd door het CBS. [1:  Jaarcijfer inflatie (prijsontwikkeling in voorgaande jaar), medio januari door CBS vastgesteld] 

4.3 Andere prijswijzigingen zijn uitsluitend toegestaan na schriftelijke instemming van Opdrachtgever.

Artikel 5. Facturatie en betaling
5.1 Implementatiekosten: De implementatiekosten worden gefactureerd conform het prijzenblad en op basis van de volgende mijlpalen:
· 50% van de totale implementatievergoeding bij aanvang van de implementatiefase;
· 25% van de totale implementatievergoeding na oplevering en acceptatie van de portal voor de gebruikersgroep medewerkers;
· 25% van de totale implementatievergoeding na oplevering en acceptatie van de portal voor de gebruikersgroep studenten.
De implementatie van Front-End NON-MVP functionaliteiten maakt onderdeel uit van de implementatie, maar vangt niet eerder aan dan na volledige afronding en acceptatie van de MVP-implementatie van zowel de front-end als het CMS. 
5.2 Gedurende de implementatiefase worden geen licentiekosten per actieve gebruiker in rekening gebracht.
5.3 Licentie- en SLA-kosten: worden maandelijks achteraf gefactureerd op basis van het aantal actieve gebruikers in de productieomgeving, conform de staffelprijzen zoals opgenomen in het prijzenblad.
5.4 Meerwerk: Meerwerk buiten de overeengekomen scope wordt uitsluitend uitgevoerd na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever. De Opdrachtnemer verstrekt vooraf een offerte waarin minimaal het aantal te besteden uren en het toepasselijke uurtarief zijn opgenomen.
Meerwerk wordt uitsluitend uitgevoerd na akkoord van Opdrachtgever op deze offerte en wordt maandelijks achteraf gefactureerd op basis van de daadwerkelijk bestede uren, met inachtneming van het vooraf overeengekomen aantal uren en tegen het in het prijzenblad opgenomen uurtarief.
5.5 Facturen worden uitsluitend digitaal ingediend en slechts in behandeling genomen indien deze voldoende gespecificeerd zijn en minimaal de volgende gegevens bevatten:
· het opdrachtnummer van Summa (INOR);
· een duidelijke omschrijving van de uitgevoerde werkzaamheden of geleverde diensten;
· een specificatie van werkuren, tarieven en eventuele overige kosten, indien van toepassing.
· Facturen dienen te worden verzonden aan: inkoopfactuur@summacollege.nl.
5.6 Betaling vindt plaats binnen dertig (30) dagen na ontvangst en goedkeuring van een correcte factuur.
5.7 Rente over rente wordt niet berekend.

Artikel 6. Evaluatie 
6.1 Opdrachtnemer garandeert een correcte uitvoering van deze overeenkomst. Vier (4) keer per jaar vindt een evaluatie plaats tussen Opdrachtnemer en de daartoe aangewezen vertegenwoordiger(s) van Opdrachtgever. Tijdens deze evaluaties worden de uitvoering van de overeenkomst, de dienstverlening, de samenwerking en relevante bevindingen besproken.
6.2 Van de evaluatiebijeenkomst wordt door Opdrachtnemer een schriftelijk gespreksverslag opgesteld. Dit verslag wordt binnen tien (10) werkdagen na de evaluatie aan Opdrachtgever verstrekt. Eventuele afspraken of verbeterpunten worden hierin vastgelegd.

Artikel 7. Implementatie en oplevering
7.1 Opdrachtnemer realiseert de implementatie van het Platform gefaseerd, overeenkomstig de in de overeenkomst en bijbehorende bijlagen opgenomen functionele eisen en prioritering.
7.2 Partijen onderscheiden daarbij de volgende categorieën van functionaliteiten:
Front-End MVP: functionaliteiten van de portal die gereed dienen te zijn bij livegang voor de betreffende doelgroep;
CMS MVP: functionaliteiten van het CMS die gereed dienen te zijn bij livegang voor de betreffende doelgroep;
Front-End NOT MVP: functionaliteiten van de portal die niet bij livegang gereed hoeven te zijn;
Doorontwikkeling: toekomstige functionaliteiten en integraties die ten tijde van contractsluiting nog niet nader zijn gespecificeerd.
7.3 De in lid 7.2 genoemde categorieën kennen de volgende beoogde oplevermomenten:
Front-End MVP en CMS MVP: uiterlijk begin januari 2027;
Front-End NOT MVP: uiterlijk bij aanvang van het schooljaar 2027/2028;
Doorontwikkeling: planning nader te bepalen in overleg tussen partijen.
7.4 Acceptatie van (deel)opleveringen vindt plaats per doelgroep en per categorie.

Artikel 8. Beheer, onderhoud en service levels
8.1 Opdrachtnemer levert beheer-, onderhouds- en ondersteuningsdiensten conform de Service Level Agreement (SLA), die als bijlage integraal onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst.
8.2 De SLA bevat de nadere uitwerking van de dienstverlening, waaronder service levels, processen, KPI’s, rapportage en overlegstructuur. Opdrachtnemer is gehouden deze afspraken na te leven.
8.3 Werkzaamheden die in de SLA zijn aangemerkt als buiten de SLA vallend, worden uitsluitend uitgevoerd na voorafgaande schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever.

Artikel 9. Verwerkersovereenkomst
9.1 Model Verwerkersovereenkomst 4.0 Framework IBP mbo van toepassing.


Artikel 10. Aansprakelijkheid en verzekering
10.1 De aansprakelijkheid van partijen in verband met deze overeenkomst is geregeld overeenkomstig de bepalingen van de ARBIT-2022.
10.2 Opdrachtnemer is verplicht zich gedurende de looptijd van de overeenkomst deugdelijk en adequaat te verzekeren tegen wettelijke aansprakelijkheid en overlegt op verzoek van Opdrachtgever bewijs van deze verzekering.

Artikel 11. Tussentijdse beëindiging
11.1 De opdrachtgever is gerechtigd de overeenkomst tussentijds schriftelijk direct te (laten) beëindigen indien de opdrachtnemer jegens opdrachtgever toerekenbaar tekortschiet in het nakomen van zijn verplichtingen en opdrachtnemer niet binnen een redelijke termijn na ingebrekestelling alsnog correct nakomt.
11.2 Opdrachtgever is in bovenstaande geval tevens gerechtigd haar betalingsverplichtingen op te schorten en/of uitvoering van de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk aan derden op te dragen, zonder dat opdrachtgever tot enige schadevergoeding gehouden is, onverminderd eventuele aan opdrachtgever verder toekomende rechten, daaronder inbegrepen het recht van opdrachtgever op volledige schadevergoeding.
11.3 Onverminderd alle andere rechten of vorderingen mag opdrachtgever de overeenkomst met onmiddellijke ingang door een schriftelijke verklaring geheel of gedeeltelijk ontbinden indien:
1. door opdrachtnemer of een van zijn ondergeschikten enig voordeel is of wordt aangeboden of verschaft aan een persoon die deel uitmaakt van een orgaan van opdrachtgever of aan een van zijn ondergeschikten of vertegenwoordigers;
1. de financiële positie van opdrachtnemer dermate verslechtert dat er, zulks ter volledige beoordeling van opdrachtgever, niet meer kan worden gerekend op de behoorlijke nakoming van de overeenkomst;

Artikel 12. Overmacht
12.1 De opdrachtnemer kan zich tegenover de opdrachtgever enkel op overmacht beroepen indien de opdrachtnemer de opdrachtgever zo spoedig mogelijk, onder overlegging van bewijsstukken, schriftelijk van het beroep op overmacht in kennis stelt. Onder overmacht als bedoeld in artikel 6:75 van het Burgerlijk Wetboek aan de zijde van opdrachtnemer wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van personeel, pandemie, epidemie, grondstoffentekort, transportproblemen, tekortkoming of niet nakoming van verplichtingen door een toeleverancier, storingen in de productie van de opdrachtnemer en liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van de opdrachtnemer.

Artikel 13.Veiligheid
11.1 Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat de door hem geleverde diensten en prestaties voldoen aan de toepasselijke wet- en regelgeving en algemeen aanvaarde normen op het gebied van veiligheid en geschiktheid voor gebruik binnen het onderwijs.
11.2 Indien Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst werkzaamheden verricht waarbij studenten, medewerkers of bezoekers van Opdrachtgever direct worden betrokken, draagt Opdrachtnemer zorg voor een veilige uitvoering van die werkzaamheden en treft hij passende maatregelen ter voorkoming van schade.
11.3 Opdrachtnemer is gehouden zich afdoende te verzekeren voor aansprakelijkheid voortvloeiend uit de uitvoering van deze overeenkomst en vrijwaart Opdrachtgever voor eventuele aanspraken van studenten of derden die in uitvoering van deze Overeenkomst en/of een stageovereenkomst schade lijden.




12 Forumkeuze
12.1 Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.
12.2 Alle geschillen (daaronder inbegrepen geschillen die slechts door één der partijen als zodanig worden beschouwd) die naar aanleiding van deze overeenkomst of daaruit voortvloeiende overeenkomsten tussen partijen mochten ontstaan zullen aanhangig worden gemaakt bij de bevoegde rechter in het arrondissement te Oost-Brabant.

13 Bijlagen en rangorde
13.1 De navolgende documenten maken integraal onderdeel uit van deze overeenkomst en zijn als bijlage bij deze overeenkomst gevoegd. In geval van tegenstrijdigheden tussen de documenten die integraal onderdeel uitmaken van deze overeenkomst, wordt de navolgende rangorde gehanteerd:
1. deze overeenkomst;
2. bijlage 1: nota van inlichtingen d.d. <datum>;
3. bijlage 2: Aanbestedingsdocument “Inschrijvingsleidraad Europees openbaar Portal”, inclusief bijlagen;
4. bijlage 3: ARBIT-2022;
5. bijlage 4: inschrijving <opdrachtnemer>.
13.2	Indien een verwerkersovereenkomst van toepassing is, maakt deze als afzonderlijke bijlage integraal onderdeel uit van deze overeenkomst en prevaleert deze boven alle in artikel 13.1 genoemde documenten, voor zover het bepalingen betreft inzake de verwerking van persoonsgegevens.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt 

Plaats: Eindhoven	Plaats: 
Datum: 	Datum: 

Summa	<naam contractant>,

Voor deze:	Voor deze:
<naam>	<naam>
<functie>	<functie>





……………	……………
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