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[bookmark: _Toc86485884]Bijlage 13 Format Implementatie- en veranderplan
Europese aanbesteding volgens de openbare procedure voor de levering, inrichting, implementatie en het beheer van een onderwijscatalogus in de vorm van een SaaS-oplossing ten behoeve van VISTA college met kenmerk EOA.2026.INK.7.

[bookmark: _Hlk201836310]1) Projectopdracht & doelstelling.

2) Projectactiviteiten, fasering en planning.

3) Projectgrenzen en randvoorwaarden. 

[bookmark: _Hlk201835712]4) Projectorganisatie (projectstructuur, met betrokken rollen, verantwoordelijkheden en een taakverdeling (inspanningen) tussen VISTA college en inschrijver, waarbij wordt aangegeven wat de verwachte inzet per medewerker van de aanbestedende dienst (e.g. projectleider, eindgebruikers, functioneel beheerders, technisch beheerders en externe partners) en inschrijver (accountmanager, projectleider en servicemanager).
 
5) Producten en diensten.

6) Kwaliteit.

7) Project communicatie met communicatiematrix en escalatiematrix.

8) Welke risico’s inschrijver voorziet en welke beheersmaatregelen inschrijver neemt om deze te ondervangen.

9) Communicatielijnen middels een communicatiematrix en escalatiematrix. 

10) Overdracht van implementatie naar de lijnorganisatie, op welke wijze concreet en meetbaar de SaaS toepassing volledig werkend wordt opgeleverd. 

11) Vormgeving nazorgfase. Beschrijf hoe nazorg en ondersteuning na oplevering wordt geregeld, inclusief acties en verantwoordelijkheden in het eerste jaar na implementatie.

12) Exit strategie. Bedoeld wordt de exit van eventuele modules of onderdelen van de onderwijscatalogus gedurende de contractperiode en aan het eind van de contractperiode.
 
13) Borgen van de doorontwikkeling van de aangeboden dienstverlening gedurende de contractperiode.
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