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Onderstaand wordt expliciet aangegeven op welke wijze u op de in dit Opgaveformulier antwoord dient te geven op de gestelde eisen al dan niet met een verplichte aanvulling. 


	Mate van voldoen/akkoord aan gestelde eis
	Antwoord 
	Verplichte aanvulling
	Interpretatie door de Aanbestedende dienst met;

	Volledig en zonder voorbehoud
	JA
	Geen
	JA

	Niet volledig, maar met voorbehoud dat bijvoorbeeld wel volledig aan eis kan worden voldaan door middel van maatwerk
	NEE
	Omschrijving maatwerk of alternatief en de datum wanneer dat gerealiseerd zal zijn.
	Specificatie maatwerk/alternatief acceptabel?
Voldoende: JA
Onvoldoende: NEE

	Niet volledig kunnen voldoen en zonder voorbehoud
	NEE
	Geen
	NEE

	Gestelde eis kan niet worden beantwoord
	ONBEKEND
	Moverende 
reden 
	NEE of niet van toepassing




In de overige gevallen zal iedere andere beantwoording dan volledig “JA” als “NEE” worden geïnterpreteerd.

Indien niet voldaan wordt aan een eis of de interpretatie door de Aanbestedende dienst bij een eis met maatwerk of alternatief als ‘NEE’ wordt gekenmerkt, wordt de Inschrijving terzijde gelegd.





	Nr
	Eis
	Toelichting

	1.
	Algemeen
	Door aanbestedende dienst

	E1.1
	U conformeert zich aan de in deze branche geldende wet- en regelgeving.  
	

	E1.2
	Inschrijver is in staat om een concept (Raam)Overeenkomst aan te reiken welke Branche specifiek en in overeenstemming met de branche is. Hierin is tenminste opgenomen:
1. Abonnementen voor mobiele telefonie (incl. data) en mobiele data zoals opgenomen in dit Aanbestedingsdocument;
2. Overzicht tarieven en kortingen;
3. Voorstel SLA welke branche specifiek en branche en marktconform is ; 
4. De contractduur is 2 jaar (24 maanden) met optie tot tweemaal verlenging voor de duur van 2 jaar (24 maanden) waarbij de ingangsdatum van 1 september 2026 geldt. 
5. Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT, versie 2023 zijn aanvullend van toepassing, bij tegenstrijdigheden prevaleert het gestelde in de (Raam)Overeenkomst;
6. Dit Aanbestedingsdocument, de Nota van Inlichtingen en de Inschrijving. Deze prevaleren op het gestelde in de (Raam)Overeenkomst in geval van eventuele tegenstrijdigheden.
	

	E1.3
	Alle abonnementen voor spraak/data en datacommunicatie vallen onder één (1) (Raam)Overeenkomst en vormen tezamen een bedrijfsbundel. Het dient mogelijk te zijn om onder de gesloten (Raam)Overeenkomst abonnementen toe te voegen.
	

	E1.4
	Toevoeging van abonnementen is onbeperkt en zonder extra kosten.
	

	E1.5
	Binnen de totale bedrijfsbundel van abonnementen kan jaarlijks 25% van de abonnementen worden opgezegd.  Hier zijn geen kosten aan verbonden en binnen de marge van 25% heeft dit geen gevolg voor de overeengekomen tarieven. De totale bedrijfsbundel kosten worden verminderd met de kosten van de opzegde abonnementen, ingaande op de 1e van de kalendermaand volgend op de opzegging.
	






	E1.6
	De twee gevraagde abonnementsvormen spraak/data en data maken gebruik van een gemeenschappelijke bedrijfsbundel voor data, met een datalimiet. Binnen de bedrijfsbundel wordt per maand overschrijding van de verbruiksbundel van individuele labonnementen opgevangen door onderschrijding van de verbruiksbundel van andere individuele abonnementen.
	

	E1.7
	De totale verbruiksbundel data per maand wijzigt al naar gelang er wijzigingen zijn in het totale aantal abonnementen per maand. 
	

	E1.8
	Inschrijver is in staat om extreem verbruik op data en belkosten te signaleren en geeft dit direct door aan Aanbestedende Dienst.
	

	E1.9
	Bij Aanbestedende Dienst in gebruik zijnde en komende mobiele telefoonnummers worden in geen geval opgenomen in openbaar toegankelijke telefoonboeken of andere databases.
	

	E1.10
	Abonnementen zijn per maand opzegbaar. 
	

	E1.11
	Een abonnement is (tijdelijk) uit te breiden met buitenland-functionaliteit voor zowel spraak als data.
	

	E1.12
	Inschrijver biedt voor mobiele telefonie alleen abonnementen in Sim Only vorm aan.
	

	E1.13
	Gedurende de looptijd van de (Raam)Overeenkomst kunnen prepaid en abonnementen van een andere provider op verzoek van Aanbestedende Dienst met nummerbehoud naar een abonnement binnen het contract worden omgezet. Hier zijn geen kosten aan verbonden.
	

	E1.14
	Blokkeringen van de Sim kaart(en) dienen direct na aanvraag geëffectueerd te zijn in het netwerk.
	

	E1.15
	(De)Blokkeren dient gratis te zijn. De opdracht tot deblokkeren mag alleen door de Beheerder van de Aanbestedende Dienst worden verstrekt. 
	

	E1.16
	Inschrijver dient ter verificatie ingekleurde dekkingskaarten van de provincie Flevoland en Regio Gooien Vechtstreek aan Aanbestedende Dienst aan te leveren. Hieruit moet het voor Aanbestedende Dienst mogelijk te zijn om de geëiste dekking voor spraak- en datacommunicatie in het werkgebied te verifiëren. Deze dekkingskaarten dienen bij de inschrijving te worden toegevoegd. Deze dekkingskaarten dienen digitaal te worden aangeleverd en het dient voor Aanbestedende Dienst mogelijk te zijn om ter controle in te zoomen op specifieke locaties. 
Deze kaarten mogen ook beschikbaar gesteld worden met web-based link, waarbij Aanbestedende Dienst een interactieve dekkingskaart kan bekijken op basis van een postcode en/of straat.
	Dekkingskaarten bijvoegen of link vermelden bij onderbouwing wens 3.

	E1.17
	Ten aanzien van outdoor dekking op moet het netwerk van de Inschrijver een landelijke dekking/beschikbaarheid hebben van 99,75% gemiddeld over 12 maanden, exclusief gepland onderhoud of overmacht.
	

	E1.18
	U garandeert de dekkingsgraad van uw netwerk gedurende de looptijd van de (Raam)Overeenkomst. 
	

	2.
	Functionaliteit mobiele telefoonaansluiting
	

	E2.1
	Inschrijver hanteert de specificaties van de diensten in overeenstemming met de branchestandaard, tenzij nader gespecificeerd. Aanbestedende Dienst moet kunnen bellen en gebeld kunnen worden, voicemail, gelijktijdig meerdere gesprekken kunnen voeren (conference call), wisselgesprek, nummerweergave en -blokkering (CLIP, CLIR en CLID) alsmede gebruik van internet- en dataverbindingen. 
	

	E2.1
	Voor alle eindgebruikers dient een persoonlijke voicemail ingericht te kunnen worden. Deze inschakeling dient naar keuze van eindgebruiker geactiveerd en gedeactiveerd te kunnen worden
	

	E2.2
	Een niet beluisterd voicemail-bericht moet minimaal 72 uur bewaard blijven. Een beluisterd voicemailbericht dient nog minimaal 24 uur bewaard te blijven
	

	E2.4
	Nummerherkenning is standaard ingesteld op de mobiele telefonieaansluitingen. Gebruikers kunnen op individuele basis bepalen of dit aan/uit wordt gezet.
	

	E2.5
	Na het beluisteren van het voicemailbericht moet het telefoonnummer waar vanaf het bericht is ingesproken (CLIP) direct teruggebeld kunnen worden, tenzij de beller zijn nummerweergave heeft uitgezet
	

	E2.6
	Alle Simkaarten ondersteunen minimaal 4G spraak en data.
	

	E2.7
	Leverancier draagt zorg voor een adequate beveiliging van alle binnen de geboden oplossing toegepaste componenten, systemen en verbindingen volgens AVG. De toegepast beveiligingsvoorzieningen worden periodiek getest en waar nodig aangepast. Aanbestedende Dienst ontvangt hiervan op verzoek een rapportage
	







	3
	Tarieven
	Toelichting

	E3.1
	De door u opgegeven tarieven per abonnement zijn vast gedurende de looptijd van de te sluiten (Raam)Overeenkomst.
	

	E3.2
	De verstrekte tarieven zijn all-in tarieven waaronder: starttarieven, beltarieven (alle gesprekskosten in binnenland excl. betaalde servicenummers; bellen naar het buitenland (EU)), verzenden en ontvangen van SMS-berichten in binnenland; tarieven voor gebruik mobiele data, kosten voor beheer en facturatietool, onderhoudskosten van de dienst, rapportage-, facturatie en andere administratieve kosten als ook alle overige met de opdracht verband houdende kosten. Kortingen etc. en andere prijsdrukkende componenten dienen ook in het maandbedrag per beller/gebruiker te worden meegenomen. Ofwel Inschrijver zal geen andere kosten berekenen aan Aanbestedende Dienst als genoemd in het prijzenblad tenzij met schriftelijke toestemming van 
Aanbestedende Dienst.
De tarieven zijn exclusief BTW.
	

	E3.3
	Buitenbundeltarieven, tarieven voor bellen / gebeld worden in het buitenland, datatarieven buitenland en andere niet gevraagde tarieven, dienen marktconform te zijn en dienen de ontwikkelingen en besluiten zoals deze in Europese wet- en regelgeving zijn aangegeven, te volgen. Deze opgegeven tarieven zullen marktconform doorlopen gedurende de looptijd van de (Raam)Overeenkomst. Dit houdt in dat wanneer de tarieven gedurende de looptijd van de (Raam)Overeenkomst dalen, deze dalingen ook zullen gelden voor de door u aangeboden tarieven. Dit geldt niet voor tariefverhogingen mits deze van overheidswege worden opgelegd.
	  




	4
	Migratie
	Toelichting

	E4.1
	U levert bij uw Inschrijving een concept migratieplan. Na opdrachtverstrekking wordt dit concept migratieplan in overleg met de aanbestedende dienst uitgewerkt in een definitief migratieplan.
	 Max. 5 A4

	E4.2
	Migratie zal de dienstverlening, tijdens openingstijden (tussen 08.00 uur en 17.00 uur), van de Aanbestedende Dienst minimaal verstoren.
	

	E4.3
	U gaat ermee akkoord dat de Aanbestedende Dienst de migratie stapsgewijs en per groep van gebruikers doorvoert.
	

	E4.4
	U gaat ermee akkoord dat u eindverantwoordelijk bent voor de realisatie van de totale migratie.
	

	E4.5
	Nummerbehoud is gegarandeerd voor alle reeds aanwezige aansluitingen.
	

	E4.6
	Direct na migratie levert de Inschrijver een Excel sheet, waarin de juiste gegevens (naam gebruiker, mobiele telefoonnummer, Simkaart nummer, puk-code, kostenplaats, enzovoort) t.b.v. registratie in Topdesk.
	Het format voor bedoeld Excel sheet wordt door de Aanbestedende dienst aangeleverd.

	5
	Service en onderhoud
	Toelichting

	E5.1
	De Inschrijver levert een Portal welke gratis is en welke 24/7 te benaderen is voor de technische beheerders van de Aanbestedende dienst.
	

	E5.2
	Inschrijver stelt een contactpersoon (en een plaatsvervanger) aan voor afspraken die voortvloeien uit het (Raam)Overeenkomst.
	 

	E5.3
	Eén keer per half jaar zal een evaluatie van de (Raam)Overeenkomst worden uitgevoerd, waarin de volgende onderwerpen zullen worden besproken: afhandeling van klachten, de verrichte dienstverlening en de uitvoering van de (Raam)Overeenkomst. Wanneer dit noodzakelijk is, zullen er meerdere evaluatiemomenten per jaar plaatsvinden.
	

	E5.4
	Als er wijzigingen zijn in de naam, contactpersonen of adresgegevens van uw organisatie geeft u dit direct door aan de contactpersoon van Aanbestedende Dienst.
	




	Nr
	Eis
	Toelichting

	E5.5
	Inschrijver stelt één vast team aan, bestaande uit twee medewerkers binnendienst en één medewerker buitendienst. Dit team dient als aanspreekpunt voor alle uit de (Raam)Overeenkomst voortvloeiende werkzaamheden.
	

	E5.6
	Het door Inschrijver in te zetten team is op werkdagen (telefonisch) bereikbaar tussen 08:00 uur en 17:00 uur.
	

	E5.7
	Inschrijver heeft bereikbaarheid georganiseerd ingeval van calamiteiten buiten kantoortijden tussen 17:00 uur en 08:00 uur.
	

	E5.8
	Alle door Inschrijver in te zetten medewerkers beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift.
	

	6.
	Facturering, communicatie en managementinformatie
	

	E6.1
	De facturatie van de abonnementskosten en eventuele ‘buiten-bundel’ kosten loopt vanaf de eerste van de maand tot en met de laatste dag van de betreffende maand.
	

	E6.2
	Creditering van te veel betaalde bedragen vindt plaats binnen 60 dagen na melding door de Aanbestedende dienst, met een separate factuur.
	

	E6.3
	Betaaltermijn voor het voldoen van de facturen bedraagt 30 dagen na dagtekening van de factuur. Er vindt geen automatische incasso plaats.
	

	E6.4
	Minimaal éénmaal per jaar worden de prestaties van de Inschrijver door de Aanbestedende dienst intern beoordeeld en opgenomen in een leveranciersevaluatie. Deze leveranciersevaluatie is gespreksonderwerp voor het tweejaarlijkse voortgangsgesprek. 
Inschrijver stemt hier mee in.
	

	E6.5
	U bent in staat een rapportage in Excel aan te leveren inclusief historische overzichten m.b.t.:
Verbruik spraak/ data per abonnement en totaal bundel;
Verbruik data per abonnement en totaal bundel
Kosten per maand;
	

	E6.6
	Inschrijver heeft een geborgd en laagdrempelig systeem voor de afhandeling van klachten.
	

	E6.7
	Facturen worden uitsluitend digitaal toegezonden naar
facturen@ggdflevoland.nl. 
	







GGD Flevoland heeft een aantal wensen geformuleerd, zie hiervoor onderstaande tabel. Hiervoor kan Inschrijver punten scoren naar de mate van het voldoen aan de wens. Zie ook de toelichting in het Aanbestedingsdocument, par. 6.4.

	Nr.
	Wens
	Weegfactor
	Beantwoording / toelichting door Inschrijver

	W1
	Cf. eis E1.10 zijn abonnementen zijn per maand opzegbaar. In het kader van kostenbeheersing en efficiency is het de wens dat abonnementen met onmiddellijke ingang opzegbaar zijn.
Beschrijf in max. ½ A4 welke mate u hieraan kunt voldoen. 
De Beoordeling vindt plaats in de mate waarin u aan de wens voldoet. 
	4
	

	W2
	De activiteiten van de Aanbestedende dienst vinden plaats op het speelvlak van een sterk veranderend sociaal domein. Hier vinden veel transities plaats, zoals bijvoorbeeld vaccinatiecampagne COVID of andere Infectieziekten. Dit kan ertoe leiden dat er in de omvang van het aantal abonnementen substantiële wijzigingen (+/-) kunnen voordoen. Beschrijf in max. 1 A4 hoe u hier op klantvriendelijke en flexibele wijze mee omgaat. Denk hierbij aan de mogelijkheid om éénmalig met een groot aantal abonnementen af te schalen, als de abonnementen voor medewerkers met taak infectieziekte bestrijding, niet meer benodigd zijn.
De beoordeling vindt plaats in de mate waarin klantvriendelijkheid en flexibiliteit wordt aangetoond. 
	5
	

	W3
	In E1.18 wordt geëist dat u de dekkingsgraad van uw netwerk gedurende de looptijd van de (Raam)Overeenkomst garandeert. 
Laat zien, in max. 1 A4, hoe deze garantie/kwaliteit gegarandeerd wordt en wat het beschikbaarheidspercentage is inclusief gepland onderhoud. Als bijlage kan de link of dekkingskaart hier worden toegevoegd volgens Eis 1.16.
	5
	

	W4
	Volgens eis E4.1 levert u bij uw Inschrijving een concept-migratieplan. 
In het kader van borging van bedrijfscontinuïteit is het de wens dat met dit concept migratieplan de Aanbestedende dienst uitgebreid inzicht heeft in de gehele overgang van de ene naar de andere provider. 
In het implementatieplan wordt in ieder geval aandacht besteedt aan de volgende onderwerpen waarbij het doel van GGD Flevoland is om de inspanning voor Aanbestedende Dienst zo laag mogelijk te houden:
· Een beschrijving van de wijze waarop de implementatiewerkzaamheden worden uitgevoerd en onderbouwd met redenen waarom voor deze aanpak is gekozen, met oog voor ontzorgen Aanbestedende Dienst.
· Een beschrijving van de wijze waarop de gebruikers op de hoogte gesteld worden van de migratie en op welke wijze gebruikers geholpen worden bij de migratie.
· De voorgestelde planning, waarbij Inschrijver het volgende beschrijft:
· Het tijdpad;
· De actiehouder (Aanbestedende Dienst of Inschrijver);
· Verwachte inspanning voor zowel Aanbestedende Dienst als Inschrijver;
· De risico’s en hoe deze beheerst worden.
· Mogelijkheid tot gebruik E-sim.
	5
	

	W5

	U beschikt over een online portal waar het beheer van mobiele abonnementen klantvriendelijk geregeld kunnen worden door de aanbestedende dienst, zie E5.1.
· In deze portal is het volgende mogelijk:
verschillende rollen aan te maken voor interne afdelingen (bijv. financiële administratie);
· Aanbrengen en onderhouden van de organisatiestructuur (organigram);
· Mogelijkheid tot delegeren beheer van bedrijfsonderdeel of specifieke kostenplaatsen;
· Beheren van Spraak/Data en Data Only;
· Mogelijkheid om binnen gedeeld dataverbruik datalimiet te kunnen beperken voor individuele gebruikers;
· Incidenten kunnen melden;
· Porteren: aanvragen van nummers, nummerwijzigingen, (de)blokkeren van simkaarten;
· Online bestellingen plaatsen (o.a. simkaarten, toestellen);
· Vast mobiel integratie koppeling beheren;
· Historisch overzicht aanleveren van aantal abonnementen waarbij een overzicht in prijs van aantal en type afgenomen mogelijk is;
· Financieel: 
het opmaken en verwerken van maandelijkse verbruik per kostenplaats (csv bestand XML besteld) en binnenhalen van de facturen als pdf;
· Diverse overzichten binnen- en buitenland (csv bestand)
Overzicht belminuten binnenland
Overzicht gebelde nummers binnenland
Overzicht dataverbruik binnenland
Overzicht belminuten buitenland
Overzicht gebelde nummers buitenland
Overzicht dataverbruik buitenland
Overzicht gerubriceerd per gebruiker alsmede per kostenplaats.
Beschrijf in max. 4 A4 de mogelijkheden van de portal. Beoordeling vindt plaats naar mate van klantvriendelijke mogelijkheden.
	5
	

	W6

	In E5.5 wordt geëist dat Inschrijver één vast team samenstelt bestaande uit twee medewerkers binnendienst en één medewerker buitendienst. Dit team dient als aanspreekpunt voor alle uit de (Raam)Overeenkomst voortvloeiende werkzaamheden én dat het door Inschrijver in te zetten team op werkdagen (telefonisch) bereikbaar is tussen 08:00 uur en 17:00 uur. 

Beschrijf in max. 1 A4 hoe u dit effectief voor de continuïteit van bedrijfsvoering van de GGD organiseert. Denk hierbij aan: 
· Samenstelling van het team;
· Verantwoordelijkheden van het team; 
· Bereikbaarheid van het team.

Uw antwoord wordt beoordeeld op mate van kwalitatief voldoen aan de wens en compleetheid.
	3
	

	W7

	Aanbestedende Dienst geeft er de voorkeur aan dat u één (1) maal per jaar de klanttevredenheid toetst.
Beschrijf in max. 1 A4:
· Op welke wijze u klanttevredenheidsonderzoek uitvoert
· Wat u doet met de uitkomst van het klanttevredenheidsonderzoek
· Op welke wijze u hierover communiceert met de Aanbestedende dienst.
De beoordeling vindt plaats o.b.v. compleetheid, kwaliteit van uw Inschrijving.
	2
	

	W8

	Kwaliteit van het gesprek: Het is de wens dat Call Succes Rate minimaal 99,80% bedraagt. De Dropped Call Rate (opzetten en afronden van een gesprek) bedraagt minimaal 99,84%. De beoordeling is als volgt: u voldoet hier niet aan: onvoldoende; u voldoet hieraan: voldoende. 
	4
	

	W9

	Zoals beschreven in E1.17 heeft het netwerk in Flevoland een minimale dekking van 99,75%.  Bij de gesprekken verloopt de gespreksopbouw binnen maximaal 5 seconden, is er geen echo of abnormale ruis hoorbaar en is er geen stagnatie (of ander technisch probleem) bij de interconnectie met de netwerken van andere providers.

Wanneer Inschrijver bovenstaande minimale waarden nog niet kan realiseren op, één of meerdere locaties, dient Inschrijver hierop passende maatregelen te nemen, zodat aan bovenstaande minimale eisen voldaan wordt. Eventuele kosten die hiermee gepaard gaan dienen door Inschrijver bij E1.18 opgenomen te worden.
	4
	

	W10
	Aanbestedende Dienst wenst ten tijde van GRIP 3 situaties voor medewerkers van de GROP, GHOR en team Forensische Geneeskunde, dat zij ook in het geval van uitval van het netwerk te allen tijde mobiel bereikbaar zijn. 
In geval van overige calamiteiten heeft Aanbestedende Dienst de wens, om een nader door Aanbestedende Dienst te bepalen groep medewerkers, voorrang te krijgen op het mobiele netwerk. 

Inschrijver geeft in maximaal 1 A4 aan welke oplossing hiervoor geboden kan worden. Denk hierbij aan automatisch gebruik maken van andere vast en mobiele netwerken in het geval de gebruiker geen bereik heeft.
	5
	

	W11
	Aanbestedende Dienst is een zorginstelling waarbij de continuïteit van de dienstverlening essentieel is, denk hierbij aan ambulancevoorziening en GHOR. Alsdan dienen onze ingediende servicetickets met hoge prioriteit behandeld te worden.

Inschrijver geeft in maximaal 1 A4 aan welke mogelijkheden hiervoor zijn en eventuele meerkosten die hieraan verbonden zijn.
	3
	

	W12
	Inschrijver heeft de mogelijkheid om terug te schakelen op noodstroomvoorziening bij haar mobiele masten. 

Inschrijver geeft in maximaal 1 A4 aan welke oplossing hiervoor geboden kan worden.
	3
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