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Raamovereenkomst inzake de levering van Multifunctionals en service en support werkzaamheden

De ondergetekenden:

1. Koninklijke Auris Groep, waarvan de zetel is gevestigd te Rotterdam, 
te dezen vertegenwoordigd door (NAAM), (FUNCTIE)
hierna te noemen: Opdrachtgever,

en

2. (LEVERANCIER), (statutair) gevestigd te (PLAATS),
te dezen vertegenwoordigd door (NAAM), (FUNCTIE) 
hierna te noemen: Opdrachtnemer,

OVERWEGENDE DAT:

1. 	Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van levering van Multifunctionals en service en support werkzaamheden, gedurende een zekere tijd vaste afspraken wil maken;

2. 	Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van 5 jaar met 2 maal een verlengingsoptie van 1 jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst) waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

3. 	Een Europese aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van het Beschrijvend document onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

4. 	Opdrachtgever de inschrijving van Opdrachtnemernt als economisch meest voordelige inschrijving heeft beoordeeld;

5.	In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te gunnen gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. 

1.	Voorwerp van de Raamovereenkomst

1.1 	Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een Offerteaanvraag uit te brengen voor een opdracht tot het verrichten van Diensten. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen, die niet minder gunstig is dan de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving. Indien de in de Offerteaanvraag genoemde opdracht op basis van de in het Beschrijvend document voor de nadere gunning vermelde gunningscriteria door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer wordt gegund, is Opdrachtnemer verplicht die opdracht uit te voeren overeenkomstig de voorwaarden van deze Raamovereenkomst. Daartoe is Opdrachtnemer alsdan verplicht met Opdrachtgever een Nadere Overeenkomst te sluiten.

1.2	De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:
1. dit document inclusief de SLA en bijlage 1 met aanpassingen
2. Nota’s van Inlichtingen
3. de ARBIT-2022
4. Algemene inkoopvoorwaarden ICT 
5. Verwerkersovereenkomst
6. De aanbestedingsleidraad;
7. de Inschrijving;
8. Prijzen

1.3 	Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het verrichten van Diensten te verstrekken, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve generlei aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten tot het verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.
 
1.4	De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten van in een Offerteaanvraag gespecificeerde Diensten, tenzij in een Nadere Overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk van deze Raamovereenkomst wordt afgeweken.
 
1.5 	In een Nadere Overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere Overeenkomst wordt aangegaan.

2.	Duur van de Raamovereenkomst

2.1	Deze Raamovereenkomst gaat in op de datum van ondertekening door beide Partijen voor de duur van vijf (5) jaar met een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van twee (2) keer één (1) jaar. 

2.2	Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de initiële / dan geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis indien gebruik wordt gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn / op dat moment geldende termijn. 

2.3	Beëindiging van deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook laat de rechten en verplichtingen voortvloeiend uit (een) Nadere Overeenkomst(en) onverlet. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst blijven van toepassing op alle Nadere Overeenkomsten die na het eindigen van deze Raamovereenkomst nog voortduren.

2.3 	De duur van de Nadere Overeenkomst(en) die onder deze Raamvereenkomst aan Opdrachtnemer wordt / worden gegund wordt in de Nadere Overeenkomst(en) per opdracht vastgelegd.

3. Prijs en overige financiële bepalingen
3.1 	In alle Nadere Overeenkomsten wordt overeengekomen dat Opdrachtnemer de in de Nadere Overeenkomst gespecificeerde Diensten tegen een vaste totaalprijs verricht. Deze zijn terug te vinden in Bijlage 8, “Prijzen”.

3.2	Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van Opdrachtgever.

3.3	De in artikel 3.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere Overeenkomst te verrichten Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW. 

3.4	De overeengekomen (maximum) tarieven zijn vast en onveranderlijk gedurende de duur van deze Raamovereenkomst en de onder deze Raamovereenkomst gesloten Nadere Overeenkomsten. Met uitzondering van de afdrukprijs. Deze worden conform de inkoopvoorwaarden geindexeerd.

3.5	Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in de Offerteaanvraag voorgeschreven wijze. 

3.6 	Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere Overeenkomst verrichte Diensten.

4.	Contactpersonen / Projectleiders

4.1	Contactpersoon voor techniek bij Opdrachtgever is (NAAM)
Contactpersoon voor financiën bij Opdrachtgever is (NAAM)
	Contactpersoon voor Opdrachtnemer is (NAAM)

4.2	Ten minste één (1) maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)).

5.	Aansprakelijkheid 

De Opdrachtnemer is aansprakelijk voor door Opdrachtnemer ontstane schade aan gebouwen, inventaris, personen of eigendommen van personeel, leerlingen, cliënten en bezoekers van Opdrachtgever en de locatie van Opdrachtgever. De Opdrachtnemer beschikt over een aansprakelijkheidsverzekering voor bedrijven waardoor de geleden schade gedekt is tot een bedrag zoals is opgenomen in ARBIT 2022. Ontstane schade wordt ook gedekt wanneer sprake is van onvoorzichtigheid, nalatigheid, opzet of grove schuld van de Opdrachtnemer, diens medewerkers, onderaannemers of medewerkers van onderaannemers. Daarbij komt ook schade aan goederen onder opzicht in aanmerking voor vergoeding. Opdrachtgever of de betreffende van Opdrachtgever zal een schadevoorval binnen een maand na de gebeurtenis bij Opdrachtnemer melden. 
 
6.	Overmacht 

6.1 	Indien de overeengekomen werkzaamheden door overmacht bij Opdrachtgever niet of slechts ten dele kunnen worden uitgevoerd, worden de niet uitgevoerde werkzaamheden, met uitzondering van de vaste kosten, door Opdrachtnemer gecrediteerd aan Opdrachtgever. Vakorganisaties-bonden georganiseerde landelijke stakingen vallen niet onder overmacht.  

6.2 	Opdrachtnemer kan zich alleen op overmacht beroepen wanneer hij daarvan zo spoedig mogelijk onder overlegging van de nodige bewijsstukken aan Opdrachtgever mededeling doet. Eventuele bijkomende kosten voor Opdrachtgever worden verhaald op Opdrachtnemer. 
 
7. 	Verplichtingen Opdrachtgever 

7.1 	Opdrachtgever zal medewerkers van Opdrachtnemer alleen inschakelen voor het verrichten van werkzaamheden die worden genoemd in deze offerteaanvraag met inschakeling van Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal zonder toestemming van Opdrachtnemer geen medewerker van Opdrachtnemer in dienst nemen voor het verrichten van werkzaamheden die worden genoemd in de offerteaanvraag gedurende de looptijd van de arbeidsovereenkomst tussen Opdrachtnemer en de betreffende medewerker gedurende een periode zoals is opgenomen in ARBIT 2022.  

7.2 	Opdrachtgever verleent de personen toegang tot de gebouwen teneinde Opdrachtnemer in staat te stellen zijn verplichtingen na te komen. 
 
8. 	Verplichtingen Opdrachtnemer 

8.1 	Opdrachtnemer houdt zich aan de geldende CAO bepalingen. Hij verricht alle inhoudingen en afdrachten voor loonbelasting, premie Sociale Verzekeringswetten, AOW, et cetera. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever voor alle aanspraken dienaangaande. Wanneer Opdrachtgever daar om vraagt worden binnen een maand betalingsbewijzen van Belastingdienst en UWV betreffende Opdrachtnemer en diens onderaannemers verstrekt. Opdrachtnemer verzorgt een Verklaring Omtrent Gedrag voor alle in te zetten medewerkers bij Opdrachtgever. 
 
8.2 	Opdrachtnemer dient de regels voortvloeiende uit de arbeidsomstandigheden en milieuwetgeving na te leven. 

8.3 	Opdrachtnemer mag zijn uit deze Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen noch geheel noch gedeeltelijk overdragen aan derden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. Aan de toestemming kunnen voorwaarden worden verbonden. 

8.4 	Opdrachtnemer verplicht zich opdrachten te aanvaarden voor het uitvoeren van werkzaamheden die zijn genoemd in de offerteaanvraag tegen de prijzen die genoemd zijn in de inschrijving van Opdrachtnemer. 

8.5 	Opdrachtnemer garandeert dat alle werkzaamheden die Opdrachtnemer onder de werking van deze Overeenkomst uitvoert voldoen aan de eisen zoals vastgelegd in de offerteaanvraag of de inschrijving van Opdrachtnemer. 
 
9. 	Ontbinding van de overeenkomst 

De overeenkomst wordt onmiddellijk, zonder rechterlijke tussenkomst en zonder dat enige ingebrekestelling vereist zal zijn geheel of gedeeltelijk ontbonden op het moment dat Opdrachtnemer of Opdrachtgever surseance van betaling aanvraagt dan wel in staat van faillissement is verklaard. 
 
10.	Vertrouwelijkheid 

10.1 	Partijen zullen vertrouwelijkheid in acht nemen ten aanzien van de informatie over elkaars organisatie en de operatie daarbinnen, waarvan zij de vertrouwelijkheid kennen of behoorden te kennen. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zullen alle informatie die gedurende de uitvoering van werkzaamheden verkregen wordt, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming, geheim houden. Partijen staan ervoor in dat hun medewerkers op de hoogte zijn van deze verplichtingen. Opdrachtnemer zal deze verplichtingen ook opleggen aan zijn eventuele onderaannemers. 

10.2 	Geen van beide partijen zal zonder schriftelijke toestemming van de andere partij in publicaties of reclame-uitingen, noch mondeling, noch schriftelijk van deze Overeenkomst melding maken. 
 
11. 	Geschillen en toepasselijk recht 
11.1 	Op deze Overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing. 

11.2 	Eventuele geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Rotterdam. 
 
12. 	Overige bepalingen 

12.1	Op alle opdrachten die voortvloeien uit deze overeenkomst zijn de algemene- of leveringsvoorwaarden van Opdrachtnemer niet van toepassing, deze worden nadrukkelijk van de hand gewezen. 
12.2	Kennisgevingen die partijen op grond van deze Overeenkomst aan elkaar doen, vinden schriftelijk plaats. 
12.3	Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht, tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd. 

13.	Slotbepaling

13.1	Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

13.2	Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten, al dan niet onder een Nadere Overeenkomst.


Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en ondertekend,

[Plaats}, [datum]		 [Plaats], [datum]




[naam Opdrachtnemer] 	[naam ondertekenaar] 			
[functienaam ondertekenaar]		 [functie en naam ondertekenaar]


Bijlagen:
Bijlage 1: Aanpassingen contractvoorwaarden;
Bijlage 2: SLA;
Bijlage 3: Nota’s van Inlichtingen;
Bijlage 4: ARBIT-2022;
Bijlage 5: Algemene inkoopvoorwaarden ICT;
Bijlage 6: Verwerkersovereenkomst;
Bijlage 7: Beschrijvend document en Programma van Eisen;
Bijlage 8: Prijzen;
Bijlage 9: Nadere Overeenkomsten.
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