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Instructie voor Inschrijver:
· Algemeen: 
· Dit document Kwaliteitscriteria (het origineel) dient volledig te worden ingevuld en bij de Inschrijving te worden gevoegd. Dit document bestaat uit de open vragen en antwoordformulieren. U mag uitsluitend de antwoordformulieren gebruiken voor de beantwoording van het kwalitatieve gunningscriterium. 
· De tekst van dit document Kwaliteitscriteria mag niet worden overgetypt, aangevuld noch gewijzigd. 
· [bookmark: _Int_foiRJBuE]Indien er een maximaal aantal A4 is genoemd, mag er niet meer dan dat ingediend worden. Indien er meer pagina’s worden ingediend worden deze niet mee genomen in de beoordeling en ook niet gelezen. 
· Antwoordformulieren: 
· Vul alleen de geel gemarkeerde velden in. 
· Het is niet toegestaan om het format van het antwoordformulier, zoals de lay-out, de tekstgrootte en het lettertype, aan te passen.  
· Het is niet toegestaan om afbeeldingen zoals tabellen en grafieken in het antwoordformulier te verwerken. Deze dient u in de bijlage bij het antwoordformulier in te dienen. Deze bijlage mag geen uitleg bevatten alleen afbeeldingen en onderdelen van rapportages zoals tabellen en/of grafieken met gemeten waarden.  
· Zorg dat het ook voor een niet inhoudelijk deskundige te begrijpen is: m.a.w. geen jargon, korte simpele uitleg, onderbouwd met gemeten cijfers en referenties waar u dit gerealiseerd heeft. 
· U dient het formulier anoniem in te vullen (geen bedrijfsnaam of productnaam), referenties mogen wel bij naam genoemd worden.  
· Geen doorverwijzingen of links naar andere informatie (op websites of anderszins). 
· Upload het ingevulde formulier bij de vraag in TenderNed, in MS Word formaat (geen PDF). Een handtekening op het antwoordformulier is niet nodig.  
· Het is niet toegestaan om het format van het antwoordformulier aan te passen (o.a. lay-out, tekstgrootte en lettertype).  
· Bijlagen bij antwoordformulieren 
· Daar waar in dit document aangegeven, dienen aparte bijlagen te worden toegevoegd of in dit document in het aangegeven format de bijlage toegevoegd te worden. 
· Beweringen (Prestatie-informatie) en Onderbouwing:
· Men dient (waar mogelijk) de mate waarin uw oplossing bijdraagt aan de doelstellingen te onderbouwen: 
· Bewering (Prestatie-informatie): U dient hiertoe een bewering te omschrijven d.m.v. cijfermatige prestatie-informatie (wat haalbaar is). De prestatie-informatie geeft aan de mate waarin de doelstelling wordt gerealiseerd (wat haalbaar is) en/of de mate waarin uw bewering wordt gerealiseerd (wat haalbaar is).
· Onderbouwing: Een onderbouwing dient S.M.A.R.T. te zijn: Specifiek (relevantie), Meetbaar (cijfermatige prestatie-informatie), Acceptabel (haalbaar: onderbouwing), Realistisch (haalbaar: onderbouwing), Tijdsgebonden. De onderbouwing dient minimaal te bestaan uit hoe de prestatie-informatie is gemeten (meetbaar) en waar (specifiek en verifieerbaar, bijv. referentie of onderzoek). 




[bookmark: _Toc191942949]Aanbod

[bookmark: _Toc861046429]Use case 1: Roosteren
Inleiding
Deze use case betreft een voorbeeld van een roosterplanning bij een OK waar in het hele roosterproces doorlopen wordt van planning tot afsluiten van het rooster waar de verschillende rollen aan bod komen (planningsfunctionaris, leidinggevende en medewerker) waar we zoveel mogelijk alle functionaliteiten in dit roosterproces willen meenemen om deze te kunnen tonen.
Roosterproces
 [image: ]
Perspectief:
Planning (handmatig roosteren)
· 3 maanden vooraf wordt het OK-rooster opgesteld voor ca. 400–450 medewerkers: operatieassistenten, anesthesiemedewerkers, medisch specialisten, ondersteunende functies en leerlingen/stagiairs. 
· Deze medewerkers beschikken over unieke, niet uniforme kwalificatiesets, waardoor geen enkele medewerker hetzelfde profiel heeft. Voor elke OK-rol gelden specifieke bekwaamheden, certificaten en ervaringsniveaus. 
· De medewerkers worden ingezet over meerdere locaties (DOK dagbehandeling, OK, extern, defensie), waarbij per dienst wordt vastgelegd op welke locatie, in welke rol en met welk kwalificatieniveau wordt gewerkt. 
· Op basis van deze diensteigenschappen kunnen verticale en horizontale tellingen worden gemaakt zoals: 
· Aantal medewerkers per kwalificatie 
· Aantal medewerkers per locatie 
· Fte beschikbaarheid per dag 
· Totale zorgzwaarte per dag en per locatie
· Beschikbaarheid per specialisme of bekwaamheidsniveau. 
· De gegevens moeten door de gebruikers van het systeem zelf te rapporteren zijn in configureerbare, exporteerbare rapportages. Dit kan zijn vanuit het inzicht door de organisatie, leidinggevende of medewerker dat voor iedere positie verschillend is.
· Vanuit het jaarplan te leveren zorg en in afstemming met ICM (integraal capaciteitsmanagement), is de benodigde personele behoefte per roosterperiode bepaald. 
· Moet het op te stellen rooster via applicatie of weblink 2 schermen binnen de planomgeving kunnen gebruiken, 1 met het planbord en bezettingseisen en 1 met bijv. de wensen en andere afwezigheden.
· Voor elk rooster geldt expliciet dat er rekening gehouden dient te worden met wet- en regelgeving als CAO, ATW en ATB en wordt bepaald in het kader van de jaarurensystematiek 
· Per dienst kunnen meerdere dienstkenmerken worden vastgelegd, zoals locatie (kan ook extern zijn), rol, kwalificaties, type OK-programma of inzet op apparatuur. 
· Nadat de wensen, verloven, voorspelbare inzetbeperkingen in kaart zijn gebracht, worden bij vrijwel elk rooster de “moeilijke” diensten zoals nacht/weekend/ avond diensten gepland. Voor deze diensten mogen medewerkers hun eigen diensten plannen via teamroosteren aangeven. 
Werkbegeleiders en leerlingen moeten hierbij gekoppeld kunnen worden en ook medewerkers uit een flexpool worden aan het rooster toegevoegd, waar de eigen pool de diensten niet kan opvangen.
· Een medewerker moet gepland kunnen worden in meerdere roostergroepen.
· Medewerker kan meerdere dienstverbanden of een formatieverdeling hebben.
· Vanuit flexbureau ingezet kunnen worden op meerdere locaties c.q. roostergroepen.

Publicatie/rooster bekend maken voor de medewerkers 
Nadat het rooster aan medewerkers getoond wordt, moeten eventuele ruilingen makkelijk (evt. door de medewerkers zelf via hun medewerkersportaal) kunnen worden doorgevoerd.
Gedurende de maand waarover geroosterd werd, vinden er allerlei mutaties plaats als ziekte-zwangerschap- verloven- langer/ korter werken en registratie van projecturen.  Ook dit moet snel en efficiënt met zo weinig mogelijk handelingen kunnen worden ingevoerd.

Verantwoording/ goedkeuring na afsluiten van het rooster 
Na afloop van de roosterperiode moet de Realiseerder  in staat zijn, vlot alle mutaties te controleren en ter goedkeuring aan de Accordeerder (eindverantwoordelijke/leidinggevende) voorleggen. 

Leidinggevende perspectief

Accordering/ klaarzetten voor salarisexport na definitief akkoord leidinggevende
Nadat het rooster goedgekeurd is, kan de Beheerder de benodigde roostergegevens exporteren naar het HR-systeem, alwaar tot uitbetaling en verrekening van de juiste vergoedingen wordt overgegaan. Na afloop van de uitbetalingsperiode moet het rooster nog max. een jaar aangepast kunnen worden, op nagekomen en te laat ingediende mutaties.

Medewerker perspectief
· Medewerker moet real time via een app, of weblink inzage via telefoon, desktop, werkomgeving en IOS/Android inzage in eigen rooster en overzicht over diverse urensaldi als werk- en verlofuren hebben. (Planning en alle daaropvolgende fasen)
· Medewerker moet in staat zijn om naast eigen rooster, te kunnen teamroosteren, evt. rooster- en of dienstwensen, ruilingen en mutaties in eigen rooster te kunnen aanbrengen, die al dan niet eerst goedgekeurd moeten worden door een (in status planning en publicatie)
Doelstelling gebruiksvriendelijkheid: De weergave van rooster en urensaldi, moet zoveel mogelijk intuïtief en voor de hand liggend, met zo weinig mogelijk klikken plaatsvinden.





Open vraag
Geef een beschrijving van de functionaliteit/stappen die invulling geeft aan de onderstaande onderwerpen en sub-vragen en geef aan hoe/wat het bijdraagt aan de doelstellingen. Geef ook duidelijk aan wat niet kan. Daarnaast is het ook toegestaan/gewenst om functionaliteiten te noemen waar wij niet aan gedacht hebben. 
Gebruik hiervoor het antwoordformulier bij deze wens en voeg in een apart document afbeeldingen bij van uw systeem ter illustratie van die functionaliteit. U dient de functionaliteit daarnaast ook te demonstreren tijdens de demo dag (zie: planning). In het antwoordformulier kunt u ook context meegeven zodat wij de logica van de software beter kunnen begrijpen.
Onderwerp 1 Algemeen proces
1. Laat zien hoe het totale proces in jullie applicatie verloopt (inclusief het inloggen in de roosterapplicatie vanuit de verschillende rollen), van inlog tot aan TWK (terugwerkende kracht mutaties) na export. Daarbij geven wij enkele belangrijke punten aan. Hierin vragen wij ook jullie input qua oplossingen die ook mogelijk zijn. Laat ook zien op welke devices dit mogelijk is, zowel voor de roosteraar, de leidinggevende en de geroosterde medewerker.

Onderwerp 2 Voorbereiding:
2. Laat zien hoe roosterperioden worden aangemaakt.
3. Laat zien hoe onderlinge uitwisseling personeel wordt gefaciliteerd
4. Laat zien hoe het aanmaken van dienstcodes en diensteigenschappen verloopt. Inclusief: 
· [bookmark: _Int_cs9n8Oi6]koppeling van locatie; 
· [bookmark: _Int_VpOKbwDv]koppeling van rol; 
· [bookmark: _Int_4XZ0iv3K]vastleggen van kwalificatie-eisen;
· [bookmark: _Int_voCiE0Ew]toevoegen van zorgzwaartepunten;
· [bookmark: _Int_3yXMFZWS]koppeling aan specialisme of type OK-programma; 
· [bookmark: _Int_rjwAZErf]optie om dienstcode in tellingen op te nemen of uit te sluiten; 
· [bookmark: _Int_oYCrEn9w]optie om notitie toe te kunnen voegen aan dienstcode;
· [bookmark: _Int_QIq0wUax]beheer van eigenschappen door functioneel beheer. 

Onderwerp 3 Planning 
5. Laat zien hoe medewerkers worden ingeroosterd en hoe eigenschappen van dienstcodes bewerkt kunnen worden. Bijvoorbeeld:  
· ATW of cao-schending in de dienst
· De verklaring van de schending toe kunnen voegen aan de dienst
· [bookmark: _Int_HYGxehUH]wijzigen van locatie in een bestaande dienst; 
· [bookmark: _Int_eclB8WIJ]toevoegen/verwijderen van kwalificatie-eisen; 
· Het aanpassen van zorgzwaartepunten;
· [bookmark: _Int_NPhUnauX]het wijzigen van inzet op basis van beschikbaarheid of OK programmagegevens. 
· Hoe per tijdslot (een uur) taak en locatie kunnen worden opgenomen voor een medewerker in 
[bookmark: _Int_Vq6cUyjb]       een volledige dienst 
· Hoe per medewerker meerdere taken op hetzelfde tijdsslot gepland kunnen worden.
· Hoe er bij uitval door bijv. Ziekte, een real-time herplanning kan plaatsvinden 
· Het kunnen plannen per uur zoals voor schoonmaak door studenten.
· [bookmark: _Int_QkpvA5tY]scenario’s (what-if) te simuleren zoals: 
1. Extra OK-programma’s, 
2. [bookmark: _Int_FLVcDsbr]tijdelijke sluiting van zalen, 
3. [bookmark: _Int_IBzDNFGB]personeelstekorten,  
4. [bookmark: _Int_F7tl2VPw]verschuiving van specialismeprogramma’s. 

Onderwerp 4. Meerdere fases in het roosterproces
6. Laat in het planbord zien wat de invloed is van geplande diensten op de uur- en jaarsaldi van medewerkers. Toon per medewerker: 
· [bookmark: _Int_Dmv81AvK]saldo in de periode; 
· [bookmark: _Int_UF5fiIX5]saldo vanaf januari t/m de gekozen datum; 
· [bookmark: _Int_mkfdfvnL]saldo voor het gehele jaar; 
· [bookmark: _Int_fLFl0AMa]effect van diensten met verschillende uurwaardes en dienstkenmerken. 
· Week, maand en kwartaalcycli kan worden gestuurd op verbetering.
· Ondersteuning van maand en kwartaalafsluiting als handvat voor overleg personeelsplanner en leidinggevende.

 
7. Laat in het planbord per dag zien hoeveel medewerkers op een bepaald tijdstip op een bepaalde locatie werken. Inclusief: 
· [bookmark: _Int_YK5rduPd]weergave per OK-complex/ per OK zaal/ per specialisme; 
· [bookmark: _Int_wU2FmI6N]onderscheid tussen rollen (instrumenterend, omloop, anesthesie, etc.); 
· weergave vanuit alle resources  
 
8. Laat in het planbord per dag zien hoeveel FTE beschikbaar is, zowel totaal als per locatie. Met visuele
[bookmark: _Int_qftno0R1]totalen en filters: 
· [bookmark: _Int_IpagXU5O]per dag; 
· [bookmark: _Int_O6S0FEbB]per dienstsoort; 
· [bookmark: _Int_FGWW2Q6j]per roostergroep; 
· Per specialisme. 

9. Laat in het planbord per dag zien hoeveel zorgzwaartepunten totaal en per locatie aanwezig zijn. Toon:
· [bookmark: _Int_VmBy2Ydg]totale zwaarte per OK-dag;
· [bookmark: _Int_egSbafCa]zwaarte per specialismeprogramma;
· [bookmark: _Int_tdUbLpR3]effect van verschuivingen bij mutaties of ziekte.

  
10. Laat in het planbord zien hoe schendingen tot uiting komen.
Bijvoorbeeld:
· ATW (ATB)
· CAO
· Organisatie gebonden afspraken/beleid
· Etc.

11. Laat in het planbord per dag en per bekwaamheid zien hoeveel medewerkers aanwezig zijn. 
Bijvoorbeeld: 
· [bookmark: _Int_XMetokDk]instrumenterende niveau 1/2/3; 
· [bookmark: _Int_ndsn0mye]medisch specialist; 
· [bookmark: _Int_7UlZ7OLL]anesthesiemedewerker; 
· Robot gecertificeerde. 
· Een overzicht aan medewerkers met geldige kwalificaties

Onderwerp 5 Publicatie/realisatiefase
12. Laat zien hoe gedeeltelijke ziekte wordt verwerkt en hoe dit de tellingen beïnvloedt. 
Toon in planbord: 
· [bookmark: _Int_1G9pj6Ju]reductie in inzet; 
· [bookmark: _Int_kcFL0uTj]effect op beschikbaarheid per locatie; 
· [bookmark: _Int_i1rnnfqw]effect op inzet van kwalificaties; 
· [bookmark: _Int_XLcWn1ZQ]effect op jaaruren. 
 
13. Laat in het planbord zien wat verlof, ziekte, scholing en overige afwezigheden doen met bovenstaande tellingen. Specificatie: 
· [bookmark: _Int_6MBKUuUl]automatische aanpassing van beschikbare fte; 
· [bookmark: _Int_79GpiuME]impact op beschikbare kwalificaties; 
· [bookmark: _Int_IMeH12J9]conflictherkenning met OK programma;
· Mogelijkheid tot het delen van eigen gemaakte tellingen of beeldinstellingen met andere gebruikers binnen het team

Onderwerp 6: Verantwoording/goedkeuren na afsluiten van het rooster
14. Laat zien op welke wijze de roosteraar een totaaloverzicht heeft om het rooster te kunnen verantwoorden.

Onderwerp 7: Accordering/ klaarzetten voor salarisexport na definitief akkoord leidinggevende
15. Laat zien op welke wijze de leidinggevende het rooster kan accorderen en bij deze actie alle informatie voor handen heeft om dit te doen: schendingen, jaaruren etc.

Onderwerp 8: Meerdere fases in het roosterproces
16. Laat zien hoe rapportages over alle bovenstaande gegevens kunnen worden opgevraagd, gedownload en gedeeld. Rapportagetype: 
· [bookmark: _Int_3TjP6JrA]inzet per kwalificatie; 
· [bookmark: _Int_jDxLaYB4]inzet versus OK productie; 
· [bookmark: _Int_7lYfzk7G]inzet van formatie in de jaarplanning die tekorten of te veel formatie zichtbaar maakt; 
· [bookmark: _Int_c48neyNE]locatiebezetting; 
· Zorgzwaartedistributie
· [bookmark: _Int_7EUsdgVW]afwezigheidsrapportages; 
· [bookmark: _Int_Svag7wNB]trendanalyses. 
Toon: 
· Data is altijd via API’s te im- en exporteren 
· [bookmark: _Int_cLr0sbNO][bookmark: _Int_wTPV85Dj]delen met derden in de organisatie o.b.v. rechten ; 
· [bookmark: _Int_bvvF9Sq5]filters en periodekeuzes. 
 
17. Laat zien hoe medewerkers hun rooster, kwalificaties en saldi kunnen inzien. Inclusief: 
· [bookmark: _Int_VSnvQuc4]mobiele app of webportal; 
· [bookmark: _Int_6XRCqsPO]inzicht in geplande diensten; 
· jaarurensaldo; 
· [bookmark: _Int_QuvtdVG8]verlof aanvragen en saldi overzicht van alle verlofsoorten (zoals balansverlof, ouderschapsverlof etc.)
· Aanvraag ruilingen
· Realisatie uren
· Aangeven Beschikbaarheid, niet-Beschikbaarheid
· Inzicht in ORT
· [bookmark: _Int_svdoszKk]inzicht in kwalificaties en geldigheden; 
· [bookmark: _Int_Inx9YwN2]ontvangen van roosterwijzigingen/notificaties. 
· Inzicht in het dienstrooster van de eigen roostergroep
· Inzicht in saldo verlofuren (gesplitst in wettelijk en bovenwettelijk), balansverlofuren, overuren, meeruren

 
18. Laat in de communicatietool zien dat deze rekening houdt met: 
· [bookmark: _Int_O59d3G1U][bookmark: _Int_rZpbWWuQ]het bieden op diensten, waarin dienst alleen aan de niet-ingeroosterde en tevens wel gekwalificeerde medewerker wordt aangeboden; 
· [bookmark: _Int_Lp8365Z7]onderling ruilen binnen kwalificatie en wet- en regelgeving; 
· [bookmark: _Int_3s0mw5L9]recht op onbereikbaarheid; en bij verwijderen app, bij het weer aanzetten voorgaande discussies weer zichtbaar worden.
· [bookmark: _Int_vIM14JRD]berichtenverkeer waarin verschil kan worden gemaakt  
i. [bookmark: _Int_VURYUZMg]een aangeboden dienst te selecteren; 
ii. [bookmark: _Int_QWR5gJKq]mogelijkheid door medewerker om niet te reageren; 
iii. [bookmark: _Int_10DhiJOi]mogelijkheid om reactie op vraag te geven. 
· Het aan- en uitzetten van push meldingen. 
· Chatfunctie

Onderwerp 9 rooster kantoorpersoneel
19. Medewerkers die vallen in de groep ‘kantoorpersoneel’ kunnen niet zelf hun werkpatroon invoeren, dit moet door een roosteraar cq planner gebeuren. We zouden hier wel graag een optie voor willen zien. Laat zien dat:
·  Een medewerker in staat is om voor zichzelf een vast werkpatroon/dienstpatroon in te voeren en uit te rollen.
· [bookmark: _Int_JtVmCY7C] Deze functionaliteit middels een recht/autorisatie aan een medewerker of groep medewerkers kan worden toegekend
· Het werkpatroon voor uitrol gecontroleerd en geaccordeerd kan worden door een leidinggevende
· Bij een wijziging in het werkpatroon (bijv. qua aantal uren of dagen) een medewerker zelf het oude werkpatroon vanaf een zelf te kiezen datum kan overschrijven met het nieuwe werkpatroon

Onderwerp 10 Overige functionaliteiten
20.  Overige functionaliteiten
· [bookmark: _Int_m2FhwFQt]Laat zien hoe een TWK (Terugwerkende kracht mutatie) verwerkt kan worden op een reeds geaccordeerd rooster. Zie ook beheer usecase. 
· Laat de vooraf ingerichte (Nederlandstalige) helpfunctie en mogelijkheden hierin zien
· Optie om voor meerdere dagen tegelijk (dus met "1 klik") een dienstwens door te kunnen geven.
· Een roosteraar kan een concept planning met o.a. verlof maken, zonder dat er een onderliggende dienst gepland is o.b.v. contract
· Het systeem ondersteunt de roostering van uitzendkrachten, incl. een werkproces voor facturatie (via het ERP-systeem).
· Het systeem ondersteunt dat taken gelabeld kunnen worden met een kleur of symbool of (tekst)kenmerk
· Het is mogelijk om te kiezen voor een filter met een specifieke dag, bijvoorbeeld alle maandagen in het geopende rooster weergeven.
· Aan welke toegankelijkheidsstandaarden (bijvoorbeeld: EN 301 549 en WCAG 2.1) kunt u voldoen m.b.t. medewerkers met en beperking.
· Het systeem ondersteunt dat een kostprijs/uurprijs (incl. eventuele opslag) per medewerker zichtbaar is, zodat de (flex) bij gelijke geschiktheid in overleg met de leidinggevende van de vragende afdeling een financieel gemotiveerde keuze kan maken.
· De applicatie is meertalig in te stellen 
· V.w.b. het evt. registeren in een aparte module van medewerkers met regelmatig rooster/ “light planning” moet het niet nodig zijn om een aparte registratie bij te houden wie al dan niet onder deze vorm van registratie valt.
· Welke opties zijn er m.b.t. vakantieplanning?
· Welke mogelijkheden zijn er om vanuit de Online Leeromgeving (zoals Defacto) een koppeling te leggen waardoor bij het verlopen van je certificaten, de kwalificatie van de medewerker vervalt en de medewerker niet op die specifieke dienst kan worden ingepland c.q. bij teamroosteren voor die dienst kan kiezen. Dit geldt ook voor het behalen van kwalificaties.
· Medisch specialisten, plannen in dagdelen of uren
Wat zijn de inrichtingsmogelijkheid om bij de roosterplanning van m.n. medici diensten te verdelen naar gelang het takenprofiel. Denk bijv. 0.2 fte research en 0.3 fte poli, gekoppeld aan aantal dagdelen of uren. Een rapportage hierop geeft duidelijkheid over de ontbrekende taken. Bij de taakcodes kunnen notificaties vermeld worden en het liefst zit er geen beperking op aantal codes/ artsen

Beoordeling
Uw antwoord wordt beoordeeld op de mate waarin er invulling wordt gegeven aan de doelstellingen: 
· Geef in het antwoordformulier aan hoe de functionaliteit bijdraagt aan de volgende doelstellingen: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid:  
· Volledigheid van beantwoorden van de vragen en de mate waarin het antwoord geeft op de vragen. 
· Onderbouwing van uw beweringen (prestatie-informatie) met relevante, gemeten en verifieerbare cijfers (S.M.A.R.T.) van uw beweringen. Onderbouwing waarom de prestatie een hoge prestatie is. 
· Denk aan Succescriteria: 
· Planners en leidinggevenden eerder en beter kunnen sturen op capaciteit;
· Het aantal adhoc roosterproblemen afneemt;
· Roosters aantoonbaar voldoen aan wet- en regelgeving;
· Medewerkers meer voorspelbaarheid en balans ervaren;
· Maandafsluitingen minder correcties en discussies kennen.



	Antwoord formulier – Roosteren – sub use-case ...

	Graag hier de functionaliteit bij de use-case te beschrijven en te tonen.

	Context bij deze use-case:
[Geef hier context mee bij …]





	Onderwerp 1: Algemeen proces
	

	1. Omschrijving: [vul hier uw omschrijving in per stap of van de functionaliteit en verwijs eventueel naar een figuur/afbeelding in een apart document]
Onderbouwing: [vul hier in welke mate en hoe dit bijdraagt aan de doelstellingen]

	Onderwerp 2: Voorbereiding

	2

	3

	4

	Onderwerp 3: Planning

	5

	Onderwerp 4: Meerdere fases in het roosterproces

	6

	7

	8

	9

	10

	11

	Onderwerp 5: Publicatie/realisatie

	12

	13

	Onderwerp 6: Verantwoording/goedkeuren na afsluiten van het rooster

	14

	Onderwerp 7: Accordering/ klaarzetten voor salarisexport na definitief akkoord leidinggevende

	15

	Onderwerp 8: Meerdere fases in het roosterproces

	16

	17

	18

	Onderwerp 9 Rooster kantoorpersoneel

	19

	Onderwerp 10: Overige

	20

	Extra onderwerpen (optioneel)

	Extra 1

	Extra 2




[bookmark: _Toc1066937603]Sub use case Teamroosteren
Inleiding
Doelstelling
In de UMC-organisaties wordt zelf-/ teamroosteren ook als plantool gebruikt, waarbij de zelfredzaamheid van medewerkers, maar ook medewerkerstevredenheid voorop staan. Dit wordt ook onderschreven door de CAO UMC (bijlage M), waar beschreven staat dat de UMC's  de mogelijkheid voor medewerkers om zelf hun werktijden te regelen, door experimenten met zelf-/ teamroosteren verder uit te breiden. Medewerkers kunnen hiermee meer ruimte krijgen om hun werktijden aan te passen, wat kan helpen bij het verlichten van de werkdruk.
In de vorige use case roosteren, is het maken van een rooster door de Roosteraar als uitgangspunt genomen.,
· De Roosteraar zet tijdig het rooster open, zodat medewerkers zelf hun diensten kunnen selecteren. Dit geldt voor 400–450 medewerkers: operatieassistenten, anesthesiemedewerkers, medisch specialisten, ondersteunende functies en leerlingen/stagiairs. Hierbij wordt expliciet rekening gehouden met bezettingseisen, kwalificaties en mogen medewerkers zelf geen ATW/ATB  schendingen veroorzaken.
· Per afdeling is het aantal wensen/voorkeuren door de Roosteraar instelbaar
· Na een 1e ronde waarbij de medewerker vooral de eigen voorkeur mag opgeven, volgt een 2e ronde (en evt. volgende ronde), waarbij vooral naar over-/onderbezette diensten in teamverband een oplossing gezocht wordt. Diensten die reeds aan bezettingseisen voldoen, mogen niet verslechterd worden. 
· Tenslotte kan de Roosteraar het rooster op de ontbrekende diensten verder aanvullen
· Voor kantoorpersoneel en medewerkers met een terugkerend patroon van diensten, wordt meestal geen meerwaarde gezien om aan zelf-/teamroosteren deel te nemen. Deze medewerkers moeten wel zelf hun verlof of minder/meerwerk in het systeem kunnen aanvragen c.q. noteren.
               Bovenstaande is m.n. van toepassing in de status planning.
Open vraag
Geef een beschrijving van de functionaliteit/stappen die invulling geeft aan de onderstaande onderwerpen en sub-vragen en geef aan hoe/wat het bijdraagt aan de doelstellingen. Geef ook duidelijk aan wat niet kan. Daarnaast is het ook toegestaan/gewenst om functionaliteiten te noemen waar wij niet aan gedacht hebben. 
Gebruik hiervoor het antwoordformulier bij deze wens en voeg in een apart document afbeeldingen bij van uw systeem ter illustratie van die functionaliteit. U dient de functionaliteit daarnaast ook te demonstreren tijdens de demo dag (zie: planning). In het antwoordformulier kunt u ook context meegeven zodat wij de logica van de software beter kunnen begrijpen.
Laat zien welke mogelijkheden er zijn, om voor teams (wisselend van grootte van 10 tot 400/450 medewerkers) in een rooster, de teamroosterfunctionaliteit te kunnen gebruiken.
Onderwerp 1 Roosteraar
Laat zien welke stappen de roosteraar moet nemen om;
1. Het planbord met dit aantal medewerkers te openen en hoeveel tijd dit kost.
2. Het planbord zo overzichtelijk mogelijk te maken.
3. Een overzicht van onder/over en voldoende bezette diensten te kunnen oproepen.
4. Eenvoudig en efficiënt de ontbrekende diensten te kunnen plannen.
5. De stappen van de diverse roosterrondes (aantal rondes instelbaar per roostergroep) en benodigde instellingen te doorlopen.
6. Een overzicht krijgen van diverse tellingen bijv. te werken en gewerkte uren over diverse periodes, waarbij ook het effect van teamroosteren worden berekend.
7. Communicatie met de medewerker in beeld te brengen.
8. Rapportages op te roepen (welke opties zijn er).
9. Aan de hand van Jokers (aantal rondes instelbaar per roostergroep) een keuze kan maken om een dienst toe te wijzen.
10. Benodigde diensten en afwijkingen in bezettingseisen toe te passen.
11. Medewerkers die niet deelnemen aan zelf-/teamroosteren, zo efficiënt mogelijk geroosterd kunnen worden als er sprake is van een terugkerend dienstenpatroon.
12. Aan de hand van de puntenscore een keuze gemaakt kan worden voor toewijzen dienst.
  

Onderwerp 2 Medewerker
Laat zien welke stappen de medewerker moet nemen om;
1. Op elke device als medewerker in de teamroostermodule eigen diensten te kunnen plannen
2. Eenvoudig en efficiënt een overzicht te krijgen welke maand(-en) beschikbaar zijn om te plannen en deze invoeren. Hoeveel tijd kost het voor een medewerker om een teamroostermaand te openen?
3. De filter-/sorteermogelijkheden op te roepen en daarmee een helder overzicht van een grote roostergroep
4. Wijzigingen in een al ingevoerd rooster aan te maken (welke opties zijn er en in welk stadium)
5. Een overzicht op te roepen welke diensten er in een volgend stadium over-/onderbezet zijn en hierin verbeteringen aan te brengen 
6. Een overzicht van het aantal nog beschikbare wensen op te roepen en hoe voorkomen wordt dat dit overschreden wordt 
7. Een overzicht te vormen van o.a. de te werken en gewerkte uren over diverse periodes en het effect van de eigen teamroosterplanning op werk- en verlofsaldi
8. Een overzicht van de diverse stadia van het zelf-/teamroosteren te krijgen
9. De medewerker geen diensten kan kiezen die n strijd zijn met CAO/ATW regelgeving
10. De communicatiemogelijkheden met de Roosteraar in beeld te krijgen
11. Beeld te hebben van de puntentelling
12. Een joker in te zetten.

Beoordeling
Uw antwoord wordt beoordeeld op de mate waarin er invulling wordt gegeven aan de doelstellingen: 
· Geef in het antwoordformulier aan hoe de functionaliteit bijdraagt aan de volgende doelstellingen: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid:  
· Volledigheid van beantwoorden van de vragen en de mate waarin het antwoord geeft op de vragen. 
· [bookmark: _Int_FAtmToCs]Onderbouwing van uw beweringen (prestatie-informatie) met relevante, gemeten en verifieerbare cijfers (S.M.A.R.T.) van uw beweringen. Onderbouwing waarom de prestatie een hoge prestatie is.

	Antwoord formulier – Roosteren – sub use-case teamroosteren

	Graag hier de functionaliteit bij de use-case te beschrijven en te tonen.

	Context bij deze use-case:
[Geef hier context mee bij …]







	Onderwerp 1: Roosteraar

	1. Omschrijving: [vul hier uw omschrijving in per stap of van de functionaliteit en verwijs eventueel naar een figuur/afbeelding in een apart document]
Onderbouwing: [vul hier in welke mate en hoe dit bijdraagt aan de doelstellingen]
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	Onderwerp 2: Medewerker
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	Extra onderwerpen (optioneel)

	Extra 1

	Extra 2




[bookmark: _Toc1156374867]Sub use case Werkplekplanning
Inleiding
Nadat het basisrooster voor bovenstaande afdeling is gemaakt, hetzij via traditioneel, team- of geautomatiseerd roosteren, is een uitdrukkelijke wens van bovenstaande ok afdeling dat er ook een toewijzing van werkplekken en evt. een andere locatie op een zo efficiënt en overzichtelijk mogelijk wijze kan worden gegenereerd.
Twee weken voordat het rooster gedraaid wordt, dienen er werkplekken te worden toegewezen. Dit geldt in principe voor alle medewerkers, waarbij o.a. rekening wordt gehouden met kwalificaties (en het verrichten van voldoende werk op deze kwalificatie zodat deze niet verloopt), opbouw van diensten, mogelijke overlap van werkplek (soms dubbele werkplek nodig) en samenwerkingsverbanden leerling/begeleider.
[bookmark: _Int_JKKBkray]Op grove lijnen kan er een dagplanning gemaakt worden middels een grondrooster, waarbij er vaak een bepaald patroon in de toewijzing van werkplekken lijkt. Denk bijv. aan OK-kamer 14, neurochirurgie op dinsdag van 8.30-17.00 uur. Maar een specialisme kan ook op een andere dag/kamer opereren, of hetzelfde specialisme op meerdere kamers en ook het grondrooster kan wijzigen. De OK planning kan wijzigen, ook op de dag zelf.
Open vraag
Geef een beschrijving van de functionaliteit/stappen die invulling geeft aan de onderstaande onderwerpen en sub-vragen en geef aan hoe/wat het bijdraagt aan de doelstellingen. Geef ook duidelijk aan wat niet kan. Daarnaast is het ook toegestaan/gewenst om functionaliteiten te noemen waar wij niet aan gedacht hebben. 
Gebruik hiervoor het antwoordformulier bij deze wens en voeg in een apart document afbeeldingen bij van uw systeem ter illustratie van die functionaliteit. U dient de functionaliteit daarnaast ook te demonstreren tijdens de demo dag (zie: planning). In het antwoordformulier kunt u ook context meegeven zodat wij de logica van de software beter kunnen begrijpen.
Onderwerp 1 Roosteraar
Laat zien welke stappen de roosteraar moet nemen om;
1. Het planbord met dit aantal medewerkers in een werkplekview te openen & benodigde tijd die het openen kost
2. Het planbord zo overzichtelijk mogelijk te maken
3. Het oproepen van benodigde tellingen op o.a. diensten, kwalificaties en specialisme
4. Een toewijzing aan werkplekken/ locatie te genereren, zo nodig in verschillende rondes (bijv. eerst verplicht/ dan niet verplicht). Hoeveel tijd is met de uitrol gemoeid?
5. Een eventuele uitrol te perfectioneren/ deels te overschrijven of te verwijderen, met zo min mogelijk handelingen en op een efficiënte manier
6. Een overzicht van onder/-over- en voldoende bezette werkplekken/locatie te kunnen oproepen
7. Eenvoudig en efficiënt de ontbrekende plekken te kunnen plannen
8. Een overzicht krijgen van het effect van de uitgerolde planning op werkuren 
9. Communicatie met de medewerker in beeld te brengen
10. Rapportages op te roepen (welke opties zijn er)
11. Benodigde werkplekken/locatie en afwijkingen in bezettingseisen toe te passen 
12. Laat zien hoe er lastminute bij (grote) wijzigingen in de OK planning, alsnog geschikte medewerkers kunnen worden toegewezen.
13. Werkplekken te labelen met een kleur of symbool of (tekst)kenmerk
14. Aan werkplekken een notitie mee te geven, welke ook in de rapportage zichtbaar wordt
15. Het per uur een of meerdere taken aan een werkplek of dienstcode toevoegen. Dit kan zijn in hetzelfde tijdslot zowel per dagdeel als per uur meerdere taken.
 
Onderwerp 2 Medewerker
Laat zien welke stappen de medewerker moet nemen om;
1. Op elke device als medewerker eigen toewijzing van werkplekken/locatie te kunnen zien op dag-, week-, of maandbasis. Hoeveel tijd kost het openen van het eigen rooster met deze indeling?
2. De indeling van werkplekken/locatie op roostergroep niveau in te kunnen zien. Is dit mogelijk en hoeveel tijd kost het?
3. De filter-/sorteermogelijkheden op te roepen en daarmee een helder overzicht van een grote roostergroep
4. De communicatiemogelijkheden met de Roosteraar in beeld te krijgen

Laat zien welke stappen de beheerder moet nemen om;
· Zie hoofdstuk met use-case beheer.

Beoordeling
Uw antwoord wordt beoordeeld op de mate waarin er invulling wordt gegeven aan de doelstellingen: 
· Geef in het antwoordformulier aan hoe de functionaliteit bijdraagt aan de volgende doelstellingen: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid:  
· Volledigheid van beantwoorden van de vragen en de mate waarin het antwoord geeft op de vragen. 
· [bookmark: _Int_GiZ1QVDM]Onderbouwing van uw beweringen (prestatie-informatie) met relevante, gemeten en verifieerbare cijfers (S.M.A.R.T.) van uw beweringen. Onderbouwing waarom de prestatie een hoge prestatie is.

	Antwoord formulier – Roosteren – sub use-case werkplekplanning

	Graag hier de functionaliteit bij de use-case te beschrijven en te tonen.

	Context bij deze use-case:
[Geef hier context mee bij …]







	Onderwerp 1: Roosteraar

	1. Omschrijving: [vul hier uw omschrijving in per stap of van de functionaliteit en verwijs eventueel naar een figuur/afbeelding in een apart document]
Onderbouwing: [vul hier in welke mate en hoe dit bijdraagt aan de doelstellingen]
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	7
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	9
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	Onderwerp 2: Medewerker
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	4

	Extra Onderwerpen (optioneel)

	Extra 1

	Extra 2




[bookmark: _Toc1669746677]Sub use case Automatische Roostervoorstellen

Inleiding
Context bij deze sub-use-case:
1. Afdeling XX maakt roosters voor 20 medewerkers waarvan 3 medewerkers in opleiding, contract is 36 uur per week gemiddeld. (jaarurensystematiek)
2. Iedere medewerker heeft één vaste vrije dag per week, evenredig verdeeld over de vijf door-de-weekse dagen. 
3. Weekendbezetting is een derde in vergelijking met doordeweeks.
4. Alle medewerkers nemen 5 weken vakantie op per jaar, waarvan minimaal 2 weken aaneensluitend.
5. Elke medewerker heeft 2 cursusdagen.
6. Er zijn 5 verschillende werkplekken (kamers): A, B, C, D, en E. Per werkplek dienen er 2 medewerkers worden gepland. Alle medewerkers moeten per half jaar minimaal 10 (halve) diensten ingepland worden op iedere kamer. In het weekend wordt er niet gewerkt met werkplekplanning. De medewerkers in opleiding worden bij voorkeur boventallig ingezet.
7. 2 van de 17 vaste medewerkers hebben nog te weinig ervaring op kamers D en E. Deze 2 medewerkers moeten daarom minimaal 16 (halve) diensten per half jaar zijn ingepland op kamers D en E. 
8. Alle medewerkers worden 1x per maand ingeroosterd voor een achterwachtdienst van ma-di-woe of do-vrij of za-zo. 
9. Bij de planning op kamer A geldt als minimale aanvullende eisen: 
· 10 (halve) diensten te draaien per half jaar voor elke medewerker
· Daarnaast een voorkeur voor 4 specifieke medewerkers om op deze kamer in te zetten.
 
Open vraag
Geef een beschrijving van de functionaliteit/stappen die invulling geeft aan de onderstaande onderwerpen en sub-vragen en geef aan hoe/wat het bijdraagt aan de doelstellingen. Geef ook duidelijk aan wat niet kan. Daarnaast is het ook toegestaan/gewenst om functionaliteiten te noemen waar wij niet aan gedacht hebben. 
Gebruik hiervoor het antwoordformulier bij deze wens en voeg in een apart document afbeeldingen bij van uw systeem ter illustratie van die functionaliteit. U dient de functionaliteit daarnaast ook te demonstreren tijdens de demo dag (zie: planning). In het antwoordformulier kunt u ook context meegeven zodat wij de logica van de software beter kunnen begrijpen.
Onderwerp 1 automatische roostervoorstellen
Toon hoe voor bovenstaande medewerkers een rooster voor een jaar gemaakt wordt, gebruik makend van de roosterautomaat (op vergelijkbaar) inclusief de volgende functionaliteiten en algoritmes: 

1. Op basis van wensen medewerkers, bezettingseisen, kwalificaties (werkplek) en patronen in voorgaande roosters kan een rooster worden samengesteld. Dit moet in delen uit te voeren zijn; bijvoorbeeld eerst langere blokken en daarna de nachtdiensten (zelf aan te geven).  Daarbij rekening houdend met aantal dagen tussen diensten en rekening houdend met eerder ingeplande diensten/taken (waarbij kan worden ingesteld welke periode naar gekeken moet worden) 
De inrichting per vraagstuk is op te slaan in het programma voor hergebruik en alleen te gebruiken/ muteren door medewerkers met de juiste rechten
2. Mogelijkheid om prioriteiten te stellen: per werkplek moet op medewerker en/of kwalificatieniveau gedefinieerd kunnen worden aan wie de roosterautomaat voorrang moet geven bij het maken van een indeling (eerst X, dan Y, dan Z).  
3. Per werkplek moet bepaald kunnen worden of een medewerker er al dan niet roosterverzoeken voor in kan dienen. 
4. [bookmark: _Int_jVEoUrmm]Meerdaagse ‘links & blocks’. Voorbeelden;  
· [bookmark: _Int_OXBY49I2]Indien je op zaterdag en zondag dienst hebt, heb je de direct voorafgaande vrijdag en aansluitende maandag een roostervrije dag. 
· [bookmark: _Int_WabzeF0n]Indien je op maandag cursus hebt of met verlof bent, ben je niet beschikbaar voor het achterwachtblok ma-di-wo. 
· [bookmark: _Int_0Fwsp1fI]Indien je ’s ochtends op kamer A staat, kan dit ’s middags niet meer. En andersom. 
· [bookmark: _Int_LKxHoo9V]Indien je ’s ochtends op kamer B of C staat, doe je dit ’s middags ook. 
· Je kunt niet 2 aaneengesloten dagen op kamer B of C worden ingedeeld (cross-block).  
· Op kamer B en C word je in totaal maximaal 4 dagdelen per week ingedeeld, ongeacht B of C. 
5. Het systeem ondersteunt dat de roosterautomaat 'optimalisatievoorstellen' kan doen, als een taak of werkplek vervalt, erbij komt of verandert. De kan deze beoordelen en wel of niet door laten voeren.
6. Toon enkele voorbeelden waaruit blijkt hoe managementinformatie met de softwareoplossing kan worden gegenereerd.

Beoordeling
Uw antwoord wordt beoordeeld op de mate waarin er invulling wordt gegeven aan de doelstellingen: 
· Geef in het antwoordformulier aan hoe de functionaliteit bijdraagt aan de volgende doelstellingen: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid:  
· Volledigheid van beantwoorden van de vragen en de mate waarin het antwoord geeft op de vragen. 
· [bookmark: _Int_rhklO2ir]Onderbouwing van uw beweringen (prestatie-informatie) met relevante, gemeten en verifieerbare cijfers (S.M.A.R.T.) van uw beweringen. Onderbouwing waarom de prestatie een hoge prestatie is.

	Antwoord formulier – Roosteren – sub use-case automatische roostervoorstellen

	Graag hier de functionaliteit bij de use-case te beschrijven en te tonen.

	Context bij deze use-case:
[Geef hier context mee bij …]







	Onderwerp 1: Automatische roostervoorstellen

	1. Omschrijving: [vul hier uw omschrijving in per stap of van de functionaliteit en verwijs eventueel naar een figuur/afbeelding in een apart document]
Onderbouwing: [vul hier in welke mate en hoe dit bijdraagt aan de doelstellingen]
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	3

	4

	5

	6

	Extra onderwerpen (optioneel)

	Extra 1

	Extra 2




[bookmark: _Toc2000521654]Use case 2: Beheer

Inleiding: 
Deze Use Case is geschreven om te beoordelen of het onderhoud en ondersteuning van product beheersbaar blijft in een grote en diverse organisatie als een UMC. 

Doelstelling: 
Het doel is om het roostersysteem zo in te richten dat de afdelingen die ermee werken, zoveel mogelijk worden ontzorgd. Afdelingen moeten in staat zijn om alle afdelingsgebonden taken zelfstandig binnen de applicatie uit te voeren. Hiervoor wordt ingezet op optimale ondersteuning, heldere processen en gebruiksvriendelijke functionaliteiten. Zelfredzaamheid van de afdelingen vormt hierbij het centrale uitgangspunt.
De afdelingsgebonden taken zijn belegd bij de (tactisch/strategisch), de operationeel planner etc. Zij zijn ook het primaire aanspreekpunt voor de medewerkers.
De centrale ondersteuning wordt geboden door een multidisciplinair beheerteam van centrale functionele- en applicatie beheerders. Dit team draagt zorg voor het algemene beheer van het systeem zoals de centrale configuratie, rapportages, koppelingen, LCM (lifecycle management) en de ondersteuning naar de superusers, planners en roosteraars. 

Binnen een UMC zijn er verschillende rollen te onderscheiden, deze rollen* binnen een UMC zijn (globaal): 
Centraal
· Centrale beheerder
Decentraal (afdelingsgebonden)
· Roosteraar c.q. planner
· Tactisch Planner
· Realiseerder
· Lezer/accordeerder
*Zie ook het definities document voor de beschrijving per rol

Globale aantallen* medewerkers per rol per UMC (Radboudumc):
· Het centrale beheerteam, 5-10 medewerkers
· Planner, 50 (unithoofd)
· Roosteraar, 550
· Realiseerder, 450
· Lezer 650
· Accordeerder 250
*dit zijn geen unieke aantallen, medewerkers hebben vaak meerdere rollen

Open vraag
Geef een beschrijving van de functionaliteit/stappen die invulling geeft aan de onderstaande onderwerpen en sub-vragen en geef aan hoe/wat het bijdraagt aan de doelstellingen. Geef ook duidelijk aan wat niet kan. Daarnaast is het ook toegestaan/gewenst om functionaliteiten te noemen waar wij niet aan gedacht hebben. 
Gebruik hiervoor het antwoordformulier bij deze wens en voeg in een apart document afbeeldingen bij van uw systeem ter illustratie van die functionaliteit. U dient de functionaliteit daarnaast ook te demonstreren tijdens de demo dag (zie: planning). In het antwoordformulier kunt u ook context meegeven zodat wij de logica van de software beter kunnen begrijpen.
Doel van deze use cases: Laat zien dat het systeem efficiënt om kan gaan bij het beheer van grote groepen medewerkers en veel roostergroepen. 

Beoordeling (dit beoordelingskader geldt voor alle sub-usecases)
Uw antwoord wordt beoordeeld op de mate waarin er invulling wordt gegeven aan de doelstellingen: 
· Geef in het antwoordformulier aan hoe de functionaliteit bijdraagt aan de volgende doelstellingen: Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid:  
· Volledigheid van beantwoorden van de vragen en de mate waarin het antwoord geeft op de vragen. 
· [bookmark: _Int_SC7GdnRN]Onderbouwing van uw beweringen (prestatie-informatie) met relevante, gemeten en verifieerbare cijfers (S.M.A.R.T.) van uw beweringen. Onderbouwing waarom de prestatie een hoge prestatie is.

[bookmark: _Toc924714071]Sub use case: Rechten en rollen
Onderwerp 1 onderscheid autorisaties, rechten en rollen
Laat zien hoe er onderscheid gemaakt kan worden tussen de verschillende autorisaties, rechten en rollen. 
1. Indeling rechten en rollenstructuur
2. Mogelijkheden om basis autorisaties per rol naar wens aan te passen. Bijvoorbeeld door extra autorisaties toe te wijzen aan een rol, of juist te beperken
3. Mogelijkheden om eigen autorisatie rollen toe te voegen, bijvoorbeeld voor een Junior/Senior Roosteraar
4. Laat zien hoe de autorisaties beheerd en aangepast kunnen worden zonder leveranciersinterventie. 
5. Laat zien hoe de autorisaties datum afhankelijk ingericht kunnen worden
6. Laat zien welke mogelijkheden er zijn om rollen te beheren via een centrale IAM-beheertool

Onderwerp 2 ontzorgen medewerkers
Laat zien dat de medewerkers, met een rol, ontzorgd worden door het systeem. 
7. Het systeem is zo opgezet dat beheertaken zo efficiënt en eenvoudig mogelijk uitgevoerd kunnen worden. Bijvoorbeeld door korte klikpaden.
8. Het systeem is zo logisch en intuïtief opgezet zodat de kans op fouten zo klein mogelijk is gemaakt
9. Het systeem is voldoende snel (performance) zodat de taken vlot uitgevoerd kunnen worden. 
10. Het systeem is zo opgezet dat er beperkte beheerrechten kunnen worden toegekend voor alle afdelingen
11. Laat zien hoe beheer binnen de applicatie kan communiceren met de decentrale rollen (Planner/ Accordeerders etc.)



	Antwoord formulier – Beheer – sub use-case rechten en rollen

	Graag hier de functionaliteit bij de use-case te beschrijven en te tonen.

	Context bij deze use-case:
[Geef hier context mee bij …]







	Onderwerp 1: Onderscheid autorisaties, rechten en rollen

	1. Omschrijving: [vul hier uw omschrijving in per stap of van de functionaliteit en verwijs eventueel naar een figuur/afbeelding in een apart document]
Onderbouwing: [vul hier in welke mate en hoe dit bijdraagt aan de doelstellingen]

	2

	3

	4

	5

	6

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 2 ontzorgen medewerkers

	7

	8

	9

	10

	11

	Extra 1

	Extra 2





[bookmark: _Toc1476186389]Sub use case: Zoeken en selecteren van medewerkers en roostergroepen door centrale beheerders
Inleiding
Doel van de use case
· Beheerders moeten eenvoudig, snel en betrouwbaar medewerkers en roostergroepen kunnen opzoeken uit zeer grote lijsten, zonder langdurig scrollen of gokken door onvolledige naamweergave.
Actor(en)
· Beheerder (primaire actor)
Trigger
· De beheerder ontvangt een vraag van een gebruiker waarbij het nodig is om een specifieke medewerker of roostergroep op te zoeken.
Voorwaarden
· De beheerder heeft toegang tot alle medewerkers en roostergroepen in het systeem.
· De lijsten bevatten duizenden medewerkers en honderden roostergroepen.
· Het is niet bekend of het systeem al over een zoekfunctie beschikt (informatie ontbreekt).

Open vraag
Onderwerp 1: Beschrijving van de stappen
1. De beheerder opent het gedeelte van het systeem waar medewerkers of roostergroepen kunnen worden opgezocht.
2. De beheerder zoekt naar de gewenste medewerker of roostergroep.
3. Het systeem toont een lijst van medewerkers of roostergroepen.
4. De beheerder probeert de juiste medewerker of roostergroep te vinden door te scrollen door een lange lijst.
5. De beheerder heeft de mogelijkheid om een eigen samenstelling van een roostergroep te maken (bijv. op selectie medewerkers of Organisatie-eenheid)
6. Door de beperkte grootte van het menu ziet de beheerder vaak niet de volledige naam.
7. De beheerder selecteert de medewerker of roostergroep waarvan hij vermoedt dat het de juiste is.
8. De beheerder voert de benodigde handeling voor de gebruiker uit.

Onderwerp 2: Uitzonderingen/ alternatieve paden
9. De beheerder kan de juiste medewerker of roostergroep niet vinden vanwege de lange en onoverzichtelijke lijst.
10. De beheerder selecteert per ongeluk een verkeerde medewerker of roostergroep doordat de naam niet volledig zichtbaar is.
11. Er ontbreekt een zoek- of filtermogelijkheid waardoor de beheerder veel tijd kwijt is (onzeker: informatie ontbreekt).

Onderwerp 3: Resultaat/ output
12. De beheerder heeft de juiste medewerker of roostergroep gevonden en geselecteerd om de vraag van de gebruiker te kunnen afhandelen.

Onderwerp 4 Acceptatiecriteria
13. De beheerder kan medewerkers en roostergroepen snel vinden zonder langdurig scrollen.
14. Namen worden volledig weergegeven zodat er geen twijfel is welke medewerker of roostergroep wordt geselecteerd.
15. Het systeem biedt een manier om grote aantallen medewerkers en roostergroepen efficiënt te doorzoeken (bijv. zoek- of filterfunctionaliteit).
16. De kans op het selecteren van een verkeerde medewerker of roostergroep wordt geminimaliseerd.


	Antwoord formulier – Beheer – sub use-case zoeken en selecteren

	Graag hier de functionaliteit bij de use-case te beschrijven en te tonen.

	Context bij deze use-case:
[Geef hier context mee bij …]







	Onderwerp 1: Stappen

	1. Omschrijving: [vul hier uw omschrijving in per stap of van de functionaliteit en verwijs eventueel naar een figuur/afbeelding in een apart document]
Onderbouwing: [vul hier in welke mate en hoe dit bijdraagt aan de doelstellingen]

	2

	3

	4

	5

	6

	7

	8

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 2 Uitzonderingen/ alternatieve paden

	9

	10

	11

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 3 Resultaten/ Output

	12

	Onderwerp 4 Acceptatiecriteria

	13

	14

	15

	16

	Extra 1

	Extra 2




[bookmark: _Toc1252799209]Sub use case: Beheren van wijzigingen in de organisatiestructuur en roostergroepen
Inleiding
Doel van de use case
· Beheerders moeten eenvoudig wijzigingen in de organisatiestructuur kunnen doorvoeren, zoals het toevoegen, inactief maken of verplaatsen van roostergroepen, met ondersteuning voor volledige officiële namen en de juiste hiërarchische structuur.
Actor(en)
· Beheerder (primaire actor)
Trigger
· Er vindt een wijziging plaats in de organisatiestructuur die doorgevoerd moet worden in het roostersysteem.
Voorwaarden
· De beheerder heeft toegang tot het beheer van roostergroepen en organisatiestructuur.
· Er is een wijziging aangeleverd vanuit de organisatie (vorm of inhoud van deze aanlevering is niet beschreven — informatie ontbreekt).
· De officiële naam van de roostergroep moet kunnen worden gebruikt, ongeacht de lengte.
· Het systeem moet alle lagen van de organisatiestructuur ondersteunen.

Open vraag
Onderwerp 1: Beschrijving van de stappen
1. De beheerder ontvangt een wijziging in de organisatiestructuur.
2. De beheerder opent het gedeelte van het systeem waarin roostergroepen en organisatiestructuur kunnen worden beheerd.
3. De beheerder bepaalt welke actie nodig is, zoals:
· [bookmark: _Int_0DbK9Fd9]een nieuwe roostergroep toevoegen,
· [bookmark: _Int_BhNwsxcn]een bestaande roostergroep inactief maken,
· [bookmark: _Int_srX7LfDu]een bestaande roostergroep verplaatsen binnen de structuur.
· [bookmark: _Int_pUSJx5gt]aanmaken of onderhouden van dienstcodes, dienstcodes in tellingen opnemen of uitsluiten
4. De beheerder voert de betreffende actie uit.
5. Het systeem registreert de wijziging, waarbij:
· [bookmark: _Int_3bniGxtm]de officiële naam van de roostergroep moet worden opgeslagen (zonder karakterbeperking),
· [bookmark: _Int_x7tcu8xI]de juiste plaats in de organisatiestructuur moet worden toegepast, inclusief alle hiërarchische niveaus.
6. Na doorvoeren van de wijziging controleert de beheerder of:
· [bookmark: _Int_ttj2RCMf]de structuur correct wordt weergegeven,
· [bookmark: _Int_EMpNEQCK]de roostergroep op de juiste plek staat,
7. Autorisaties via overerving juist functioneren (inhoudelijke controle beschreven, maar geen details over hoe dit gebeurt — informatie ontbreekt).
8. De beheerder rondt de wijziging af.
Onderwerp 2: Uitzonderingen/ alternatieve paden
9. De officiële naam van de roostergroep past niet door een karakterlimiet in het systeem (huidige situatie; het gewenste gedrag is juist géén limiet).
10. De organisatiestructuur kan niet volledig worden ingevoerd of bevat niet alle hiërarchische lagen.
11. Overerving van rechten werkt niet doordat niveaus ontbreken of verkeerd zijn ingesteld.
12. Het systeem staat verplaatsing van roostergroepen niet goed toe (technische beperkingen — details ontbreken).
Onderwerp 3: Resultaat/ output
13. De wijziging in de organisatiestructuur is correct en volledig verwerkt in het systeem, waarbij de juiste roostergroepen met hun officiële naam en structuurpositie zijn opgenomen. Autorisatiebeheer en rapportages kunnen hierdoor goed functioneren.
Onderwerp 4: Acceptatiecriteria
14. De beheerder kan een nieuwe roostergroep toevoegen met de volledige officiële naam, zonder limiet op het aantal karakters.
15. De beheerder kan een bestaande roostergroep eenvoudig inactief maken.
16. De beheerder kan een roostergroep verplaatsen binnen de organisatiestructuur zonder beperkingen.
17. Het systeem ondersteunt alle lagen van de officiële organisatiestructuur.
18. Autorisatie via overerving werkt correct op basis van de vastgelegde structuur (wijze van controle is niet gespecificeerd — informatie ontbreekt).
19. Rapportages en managementinformatie kunnen correct worden opgebouwd op basis van de opgenomen structuur.


	Antwoord formulier – Beheer – sub use-case wijzigingen

	Graag hier de functionaliteit bij de use-case te beschrijven en te tonen.

	Context bij deze use-case:
[Geef hier context mee bij …]







	Onderwerp 1: Stappen

	1. Omschrijving: [vul hier uw omschrijving in per stap of van de functionaliteit en verwijs eventueel naar een figuur/afbeelding in een apart document]
Onderbouwing: [vul hier in welke mate en hoe dit bijdraagt aan de doelstellingen]

	2

	3

	4

	5

	6

	7

	8

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 2 Uitzonderingen/ alternatieve paden

	9

	10

	11

	12

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 3 Resultaten/ Output

	13

	Onderwerp 4 Acceptatiecriteria

	14

	15

	16

	17

	18

	19

	Extra 1

	Extra 2




[bookmark: _Toc676347945]Sub use case: Inzicht voor beheerders in de medewerkersweergave 
Inleiding
Doel van de use case
· De beheerder van het roostersysteem kan eenvoudig bekijken wat een medewerker zelf ziet in het systeem, zodat vragen over foutieve diensten, verlofregistraties of uren-/verlofsaldi correct kunnen worden beoordeeld en beantwoord.
Actor(en)
· Primaire actor: Beheerder roostersysteem
· Secundaire actor: Planner (stelt vraag, levert informatie aan)
Trigger
· De planner stuurt een bericht (bijv. via e‑mail) over een medewerker met een vraag of melding dat informatie in het roostersysteem niet klopt.
Voorwaarden
· De medewerker heeft een account in het roostersysteem.
· De beheerder heeft toegang tot beheerdersfunctionaliteit.
· De vraag of melding van de medewerker bevat voldoende informatie om de betreffende situatie op te zoeken (bijv. datum, dienst, type verlof).
(Indien informatie ontbreekt, vermeldt de beheerder dit aan de medewerker.)

Open vraag
Onderwerp 1: Beschrijving van de stappen
1. De beheerder ontvangt de melding van de medewerker.
2. De beheerder opent het roostersysteem.
3. De beheerder zoekt de betreffende medewerker op.
4. De beheerder opent een functionaliteit om de medewerkersweergave in te zien
(bijv. “Bekijk zoals medewerker” of “Weergave medewerker profiel” – exacte naam ontbreekt in casus).
5. Het systeem toont dezelfde informatie en schermen zoals de medewerker die ziet.
6. De beheerder controleert de genoemde onderdelen, zoals:
7. Diensten
8. Vakantie-/verlofregistraties
9. Uren- of verlofsaldi
10. De beheerder beoordeelt of de getoonde informatie klopt.
11. De beheerder bepaalt of er een wijziging moet worden doorgevoerd of dat uitleg richting de medewerker volstaat.
12. De beheerder communiceert terug naar de medewerker met uitleg of een eventuele oplossing.
Onderwerp 2: Uitzonderingen/ alternatieve paden
13. De melding van de medewerker bevat onvoldoende informatie → De beheerder vraagt aanvullende details.
14. De beheerder heeft geen rechten om de medewerkersweergave in te zien → De beheerder moet rechten laten aanpassen.
15. De weergave van de medewerker is niet beschikbaar of werkt niet → De beheerder kan de situatie niet reproduceren en meldt dit als beperking van het systeem.
Onderwerp 3: Resultaat/ output
16. De beheerder heeft exact inzicht in wat de medewerker ziet.
17. De vraag of foutmelding van de medewerker kan correct worden geverifieerd.
18. De medewerker krijgt een passende terugkoppeling of er wordt een wijziging doorgevoerd.
Onderwerp 4: Acceptatiecriteria
19. De beheerder kan zonder extra handelingen de medewerkersweergave openen.
20. De weergave komt 100% overeen met wat de medewerker zelf ziet.
21. Alle relevante onderdelen (diensten, verlof, saldo’s) zijn inzichtelijk voor de beheerder.
22. De beheerder kan op basis van de weergave bepalen of een wijziging nodig is.
23. Als informatie ontbreekt in de melding van de medewerker, wordt dit benoemd.



	Antwoord formulier – Beheer – sub use-case inzicht

	Graag hier de functionaliteit bij de use-case te beschrijven en te tonen.

	Context bij deze use-case:
[Geef hier context mee bij …]







	Onderwerp 1: Stappen

	1. Omschrijving: [vul hier uw omschrijving in per stap of van de functionaliteit en verwijs eventueel naar een figuur/afbeelding in een apart document]
Onderbouwing: [vul hier in welke mate en hoe dit bijdraagt aan de doelstellingen]

	2

	3

	4

	5

	6

	7

	8

	9

	10

	11

	12

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 2 Uitzonderingen/ alternatieve paden

	13

	14

	15

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 3 Resultaten/ Output

	13

	14

	15

	Onderwerp 4 Acceptatiecriteria

	19

	20

	21

	22

	23

	Extra 1

	Extra 2







[bookmark: _Toc563025118]Sub use case: salarisexport
1. Laat zien hoe de roosterdata voor de salarisuitbetaling geëxporteerd kan worden naar het HR-bronsysteem.
[bookmark: _Toc2140657839]Sub use case: Terugwerkende Kracht mutaties (TWK)
1. Laat zien hoe TWK-mutaties (bijzondere verlofsoorten, contractaanpassingen), na een afgesloten rooster, alsnog achteraf verwerkt kunnen worden.
[bookmark: _Toc699453168]Sub use case: Werkplekplanning 
1. Is het mogelijk om de geplande diensten of delen van die diensten te verbijzonderen naar werkplek of werkzaamheid
2. Is het mogelijk om voor deze verbijzondering bezettingseisen in te richten
3. Laat zien hoe deze aangemaakt en onderhouden worden
4. De toewijzing van werkplekken/locaties voor planners beschikbaar te stellen, welke inrichting is er door FAB nodig
5. Het planbord zo overzichtelijk mogelijk te maken
6. Medewerkers van een andere afdeling die bijv. tijdelijk werkzaam zijn op de OK, toch aan een werkplek/locatie toe te wijzen  
7. Efficiënte tellingen, sorteer- en filteropties beschikbaar te stellen
8. Toewijzing van werkplekken/locatie langer dan 1 week mogelijk te maken 
9. Overlap van werkplekken/locatie mogelijk te maken
10. Rapportages over werkplekken/locatie zichtbaar te maken (welke opties zijn er?)
11. Werkplekken/locatie tijdelijk of voorgoed te beëindigen en niet meer met de automaat te laten uitrollen
[bookmark: _Toc2043584387]Sub use case: teamroosteren
1. Teamroostermogelijkheid voor planners beschikbaar te stellen
2. Het planbord zo overzichtelijk mogelijk te maken
3. Medewerkers van een andere afdeling die bijv. tijdelijk werkzaam zijn op de ok, toch aan teamroosteren kunnen deelnemen
4. Er snel en efficiënt kwalificaties aan medewerkers gekoppeld kunnen
5. Efficiënte tellingen/ sorteer- en filteropties beschikbaar te stellen
6. Afwijkingen in het aantal teamroosterrondes (bijv. niet 3 maar 5 rondes per rooster) 
7. Afwijkingen in het aantal wensen per rooster aan te geven 
8. Kunnen gedeeltelijk zieke medewerkers wel of niet teamroosteren?
9. In hoeverre het puntensysteem ingericht /geconfigureerd kan worden
10. In hoeverre het aantal jokers kan worden ingericht/geconfigureerd kan worden
[bookmark: _Toc531235232]Sub use case: centraal beheer
1. Welke taken, inrichtingsvraagstukken etc. kan het centrale applicatiebeheer zelf uitvoeren en voor welke zaken hebben we de leverancier nodig. Maak duidelijk aan de hand van enkele voorbeelden. 
2. Laat zien dat configuratiewijzigingen door centraal (functioneel) applicatiebeheer, zonder maatwerkcode of technische deploy uitgevoerd kunnen worden.
[bookmark: _Toc2047201539]Sub use case: performance
1. Welke invloed hebben we zelf als beheerder om de performance te optimaliseren, of tijdelijk te verbeteren (bij zeer zware systeembelasting).



	Antwoord formulier – Beheer – sub use-case Overige

	Graag hier de functionaliteit bij de use-case te beschrijven en te tonen.

	Context bij deze use-case:
[Geef hier context mee bij …]







	Onderwerp 1: Salarisexport

	1. Omschrijving: [vul hier uw omschrijving in per stap of van de functionaliteit en verwijs eventueel naar een figuur/afbeelding in een apart document]
Onderbouwing: [vul hier in welke mate en hoe dit bijdraagt aan de doelstellingen]

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 2 TWK

	1

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 3 Werkplekplanning

	1

	2

	3

	4

	5

	6

	7

	8

	9

	10

	11

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 4 Teamroosteren

	1

	2

	3

	4

	5

	6

	7

	8

	9

	10

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 5 centraal beheer

	1

	2

	Onderwerp 6 Performance

	1










[bookmark: _Toc1656575051]Use case 3: Rapportage en overzichten
Inleiding:
Voor een goede uitvoering en ondersteuning van 1) de operationele processen rondom het maken, goedkeuren en correcte afsluiten van roosters en 2) tactische processen rondom het bewaken van o.a. de eventuele schendingen, bezetting en werkdruk, is het essentieel dat rapportages en kaarten in het systeem beschikbaar is voor centrale beheerders, leidinggevenden, planners.  Om 3) strategische processen te ondersteunen is het van belang dat zoveel mogelijk informatie eenvoudig ontsloten kan worden in het eigen datawarehouse (BI) voor complexe rapportage vraagstukken. 

Open vraag
Laat zien hoe in uw systeem de volgende informatie beschikbaar is en ontsloten kan worden:

Onderwerp 1: Standaard rapporten en overzichten in het roostersysteem: 
1. Welke standaard rapportages en kaarten zijn beschikbaar in uw systeem? Geef een overzicht en licht de belangrijkste toe. Geef aan welk deel van de rapporten in de bijlage F.2.2 "rapporten en overzichten" standaard beschikbaar is.
Onderwerp 2: Rapporten en overzichten maken in het roostersysteem:
2. Laat zien hoe een centrale beheerder, leidinggevende en planner, zelfstandig rapportages, overzichten en dashboards kan maken binnen het systeem, met zo min mogelijk technische kennis zoals programmeren (SQL/low-code) of kennis van databaseveldnamen. 
· Laat zien hoe de beheerder rapportages kan maken van overzichten, bijvoorbeeld opbouw verlof
· Laat zien hoe een planner een rapportage kan maken voor het eigen organisatieonderdeel. Bijvoorbeeld inzet medewerkers, gepland/ gerealiseerd en inzet op taak bijvoorbeeld pat. Gericht, managementtaken, administratie.
· Welke mogelijkheden biedt het systeem om deze standaard rapportages aan te passen aan de wensen van de organisatie?
3. Geef aan welke informatie ontsloten kan worden en welke datasets standaard beschikbaar zijn.
4. Geef aan voor welke rapportages, overzichten en/of informatie geen rapportages gemaakt kunnen worden door UMC zelf, maar consultancy uren nodig zijn van de Leverancier.
Onderwerp 3: Analyses maken in BI-tool:
5. Is er een geïntegreerde BI-tool in het Roosterprogramma of maakt men gebruik van een dump naar een derden systeem?
6. Kunnen alle velden beschikbaar in de applicatie ontsloten worden in de BI-tool? Welke datasets zijn beschikbaar? Is er kennis nodig van de database velden/database veldnamen/database structuur om analyses te kunnen maken in de Bi-tool o.b.v. de ontsloten informatie?
Onderwerp 4 Beschikbaarheid rapportages en overzichten:
7. Hoe worden autorisaties ingericht voor rapportages en dashboards? Laat zien hoe rapporten alleen zichtbaar zijn voor geautoriseerde gebruikers(groepen) en hoe rapporten kunnen worden toegekend aan gebruikersgroepen.
8. Laat zien dat rapporten alleen de relevante informatie toont voor degene die het rapport opvraagt. 
9. Welke mogelijkheden zijn er om rapportages automatisch te laten genereren en distribueren (bijvoorbeeld op vaste tijdstippen)?
10. Hoe kunnen rapportages gedeeld worden met collega’s (bijvoorbeeld: leidinggevenden, divisie bestuur, etc.) die geen toegang hebben tot de applicatie?
11. Is het mogelijk om zelfontwikkelde BI-rapporten te tonen binnen de applicatie? Zo ja hoe worden de autorisaties ingericht

Beoordeling 
Wij beoordelen de mate waarin de volgende doelstellingen worden gerealiseerd. Geef in het antwoordformulier aan hoe de functionaliteit bijdraagt aan de volgende doelstellingen: 
· Het efficiënt ondersteunen van operationele en tactische processen van leidinggevenden en planners (zoals realiseren, corrigeren, goedkeuren en afsluiten van het rooster).
· Het zo eenvoudig en zelfstandig mogelijk ontsluiten van alle relevante data voor diepgaandere analyse en managementrapportage, waarbij zo min mogelijk technische of specifieke kennis vereist is.
· Het zo eenvoudig en efficiënt mogelijk beschikbaar maken van rapportages, kaarten en dashboards.
· Volledigheid van beantwoorden van de vragen en de mate waarin het antwoord geeft op de vragen. 
· Onderbouwing van uw beweringen (prestatie-informatie) met relevante, gemeten en verifieerbare cijfers (S.M.A.R.T.) van uw beweringen. Onderbouwing waarom de prestatie een hoge prestatie is.



	Antwoord formulier – Beheer – sub use-case Overige

	Graag hier de functionaliteit bij de use-case te beschrijven en te tonen.

	Context bij deze use-case:
[Geef hier context mee bij …]







	Onderwerp 1: Standaard

	1. Omschrijving: [vul hier uw omschrijving in per stap of van de functionaliteit en verwijs eventueel naar een figuur/afbeelding in een apart document]
Onderbouwing: [vul hier in welke mate en hoe dit bijdraagt aan de doelstellingen]

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 2 Maken

	2

	3

	4

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 3 Analyse

	5

	6

	Extra 1

	Extra 2

	Onderwerp 4 Beschikbaarheid

	7

	8

	9

	10

	11

	Extra 1

	Extra 2

	Extra (zelf in te vullen)

	Extra 1

	Extra 2





[bookmark: _Toc1210385227]Open vraag: Implementatie

Inleiding
Wij vragen u een aanbieding te doen voor de implementatie van de software. Wij hechten veel waarde aan een zorgvuldige en beheersbare implementatie van de roostersoftware, waar mogelijk ook synergievoordelen worden behaald in de planning, inrichting en uniformiteit tussen de UMC’s. U dient rekening te houden met de complexiteit van de UMC-omgevingen en specifieke uitrol van afdelingen, doelgroepen en soorten/manieren van roosteren en relevante projecten.

Uitgangspunten bij de implementatie zijn:
· Organisatie:
· De leverancier is in de lead voor deze implementatie. Dit houdt in dat de leverancier verantwoordelijk is voor het gebruiksklaar opleveren van de software (installatie, basis inrichting en configuratie) in een Cloud omgeving. 
· Scope:
· Voor de scope van de werkzaamheden waar UMC dan wel Leverancier verantwoordelijk is, zie: Aanbestedingsleidraad in paragraaf 1.4.4.3 scope.
· Fasering:
· U dient uit te gaan van de grove fasering zoals aangegeven in de Aanbestedingsleidraad in paragraaf 1.4.6.
· U dient in uw implementatieplan uit te gaan van een gefaseerde uitrol. Onder een gefaseerde uitrol verstaan wij dat de implementatie per UMC stapsgewijs plaatsvindt/ en per doelgroep/afdelingen en/of soort of manier van roosteren, te beginnen met de installatie van het systeem, de basisinrichting (waaronder configuratie en datamigratie), en de opleiding van de beheerders en eventueel key-users. 
· Vervolgens vindt de uitrol plaats bij de eerste afdelingen/doelgroepen, waarna de opgeleide beheerders zelfstandig de verdere uitrol binnen de organisatie kunnen verzorgen. Doel hierbij is zelfredzaamheid van de centrale beheerders.
· U dient uit te gaan van verschillende afdelingen, doelgroepen en soorten/manieren van roosteren.
· Capaciteit:
· U dient uit te gaan van maximaal 50% van de beschikbare FTE aan centrale beheerders zoals aangegeven in de Aanbestedingsleidraad in paragraaf 1.5.
· Installatie:
· U dient uit te gaan van aparte Cloud omgevingen per UMC.
· U dient uit te gaan van een Cloud omgeving geschikt voor 16.000 gebruikers per UMC*.
· U dient uit te gaan van migratie vanuit meerdere systemen, zie aanbestedingsleidraad 1.4.3.5. Tabel 1.3 (inrichting of datamigratie).
· Basis inrichting
· De basis inrichting bestaat uit Configuratie, Koppelingen, Rapportages, Datamigratie (per fase).
· Datamigratie: 
· U dient minimaal de die gegevens te migreren die nodig zijn om in het aangeboden systeem nieuw te gaan roosteren. Denk hierbij aan de eindsaldi, verlof en werkuren saldi, actuele saldi en kwalificaties. 
· Optioneel moet het mogelijk zijn om om het rooster terug te kunnen kijken. Uitgangspunt is dat we deze data niet migreren, maar deze moet wel beschikbaar zijn. Geef aan wat mogelijk is om deze data optioneel wel mee te migreren.
· Radboudumc: U dient bij de implementatie rekening te houden dat ook de medewerkers, die niet geroosterd worden en voor verlofregistratie de applicatie ‘Mijn Tijd’ gebruiken, ook overgezet worden inclusief saldi. 
· Koppelingen:
· U dient rekening te houden met de verschillen tussen UMC's wat betreft o.a. koppelingen, functionaliteit in het koppelvlak en configuratie (couleur locale) in uw in te dienen implementatieplan.
· Inrichting/configuratie:
· Inrichting roostergroepen, inrichting werkplekplanning en geautomatiseerd roosteren, dienstcodes, etc.
· Rapporten en overzichten lijst (bouwen)
· Werkplekplanning en automaatplanning (inrichting)
· Opleiding en training:
· Kennisniveau en aantal op te leiden/trainen medewerkers per UMC: 
· De functioneel beheerders moeten in staat zijn het 1e en 2e lijns beheer zelfstandig te verrichten,  wat o.a. inhoud dat de beheerders in staat moeten zijn een probleem van een gebruiker te kunnen troubleshooten.
· De gebruikers (leidinggevenden, roosteraars en ingeplande medewerkers) dienen verschillende soorten en manieren van roosteren te beheersen en met de userinterface en mogelijkheden van het systeem om te gaan. In principe is dit een taak voor UMC, maar de Leverancier heeft hier een ondersteunende rol bij.

Open vraag
U dient een implementatieplan in te dienen voor de implementatie bij alle deelnemende UMC’s welke bestaat uit de uitwerking van de volgende onderdelen:  
1. Plan van aanpak
2. Prestatie en risico’s
3. Implementatieplanning 
4. Implementatiekosten

1. Plan van aanpak:  
Beschrijf per onderwerp concreet uw implementatieaanpak voor een UMC-omgeving met uitrol binnen meerdere UMC’s, complexe roostergroepen en integraties met HR- en financiële systemen. Geef aan hoe uw plan bijdraagt aan de doelstelling van efficiënt implementeren vanuit een kwalitatief en financieel oogpunt gezien:
· Onderwerp 1 Fasering 
· Toelichting op de door u voorgestelde fasering o.b.v.) én welke mogelijkheden er zijn om parallel aan de implementatie Amsterdam UMC en andere nieuwe klanten van u andere aanvullende implementaties uit te voeren i.s.m. de UMC.
· Geef aan welke fasering u voorstelt. 
· Geef aan welke synergievoordelen u ziet en inpast in uw plan.
· Hoe gaat u om met bestaande dienstcodes en eventuele overgang naar andere structuren?
· Hoe borgt u continuïteit van zorg tijdens overgang?
· Geef aan hoe u wilt voorkomen dat een mogelijke uitloop van implementatie bij het ene UMC, consequenties voor de implementatie bij een volgend UMC krijgt.
· Onderwerp 2 Installatie
· Beschrijf wat het applicatielandschap in het algemeen wordt per UMC bij 16.000 gebruikers én voeg een afbeelding/figuur toe van een algemeen applicatielandschap. Deze hoeft niet UMC specifiek te zijn).
· Geef aan wat de voor- en nadelen zijn van uw voorgestelde applicatielandschap om 16.000 geroosterde medewerkers te faciliteren en neem de kosten en uw plan op in het implementatieplan (indien van toepassing)
· Onderwerp 3 Datamigratie en conversiestrategie:
· Geef aan hoe u de datamigratie aanpakt en welke tools u hiervoor gebruikt. 
· Welke data worden geconverteerd (historie, open roosters, verlof, autorisaties)?
· Welke risico’s zijn hierbij voorzien en hoe worden deze beheerst?
· Welke validatiestappen worden uitgevoerd voor livegang?
· Onderwerp 4 Integratie (Koppelingen):
· Aanpak voor koppelingen met HR-systeem (bijv. PeopleSoft), payroll en financiële systemen.
· Hoe wordt synchronisatie geborgd bij wijzigingen tijdens implementatie?
· Wie is verantwoordelijk voor integratietesten?
· Geef aan welke functionaliteit u aanbiedt om data op niet-productieve systemen zoals Test/Acceptatie, Training periodiek te verversen met actuele productiedata.
· Hoe borgt u tijdens de implementatiefase naast de ingebruikname van uw systeem, de uitfasering van het oude systeem. Denk bijv. Aan salarisexport, maar ook het roosteren van medewerker die tegelijkertijd op een reeds uit gefaseerde en nog niet uit-gefaseerde afdeling werkzaam zijn?
· Onderwerp 5 Opleiding en training 
· Centrale beheerders HR 
· Geef aan hoe u ervoor gaat zorgen dat de beheerders zelfstandig het systeem kan beheren en nieuwe afdelingen/doelgroepen kan migreren (niet alleen opleiding maar ook training on the job) en hoe u dit gaat inpassen in de planning.
· Benoem de trainingen en de inhoud daarvan in de in-/out lijst en onderbouw in het antwoordformulier dat dit leidt tot een zodanig kennis en vaardigheden niveau dat men zelfstandig afdelingen/doelgroepen kan migreren.
· Onderbouw met meetbare en verifieerbare (vergelijkbaar referentieproject) dat u dit ook heeft weten te realiseren met minimaal extra consultancy uren achteraf.
· Decentrale gebruikers:
· [bookmark: _Int_DAwsdn7a]Geef aan hoe u ons kan ondersteunen in het verzorgen van training en e-learning materiaal en wat er reeds voor handen is.

2. Prestatie en risico’s:
· Prestatie (Doorlooptijd):  
· U dient minimaal de doorlooptijd aan te geven van de verschillende fases en te onderbouwen waarom u dit haalbaar acht en aan te geven hoe u dit bewerkstelligt. Hierbij dient u ook duidelijk aan te geven wat de doorlooptijd is om het eventuele maatwerk en koppelingen te leveren zoals geëist in het functionele programma van eisen. (NB: onderbouwing kan bijvoorbeeld op basis van expertise en dient verifieerbaar te zijn) 
· Onderbouwde doorlooptijd met referentie naar vergelijkbare implementaties.
· Onderbouw de uw uren totale uren inzet en de ureninzet die u verwacht van het UMC.
· Risico’s:  
· De belangrijkste risico’s buiten uw invloedsfeer voor het realiseren van uw implementatieplan incl. planning (max. 2 A4 in antwoordformulier risico's).

3. Planning:
Gebruik voor de beantwoording van de onderstaande vragen bijlage F.4.1.:
· Geef aan welke stappen en in welke volgorde u uw plan wil gaan uitvoeren per UMC/ per fase (fasering en stappen). 
· Geef een planning van de stappen en fasering
· Geef duidelijk aan per stap hoeveel uren u inzet en hoeveel uren u verwacht van het UMC per UMC uitvoeren.

4. Kosten
· [bookmark: _Int_ztUEUJBg][bookmark: _Int_86SrQlgQ]Neem de planning uit bijlage F.4.1. over in het prijzenblad voor de implementatie bijlage F.6. en geef de kosten per stap aan.

Voeg de volgende ingevulde documenten toe:
	Bijlage
	Omschrijving

	F.4.1.
	[bookmark: _Int_ygU8TLN9]Bijlage E.4.1. antwoordformulier - implementatieplan - [Inschrijver].doc

	F.4.2.
	[bookmark: _Int_IocAgO81]Bijlage E.4.2. applicatielandschap - gewenst - [Inschrijver].pdf

	F.6
	Bijlage F.6. - Prijzenblad implementatie -[Inschrijver].xls



Voorbehoud: 
· Houdt er rekening mee dat na gunning UMC kan besluiten de uitrol van de afdelingen/doelgroepen/soorten en manieren van roosteren in een andere volgorde gedaan kan worden of in meerdere fases. Dit zal in de concretiseringsfase met elkaar afgestemd worden of er sprake is van meer-of minderwerk naar redelijkheid en billijkheid a.g.v. aanpassing van de planning. Een andere volgorde kan bijvoorbeeld niet leiden tot extra kosten, terwijl meer fases dubbel werk kan betekenen.

Beoordeling
Wij beoordelen de mate waarin de doelstellingen worden gerealiseerd:
· Zo efficiënt mogelijke implementatie per UMC én totale implementatie bij alle UMC’s waarbij met zo min mogelijk handelingen voor de UMC’s en tegen zo laag mogelijke kosten het maximale resultaat wordt behaald.  
· Kosten van de implementatie (totale kosten, inzet Leverancier versus UMC).  
· Volledigheid van beantwoorden van de vragen en de mate waarin het antwoord geeft op de vragen. 
· Onderbouwing van uw beweringen (prestatie-informatie) met relevante, gemeten en verifieerbare cijfers (S.M.A.R.T.) van uw beweringen. Onderbouwing waarom de prestatie een hoge prestatie is.
· De haalbaarheid van de doorlooptijd(en); 
· Haalbaarheid van uw beheersmaatregelen en ervaring van implementatie binnen een ziekenhuis of gelijkwaardige zorgorganisatie.





	Antwoordformulier – Open vraag implementatie: Toelichting implementatieplan (max 4 A4)

	Graag hier de functionaliteit bij de use-case te beschrijven en te tonen (bijlage met afbeeldingen in A4 formaat).

	Onderwerp 1: Fasering

	



	Onderwerp 2: Installatie

	



	Onderwerp 3: Datamigratie en conversiestrategie

	



	Onderwerp 4: Integratie

	



	Onderwerp 5: Opleiding en training

	Beheerders:

Gebruikers:



 

	
Antwoordformulier – Open vraag implementatie: Prestatie-onderbouwing: Doorlooptijden (max 1 A4)

	Bewering 1
	Doorlooptijd implementatie basis inrichting: [...] maanden

	Toelichting op uw plan:
	



	Onderbouwing van de bewering met meetbare prestatie-informatie (haalbaarheid doorlooptijd)
	 

	Bewering 2
	Doorlooptijd implementatie: [...] maanden

	Toelichting op uw plan:
 
 
	

	Onderbouwing van de bewering met meetbare prestatie-informatie (haalbaarheid van de kosten en doorlooptijd).
	





	[bookmark: _Int_ihomacBS]Antwoordformulier – Open vraag implementatie:  - Risico’s - buiten de eigen invloedsfeer (max 2 A4)

	Graag hier de geïdentificeerde risico’s prioriteren (de grootste/ belangrijkste risico’s eerst); inclusief de beheersmaatregelen (zo SMART mogelijk) en met onderbouwing van de effectiviteit met meetbare prestatie informatie (al dan niet voorzien van een anoniem voorbeeld). Belangrijkste belemmeringen (van buitenaf) voor het realiseren van de doelstelling.

	Risico 1
	[bookmark: _Int_8z1HGdNr][titel risico]

	Waarom is het een risico?
	

	Beheersmaatregel
	

	Onderbouwing van de effectiviteit van de maatregel met meetbare prestatie-informatie
	

	Impact op prijs
	

	Risico 2
	[bookmark: _Int_47Oj18tR][titel risico]

	Waarom is het een risico?
	

	Beheersmaatregel
	

	Onderbouwing van de effectiviteit van de maatregel met meetbare prestatie-informatie
	

	Impact op prijs
	

	Risico 3
	[bookmark: _Int_YkyMMsJx][titel risico]

	Waarom is het een risico?
	

	Beheersmaatregel
	

	Onderbouwing van de effectiviteit van de maatregel met meetbare prestatie-informatie
	

	Impact op prijs
	

	Risico 4
	[bookmark: _Int_Qc2KHtHi][titel risico]

	Waarom is het een risico?
	

	Beheersmaatregel
	

	Onderbouwing van de effectiviteit van de maatregel met meetbare prestatie-informatie
	

	Impact op prijs
	





[bookmark: _Toc1113634656]Open vraag: SLA

Inleiding
De roostervoorziening dient een voldoende performance zonder vertraging te leveren, voor alle dagelijkse werkzaamheden welke binnen de UMC's (overdag) voorkomen bij reguliere bedrijfsvoering ook bij grote afdelingen met 150 medewerkers of meer. Deze performance dient daarnaast schaalbaar te zijn bij toename van het aantal gebruikers. 
 
Open vraag
Geef in maximaal 2 A4 tekst in totaal voor de gehele wens in het onderstaande antwoordformulier bij dit gunningscriterium minimaal antwoord op de onderwerpen en sub-vragen zoals hieronder beschreven.  

U dient uw werkelijke Prestatie af te geven en te onderbouwen. U mag daarbij geen lager normenkader hanteren dan in de SLA is beschreven.
 
U dient minimaal* de volgende prestaties te benoemen:  
· Onderwerp 1 Prestatie van uw helpdesk:
· Geef aan wat de naam is van het door u aangeboden serviceniveau in uw SLA.
· Geef aan wat de responstijden zijn van uw helpdesk bij verschillende prioriteiten. Geef aan wat uw werkelijke prestatie (responstijden) is en onderbouw waarom deze prestatie haalbaar is. 
· Onderwerp 2 Prestatie van uw systeem:
· Geef aan wat uw werkelijke prestatie is m.b.t. beschikbaarheid van uw systeem en waarom deze prestatie haalbaar is. 
· Geef aan wat uw werkelijke prestatie is m.b.t. gemiddelde responstijden van uw schermen/systeem op verschillende apparaten (desktop en mobiele App). Denk hierbij aan 1) algemene handelingen en 2) specifieke handelingen die meer rekenkracht vergen (bijv. roostervoorstellen en rapportages uitdraaien) en onderbouw waarom deze prestaties haalbaar zijn. 
· Geef aan wat de prestatie is die we mogen verwachten onder piekbelasting bij 16.000 gebruikers (schaalbaarheid) en onderbouw waarom deze prestatie haalbaar is.
· Onderwerp 3 Consequenties niet behalen KPI’s:
· [bookmark: _Int_xivnJEAw]Geef aan welke consequenties u zelf verbindt aan het niet halen van een KPI in de vorm van bijvoorbeeld en boete en/of tegoed.

* Het is toegestaan om meer prestaties af te geven dan hier specifiek gevraagd.
 
Beoordeling
Wij beoordelen de mate waarin de doelstellingen worden gerealiseerd: 
· Volledigheid van beantwoorden van de vragen en de mate waarin het antwoord geeft op de vragen. 
· Onderbouwing van uw beweringen (prestatie-informatie) met relevante, gemeten en verifieerbare cijfers (S.M.A.R.T.) van uw beweringen. Onderbouwing waarom de prestatie een hoge prestatie is.
· We behouden ons het recht om de gemeten waarden te verifiëren in de verificatiefase.
 




	Antwoordformulier – Prestatie-onderbouwing: SLA (max 2 A4)

	SLA Niveau
	[Naam, bijvoorbeeld Goud]

	Onderwerp 1
	Helpdesk

	Bewering 1
	Helpdesk responsetijd: prio 1 blocking [Werkelijke prestatie-informatie]

	Omschrijving:
	

	Onderbouwing
	 

	Bewering 2
	Helpdesk responsetijd: prio 2 major [Werkelijke prestatie-informatie]

	Omschrijving:
	

	Onderbouwing
	

	Bewering 3
	Helpdesk time to fix: prio 1 blocking [Werkelijke prestatie-informatie]

	Omschrijving:
	

	Onderbouwing
	

	Bewering 3
	Helpdesk time to fix: prio 1 major [Werkelijke prestatie-informatie]

	Omschrijving:
	

	Onderbouwing
	

	Onderwerp 2
	Systeem

	Bewering 4
	Beschikbaarheid [Werkelijke prestatie-informatie]

	Omschrijving:
	

	Onderbouwing
	 

	Bewering 5
	Responsetijd […] [Werkelijke prestatie-informatie]

	SLA niveau:
	

	Onderbouwing
	

	Bewering 6
	Responsetijd […] [Werkelijke prestatie-informatie]

	SLA niveau:
	

	Onderbouwing
	 

	Bewering 7
	Responsetijd […] [Werkelijke prestatie-informatie]

	SLA niveau:
	

	Onderbouwing
	

	Bewering 8
	Responsetijd […] [Werkelijke prestatie-informatie]

	SLA niveau:
	

	Onderbouwing
	 

	Bewering 9
	Responsetijd […] [Werkelijke prestatie-informatie]

	SLA niveau:
	

	Onderbouwing
	

	Bewering 10
	[bookmark: _Int_TWtkBEyw][zelf toe te voegen prestatie-informatie]

	SLA niveau:
	

	Onderbouwing
	 

	Bewering 11
	[bookmark: _Int_OnIIHHkH][zelf toe te voegen prestatie-informatie]

	SLA niveau:
	

	Onderbouwing
	

	Onderwerp 3
	Consequentie niet behalen kpi’s

	Omschrijving
	







[bookmark: _Toc1558156377]Open vraag: Release- en changemanagement

Inleiding
Het belangrijk dat het proces rondom releases flexibiliteit en keuzevrijheid biedt voor UMC en UMC daarbij zoveel mogelijk ontzorgd wordt. Onder releases wordt verstaan: 
1. Updates en Upgrades naar aanleiding van productontwikkeling waarbij nieuwe of functionaliteit wordt toegevoegd om de software te verbeteren, en/of
2. Functionaliteit/wijzigingen n.a.v. wetswijzigingen of cao-wijzigingen. 

Open vraag
Geef in maximaal 1 A4 tekst in totaal voor de gehele wens in het onderstaande antwoordformulier bij dit gunningscriterium minimaal antwoord op de onderwerpen en sub-vragen zoals hieronder beschreven.  
· Onderwerp 1: Releasebeleid update en upgrades
· Geef aan in welke frequentie minor en major releases (incl. releasenotes) worden uitgebracht en hoe deze releases tijdig beschikbaar worden gesteld aan de klanten. 
· Is het mogelijk een release of onderdelen van een release niet, of later in de tijd, uit te rollen? Of wordt vanwege de Cloud-oplossing altijd gebruik gemaakt van de laatste versie? 
· Onderwerp 2: cao-wijzigingen
· Beschrijf uw proces vanaf het moment dat wijzigingen bekend worden tot het gebruiksklaar opleveren van de wijzigingen naar wens van UMC. 
· Geef aan wat uw rol is in het proces en wat de rol is van de beheerders en gebruikers van het UMC in het proces van ontwikkeling, (regressie)testen/acceptatie, tot productie.
· Kunt u hierbij zo concreet mogelijk aangeven wat de gemiddeld geschatte aantal uren zijn die u verwacht van de gebruikers en beheerders van een UMC? Geef een concrete onderbouwing (meetbaar en verifieerbaar) van de geschatte uren.
· Onderwerp 3: samenwerking
· Beschrijf hoe u de samenwerking voor u ziet tussen de UMC's en Leverancier op het gebied van kennisuitwisseling en productontwikkeling.

Beoordeling
Wij beoordelen de mate waarin de doelstellingen worden gerealiseerd: 
· Volledigheid van beantwoorden van de vragen en de mate waarin het antwoord geeft op de vragen. 
· Onderbouwing van uw beweringen (prestatie-informatie) met relevante, gemeten en verifieerbare cijfers (S.M.A.R.T.) van uw beweringen. Onderbouwing waarom de prestatie een hoge prestatie is.

	Antwoordformulier – Open vraag implementatie: changemanagement (max 1 A4)

	

	Onderwerp 1: Releasebeleid

	



	Onderwerp 2: CAO wijzigingen

	



	Onderwerp 3: Samenwerking

	







[bookmark: _Toc1469069570]Open vraag: Duurzaamheid

Inleiding
De roostersoftware en de hosting omgeving dient zoveel mogelijk bij te dragen aan onze duurzaamheidsdoelstellingen. Onze duurzaamheidsdoelstellingen m.b.t. software hebben met name betrekking op het energieverbruik van de hosting omgeving en software zelf (Efficiënt gebruik van servercapaciteit en energie). 

Open vraag:
Geef in maximaal 1 A4 tekst in totaal voor de gehele wens in het onderstaande antwoordformulier bij dit gunningscriterium minimaal antwoord op de onderwerpen en sub-vragen zoals hieronder beschreven.  

Beschrijf op welke wijze het roosterprogramma bijdraagt aan duurzaamheid, minimaal door:
· Onderwerp 1 energiegebruik:
· Geef aan wat de benodigde hardware is om uw systemen te laten draaien uitgaande van 8.000 gebruikers?
· Geef aan wat het energieverbruik is van uw hostingomgeving? Tip: u kan bij uw hosting provider (of vergelijkbaar) CO2 uitstoot gegevens opvragen om dit te onderbouwen.
· Onderwerp 2 efficiency software:
· Geef aan op welke manier uw software bijdraagt aan efficiënt gebruik van servercapaciteit en energie.  

Beoordeling
Wij beoordelen de mate waarin de doelstellingen worden gerealiseerd: 
· Volledigheid van beantwoorden van de vragen en de mate waarin het antwoord geeft op de vragen. 
· Onderbouwing van uw beweringen (prestatie-informatie) met relevante, gemeten en verifieerbare cijfers (S.M.A.R.T.) van uw beweringen. Onderbouwing waarom de prestatie een hoge prestatie is.




	Antwoordformulier – Prestatie-onderbouwing: Duurzaamheid (max 1 A4)

	Onderwerp 1
	Energieverbruik

	Bewering 1
	[Werkelijke prestatie-informatie]

	Omschrijving:
	

	Onderbouwing
	 

	Bewering 2
	 [Werkelijke prestatie-informatie]

	Omschrijving:
	

	Onderbouwing
	

	Bewering 3
	 [Werkelijke prestatie-informatie]

	Omschrijving:
	

	Onderbouwing
	

	Onderwerp 2
	Efficiency software

	Hoe:
	








[bookmark: _Toc503154929]Kansen
[bookmark: _Toc233765852]Open vraag: Kansen 

Open vraag
Beschrijf, op in totaal maximaal 2 A4 in het bijgevoegde antwoordformulier, maximaal 8 kansen t.o.v. uw aanbod om tijdens de contractperiode binnen de scope van de aanbesteding een bijdrage te leveren aan het realiseren van de doelstellingen. Voeg daarnaast uw Roadmap toe in één pdf-document waaruit blijkt dat deze kans onderdeel uitmaakt van uw Roadmap. 

De kansen dienen
· Binnen de scope van de opdrachtnemer (Leverancier) en de scope van de opdracht te zijn zoals aangegeven in de Aanbestedingsleidraad. 
· Invulling te geven aan één van de doelstellingen zoals aangegeven in de Aanbestedingsleidraad. 

U dient minimaal in te gaan op de volgende kansen: 
· Kans 1: ICM
· Kans 2: MRP
· Kans 3: Alternatieve aanpak implementatie
· Kans 4: Ai
U kan bij 5 t/m 8 optioneel zelf kansen toevoegen. 

Kans 1: Integraal capaciteitsmanagement
Inleiding
In de ziekenhuizen is capaciteitsmanagement nog volop in ontwikkeling. Voor integraal capaciteitsmanagement onderscheiden we 3 planningspijlers (medewerkersplanning, capaciteitsplanning en patiënten planning) en 4 niveaus (strategisch, tactisch, operationeel offline en operationeel online). Het roosterprogramma is een cruciaal onderdeel binnen goed capaciteitsmanagement van het ziekenhuis. Daarom is het van belang dat de roosterprocessen goed verbonden zijn met de planningsprocessen van medewerkers op strategisch en tactisch niveau en met de andere planningspijlers. Dit geldt niet alleen voor de use-case van de OK, maar is ook van groot belang bij het roosteren op verpleegafdelingen, functieafdelingen, stafartsen, ondersteunende diensten. 

Open vragen
Wij begrijpen dat het hier (deels) gaat om een ontwikkeltraject danwel dat een combinatie met andere tooling nodig is. Wij verwachten dan ook niet dat het product hier geheel aan voldoet en dat dit in een demo aangetoond kan worden (deze kans wordt niet gedemonstreerd op de demodag. Uw inzicht, visie, begrip van de use case en voorgestelde oplossing en de wijze waarop dit met uw oplossing kan worden gerealiseerd nemen wij mee in de beoordeling. Hieronder de eisen die we minimaal aan ICM stellen:
· Manier waarop strategische planning verwerkt kan worden in de applicatie. Denk hierbij aan: 
· Mogelijkheid om formatieplannen te koppelen aan roosterregels.
· Ondersteuning voor forecasting & scenario’s 
· Is het mogelijk om deze planning te vertalen naar een tactische en operationele planning?
· Overige mogelijkheden
· Tactische ondersteuning planningsproces met de applicatie. Denk hierbij aan: 
· Ondersteuning voor forecasting & scenario’s 
· Ondersteuning voor jaarplanningen
· Inzichten voor tactische planning over faciliteiten heen, denk aan piekbelasting, gaten in het rooster, onder-/overbezetting, flexibiliteitsschillen.
· Inzicht in inzetbare formatie (nog niet geroosterd) afgezet tegen verschillende scenario's
· Inzichten voor tactische planning ziekenhuisbreed, denk aan piekbelasting, gaten in het rooster, onder-/overbezetting. Onder andere ten behoeve van de flex-organisatie
· Benodigde personele capaciteit wordt berekend op basis van functies, kwalificaties en bruto/netto inzetbaarheid.
· Overige mogelijkheden
· Verbinden operationele roosterproces met de operationele capaciteits- en/of patiëntenplanning. Denk hierbij aan
· Mogelijkheid om roostergegevens te combineren met capaciteitsgegevens en dit te analyseren (bijv. bezettingsgraden, verwachte vs. gerealiseerde productie)
· Is het mogelijk om taken toe te voegen aan een dienst?
· Overige mogelijkheden
· Verbinden operationele roosterproces met ziekenhuisbrede operationele bijsturing. Denk hierbij aan: 
· Ziekenhuisbrede dashboards (real-time) met beschikbare medewerkers en zorgvraag
· Mogelijkheid om roostergegevens te combineren met het EPIC (real-time)
· Overige mogelijkheden

Prestatie
· Geef aan wat de "impact op kwaliteit" is. M.a.w. wat het effect is op de doelstellingen zoals efficiency, zoveel mogelijk cijfermatig uitgedrukt; 
· Geef aan wat de "impact op prijs" is. M.a.w. de kosten en de baten van deze kans. Dit betreft de extra (proportionele) kosten en/of besparing boven op uw aanbieding in het Offerteblad voor de Aanbestedende dienst voor het realiseren van de kans op basis van Total Cost of Ownership (TCO) over de gehele keten. De baten zijn de financiële besparingen in euro voor de Aanbestedende dienst t.o.v. uw aanbieding in het Offerteblad exclusief de kosten. 
· Geef aan wat de "impact op tijd" is. M.a.w. de extra tijd die nodig is om deze kans te implementeren (bijvoorbeeld bij aanvang dienstverlening of binnen 6 maanden na aanvang). 
· Kansen die door de Opdrachtgever worden verzilverd worden daarmee onderdeel van het aanbod. 

 Onderbouwing
· Geef bij "impact op prijs" (kosten en baten) aan hoe u aan de kosten en baten uitgedrukt in euro's komt. 
· Geef bij "impact op kwaliteit" aan waar u deze kans al eens eerder heeft gerealiseerd (verifieerbaar) en hoe de kwalitatieve impact is gemeten. 

Beoordeling
Wij beoordelen de mate waarin de doelstellingen kunnen worden gerealiseerd:
· Wij beoordelen de beantwoording van de vragen op uw inzicht en op de mogelijkheden en gebruiksvriendelijkheid van uw oplossing.
· Volledigheid van beantwoorden van de vragen en de mate waarin het antwoord geeft op de vragen. 
· Onderbouwing van uw beweringen (prestatie-informatie) met relevante, gemeten en verifieerbare cijfers (S.M.A.R.T.) van uw beweringen. Onderbouwing waarom de prestatie een hoge prestatie is.

	Antwoordformulier – Kansen (max 2 A4)

	Graag hier extra opties beschrijven. Op welke wijze dragen deze extra bij aan het realiseren van de projectdoelstellingen? Onderbouwd met prestatie informatie. De belangrijkste kansen boven aan.

	Kans 1
	ICM [bewering kans 1]

	Op welke wijze draagt deze kans extra bij aan het realiseren van de doelstelling?
	

	Onderbouwing
	

	Impact op prijs
	

	Impact op tijd
	

	Kans 2
	MRP [bewering kans 1]

	Op welke wijze draagt deze kans extra bij aan het realiseren van de doelstelling?
	

	Onderbouwing
	

	Impact op prijs
	

	Impact op tijd
	

	Kans 3
	Alternatieve aanpak implementatie [bewering kans 1]

	Op welke wijze draagt deze kans extra bij aan het realiseren van de doelstelling?
	

	Onderbouwing
	

	Impact op prijs
	

	Impact op tijd
	

	Kans 4
	AI [bewering kans 1]

	Op welke wijze draagt deze kans extra bij 
aan het realiseren van de doelstelling?
	

	Onderbouwing
	

	Impact op prijs
	

	Kans 5
	

	Op welke wijze draagt deze kans extra bij aan het realiseren van de doelstelling?
	

	Onderbouwing
	

	Impact op prijs
	

	Impact op tijd
	

	Kans 6
	

	Op welke wijze draagt deze kans extra bij aan het realiseren van de doelstelling?
	

	Onderbouwing
	

	Impact op prijs
	

	Impact op tijd
	

	Kans 7
	

	Op welke wijze draagt deze kans extra bij aan het realiseren van de doelstelling?
	

	Onderbouwing
	

	Impact op prijs
	

	Impact op tijd
	

	Kans 8
	

	Op welke wijze draagt deze kans extra bij 
aan het realiseren van de doelstelling?
	

	Onderbouwing
	

	Impact op prijs
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