TenderNed Nota van inlichtingen

Algemene informatie

Aanbesteding: Digitaal depot Gelders Archief
Aanbestedende Dienst: Gelders Archief
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
2 WCAG 2.1
Vraag:

Wij hebben nog geen extern toetsingsrapport laten uitvoeren, maar zullen dit wel spoedig laten
uitvoeren. Volstaat het dat wij uitdrukkelijk dit commitment nemen?

Antwoord:
Beste ondernemer,

De Nota van Inlichtingen (ronde 1) is middels de berichtenmodule als één geheel aan u verzonden.

Met vriendelijke groet,
Gelders Archief

Wieteke Kamps

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
7 apr 2026

Percelen:
P1 Digitaal depot Gelders Archief

Ref.nr. Onderwerp:
3 Integraties
Vraag:

Welke oplossingen gebruikt het Gelders Archief vandaag voor:
- Collectiebeer

- Publieksportaal

- Pre-Ingest

Antwoord:
Beste ondernemer,
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De Nota van Inlichtingen (ronde 1) is middels de berichtenmodule als één geheel aan u verzonden.

Met vriendelijke groet,
Gelders Archief

Wieteke Kamps

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
7 apr 2026

Percelen:
P1 Digitaal depot Gelders Archief

Ref.nr. Onderwerp:
4 Eenmalige diensten
Vraag:

Wat veronderstelt het Gelders Archief bij een "werkend Digitaal Depot"?

Antwoord:
Beste ondernemer,

De Nota van Inlichtingen (ronde 1) is middels de berichtenmodule als één geheel aan u verzonden.

Met vriendelijke groet,
Gelders Archief

Wieteke Kamps

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
7 apr 2026

Percelen:
P1 Digitaal depot Gelders Archief
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Ref.nr.

Ref.nr.
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Onderwerp:
Eenmalige diensten

Vraag:

Hoe klaar is het Gelders Archief voor ingest van informatie in Digitaal Depot?
Zijn de volgende zaken gedefinieerd/beschreven/uitgevoerd?:

- Beschrijving van de metadata

- Gewenste pakketstructuur

Zijn er al voorbeeldpakketten aanwezig?

Antwoord:
Beste ondernemer,

De Nota van Inlichtingen (ronde 1) is middels de berichtenmodule als één geheel aan u verzonden.

Met vriendelijke groet,
Gelders Archief

Wieteke Kamps

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
7 apr 2026

Percelen:
P1 Digitaal depot Gelders Archief

Onderwerp:
Assistentie

Vraag:
Beschikt het Gelders Archief over de vereiste competenties voor het inrichten van het Digitaal
Depot na het ontvangen van de nodige opleidingen?

Antwoord:
Beste ondernemer,

De Nota van Inlichtingen (ronde 1) is middels de berichtenmodule als één geheel aan u verzonden.

Met vriendelijke groet,
Gelders Archief

Wieteke Kamps
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
7 apr 2026

Percelen:
P1 Digitaal depot Gelders Archief

Ref.nr. Onderwerp:
7 E3.03 TPM verklaring
Vraag:

Is voor deze eis het ISO-27001 certificaat of audit rapport acceptabel?

Antwoord:
Beste ondernemer,

De Nota van Inlichtingen (ronde 1) is middels de berichtenmodule als één geheel aan u verzonden.

Met vriendelijke groet,
Gelders Archief

Wieteke Kamps

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
7 apr 2026

Percelen:
P1 Digitaal depot Gelders Archief

Ref.nr. Onderwerp:
8 E3.051S0-27018
Vraag:

U vraagt om een ISO-27018 certificering of vergelijkbaar van ons en onze partners.
Wij, en onze partners hebben deze certificering op dit moment niet, maar zouden die wel kunnen
halen en wij vermoeden dat dit voor meerdere aanbieders het geval is.
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Omdat wij al ISO-27001 gecertificeerd zijn en daarbij de ISO-27002 als referentiekader hebben
gebruikt wat de ISO-27018 ook doet denken wij dat wij in de praktijk al grotendeels voldoen aan de
norm, maar om het aantoonbaar te maken brengt een behoorlijke administratieve last en kosten
(van auditing) met zich mee.

We willen graag aan alle gestelde eisen voldoen, maar omdat er tijd en geld mee gemoeid zijn is
het belangrijk dat alle aanbieders precies weten wat wel en niet geéist wordt.

De vraag is nu hoe precies met deze eis wordt omgegaan omdat de term 'of vergelijkbaar'
behoorlijk wat ruimte voor interpretatie geeft.

De concrete vragen zijn:

Wordt de norm geéist of is bijvoorbeeld een eigen verklaring en/of een inspectie van uw CISO
voldoende?

Wanneer is de eis van kracht (is er nog enige tijd na gunning, bijvoorbeeld tot het moment van
livegang)?

Wordt het datacenter waar de oplossing is ondergebracht gezien als partner/onderaannemer?
We zien dat deze eis letterlijk (woord voor woord) voorkomt in de marktconsultatie van gemeente
Eemsdelta. Dit doet ons vermoeden dat deze eis extern ingegeven is en dan zou dit misschien
meer duidelijkheid kunnen geven over de invulling van deze eis. Kunt u meer duidelijkheid geven
over de context van deze eis?

Antwoord:
Beste ondernemer,

De Nota van Inlichtingen (ronde 1) is middels de berichtenmodule als één geheel aan u verzonden.

Met vriendelijke groet,
Gelders Archief

Wieteke Kamps

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
7 apr 2026

Percelen:
P1 Digitaal depot Gelders Archief

Ref.nr. Onderwerp:
9 E3.04 1SO-27017
Vraag:

U vraagt om een ISO-27017 certificering of vergelijkbaar van ons en onze partners.

Wij, en onze partners hebben deze certificering op dit moment niet, maar zouden die wel kunnen
halen en wij vermoeden dat dit voor meerdere aanbieders het geval is.

Omdat wij al ISO-27001 gecertificeerd zijn en daarbij de ISO-27002 als referentiekader hebben
gebruikt wat de ISO-27017 ook doet denken wij dat wij in de praktijk al grotendeels voldoen aan de
norm, maar om het aantoonbaar te maken brengt een behoorlijke administratieve last en kosten
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Ref.nr.
10
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(van auditing) met zich mee.

We willen graag aan alle gestelde eisen voldoen, maar omdat er tijd en geld mee gemoeid zijn is
het belangrijk dat alle aanbieders precies weten wat wel en niet geéist wordt.

De vraag is nu hoe precies met deze eis wordt omgegaan omdat de term 'of vergelijkbaar'
behoorlijk wat ruimte voor interpretatie geeft.

De concrete vragen zijn:

Wordt de norm geéist of is bijvoorbeeld een eigen verklaring en/of een inspectie van uw CISO
voldoende?

Wanneer is de eis van kracht (is er nog enige tijd na gunning, bijvoorbeeld tot het moment van
livegang)?

Wordt het datacenter waar de oplossing is ondergebracht gezien als partner/onderaannemer?
We zien dat deze eis letterlijk (woord voor woord) voorkomt in de marktconsultatie van gemeente
Eemsdelta. Dit doet ons vermoeden dat deze eis extern ingegeven is en dan zou dit misschien
meer duidelijkheid kunnen geven over de invulling van deze eis. Kunt u meer duidelijkheid geven
over de context van deze eis?

Antwoord:
Beste ondernemer,

De Nota van Inlichtingen (ronde 1) is middels de berichtenmodule als één geheel aan u verzonden.

Met vriendelijke groet,
Gelders Archief

Wieteke Kamps

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
7 apr 2026

Percelen:
P1 Digitaal depot Gelders Archief

Onderwerp:
E4.05

Vraag:
Wat bedoelt u hier met portable harddrive? U eist in E2.01 een SAAS oplossing. Wilt u de portable
harddrive naar het datacenter brengen of wilt u een on-premise oplossing voor het versturen van

documenten naar de SAAS oplossing?

Antwoord:

Beste ondernemer,

De Nota van Inlichtingen (ronde 1) is middels de berichtenmodule als één geheel aan u verzonden.
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Met vriendelijke groet,
Gelders Archief

Wieteke Kamps

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
7 apr 2026

Percelen:
P1 Digitaal depot Gelders Archief

Onderwerp:
Gelijkwaardigheid ISAE 3402 t.o.v. ISO 27017 /1SO 27018

Vraag:
In het Programma van Eisen worden in E3.04 en E3.05 certificeringen volgens NEN#ISO 27017
(cloudbeveiliging) en NEN#ISO 27018 (privacy in de cloud) verplicht gesteld.

Onze organisatie beschikt over een ISAE 3402 Type ll#verklaring, waarin de relevante beveiligings-
en privacymaatregelen zijn opgenomen en getoetst door een onafhankelijke auditor.

Wij verzoeken de aanbestedende dienst om verduidelijking op de volgende punten:

1. Kan een ISAE 3402 Type ll#verklaring, waarin de cloud#specifieke beveiligingsmaatregelen en
privacymaatregelen aantoonbaar zijn opgenomen en beoordeeld, worden beschouwd als
“gelijkwaardig” aan de in E3.04 en E3.05 gevraagde certificeringen?

2. Indien gedeeltelijke gelijkwaardigheid mogelijk is: voldoet een aanvullende mapping of
verantwoording waarin wij expliciet aantonen hoe onze ISAE 3402#maatregelen overeenkomen
met de controls uit ISO 27017 en ISO 27018?

3. Indien een ISAE 3402#verklaring niet als gelijkwaardig wordt geaccepteerd: staat de
aanbestedende dienst toe dat een lopend traject richting uitbreiding van ons managementsysteem
met ISO 27017/27018#controls wordt aangeleverd, mits voltooid vé6r contractstart?

Antwoord:
Beste ondernemer,

De Nota van Inlichtingen (ronde 1) is middels de berichtenmodule als één geheel aan u verzonden.

Met vriendelijke groet,
Gelders Archief

Wieteke Kamps

Fase:
Inschrijffase

Pagina 7 van 8

M Rijksoverheid




TenderNed

Nota van inlichtingen

TN-578105 - 13 apr 2026

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Beantwoord op:
7 apr 2026

Percelen:
P1 Digitaal depot Gelders Archief

- #4 Rijksoverheid
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