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[bookmark: _Toc230355162]Verslag marktconsultatie 
Dit document beschrijft op hoofdlijnen de bevindingen van de marktconsultatie ter voorbereiding op de aanbesteding ‘Warme dranken’ van Omgevingsdienst Midden-Holland (ODMH). 

[bookmark: _Toc230355163]Lease-, koop- en alternatieve constructies
Marktpartijen bieden verschillende constructies aan voor koffiemachines: koop, lease, huur, bruikleen, pay-per-cup en all-in concepten.
 
Koop
Koop wordt op lange termijn vaak als voordeliger gezien omdat geen rente- of financieringskosten gelden. De opdrachtgever is eigenaar van de machines en heeft daardoor meer vrijheid in gebruik en contractduur. Dit past vooral bij duurzame machines met een lange levensduur.
Nadelen zijn de hoge initiële investering en verantwoordelijkheid voor afschrijving, vervanging en restwaarde. Service- en onderhoudscontracten kunnen deze risico’s beperken.
 
Lease
Lease biedt vooral voordelen op het gebied van liquiditeit en ontzorging. Kosten worden gespreid en onderhoud is vaak inbegrepen. Lease biedt daarnaast flexibiliteit bij veranderende behoeften.
Belangrijkste nadeel is dat lease op lange termijn duurder is door rente- en financieringskosten. Ook is tussentijds aanpassen of beëindigen vaak minder flexibel.
 
Huur, bruikleen en alternatieven
Huur wordt gezien als flexibeler dan lease doordat geen externe financier betrokken is. Bij bruikleen betaalt de opdrachtgever vooral voor ingrediënten; machines en service zijn inbegrepen. Dit verlaagt de initiële kosten, maar leidt vaak tot hogere ingrediëntprijzen of afnameverplichtingen.
Pay-per-cup- en all-in modellen bieden ontzorging, maar verwerken risico’s doorgaans in hogere tarieven.
 
Belangrijkste kostencomponenten
Belangrijkste kosten zijn:
· machinekosten (koop, huur of lease); 
· service en onderhoud; 
· ingrediënten; 
· preventief onderhoud en storingen. 
Daarnaast spelen schoonmaak, logistiek, energieverbruik, indexaties en contractvoorwaarden een rol. Marktpartijen adviseren machine-, service- en ingrediëntkosten apart uit te vragen voor meer prijstransparantie.
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Uitvragen van koffie
Marktpartijen adviseren koffie functioneel uit te vragen op smaak, kwaliteit en duurzaamheid, in plaats van op merk. Belangrijke aspecten zijn smaakprofiel, brandingsgraad, samenstelling van de boon en certificeringen zoals Fairtrade en Rainforest Alliance. Veel partijen adviseren een smaaktest of proefsessie, omdat smaak subjectief is. Ook wordt geadviseerd het aantal blends beperkt te houden voor eenvoud in beheer.
 


Melk versus toppings
Machines met verse of houdbare melk vragen meer onderhoud, reiniging en energie dan toppingsystemen. Daardoor liggen zowel onderhoudskosten als prijs per consumptie hoger.
Tegelijkertijd wordt verse melk vrijwel unaniem gezien als beter voor smaak en kwaliteit. Daarom adviseren enkele partijen een hybride inrichting met centrale machines voor verse melk en toppingmachines voor dagelijks gebruik.
 
Ontwikkeling van toppings
Moderne melktoppings zijn sterk verbeterd in smaak, schuim en romigheid. Hoogwaardige toppings benaderen houdbare melk steeds beter, maar evenaren deze volgens veel partijen nog niet volledig.


[bookmark: _Toc230355165]Duurzaamheid en ketentransparantie
Marktpartijen adviseren duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord inkopen nadrukkelijk onderdeel te maken van de aanbesteding, zowel via minimumeisen als gunningscriteria.

Belangrijke thema’s zijn:
· eerlijke herkomst; 
· leefbaar inkomen voor boeren; 
· arbeidsomstandigheden; 
· CO₂-reductie; 
· duurzame logistiek; 
· ketentransparantie. 
 
Ook machinefabrikanten zouden volgens partijen beoordeeld moeten worden op duurzaamheid en circulariteit.

Veelgenoemde certificeringen zijn Fairtrade, Rainforest Alliance, biologisch, ISO 14001, EcoVadis en CO₂-Prestatieladder. Certificeringen moeten wel proportioneel blijven om voldoende marktwerking te behouden. Duurzaamheid moet aantoonbaar worden gemaakt via certificaten, audits, rapportages en traceerbaarheidssystemen.
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Gunningscriteria
Duurzaamheid, kwaliteit, dienstverlening en gebruikerservaring worden gezien als belangrijkste onderscheidende criteria. Marktpartijen adviseren functioneel uitvragen en toepassing van BPKV, waarbij kwaliteit zwaarder weegt dan prijs. Praktijkgerichte beoordelingsmethoden zoals smaaktesten, proefplaatsingen en verificaties worden als waardevol gezien.
 
Geschiktheidseisen
Gangbare eisen zijn referenties, financiële draagkracht en certificeringen. Marktpartijen waarschuwen voor disproportionele eisen, hoge administratieve lasten en te specifieke productspecificaties.
 
Aantrekkelijke aanbesteding
Een aanbesteding wordt aantrekkelijker gevonden wanneer:
· de uitvraag helder en proportioneel is; 
· kwaliteit daadwerkelijk meeweegt; 
· ruimte bestaat voor innovatie; 
· administratieve lasten beperkt blijven; 
· contractduur voldoende lang is. 
Gewenste informatie en prijsopbouw
Leveranciers hebben behoefte aan duidelijke informatie over verbruik, locaties, gebruikers, contractduur, servicelevels en huidige situatie. Daarnaast bestaat sterke voorkeur voor een transparante prijsopbouw met aparte posten voor machines, onderhoud, ingrediënten en operationele kosten in plaats van één integraal tarief.
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Proefplaatsingen
Vrijwel alle partijen zien proefplaatsingen als belangrijk voor beoordeling van smaak en gebruikerservaring. Sommige partijen willen proefplaatsingen meenemen in de beoordeling, anderen alleen als verificatie bij de winnende partij. Belangrijke beoordelingsaspecten zijn smaak, gebruiksgemak, onderhoud en storingsgevoeligheid. Marktpartijen adviseren eenvoudige, objectieve beoordelingscriteria en gelijke omstandigheden voor alle leveranciers.
 
Passende procedure
Over een passende aanbestedingsprocedure zijn marktpartijen verdeeld. Een meervoudig onderhandse aanbesteding wordt prettig bevonden, maar is niet haalbaar voor ODMH. Enkele marktpartijen geven aan dat ook een openbare aanbesteding haalbaar is. Belangrijk blijft dat:
kwaliteit zwaarder weegt dan prijs; 
functioneel wordt uitgevraagd; 
ruimte blijft voor innovatie en maatwerk. 
 
Overige aanbevelingen
Marktpartijen adviseren de aanbesteding compact, duidelijk en proportioneel te houden. Ook wordt geadviseerd contractlooptijden aan te laten sluiten bij de technische levensduur van machines, bijvoorbeeld circa 7 à 8 jaar. Refurbished machines hoeven daarbij niet op voorhand uitgesloten te worden mits kwaliteit en prestaties geborgd zijn.
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